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Resumen: El aprendizaje ubicuo ha demostrado ser efectivo en modalidades que requieren
acceso continuo a contenidos curriculares. Este estudio propuso estrategias de aprendizaje
ubicuo mediante Google Classroom en la ensefianza media, adoptando un enfoque empirico-
analitico con analisis bibliométrico. Se llevo a cabo una actividad en la Escuela Particular de
Idiomas “Aprende Aleman Jugando” en Guayaquil, Ecuador, con 100 estudiantes, centrada
en la ensenanza de gramatica alemana mediante Google Classroom. Los resultados indicaron
que la planificacion basada en estrategias de aprendizaje ubicuo obtuvo una aceptacion
superior al 90 %. Finalmente, la integracion de Google Classroom en la ensefianza media
optimizo estas estrategias y facilité la virtualizacion de actividades presenciales. Este estudio
contribuye al ambito educativo al demostrar como las herramientas digitales fortalecen la
enseflanza y se adaptan a los avances tecnoldgicos, generando nuevas oportunidades para la
educacion en entornos hibridos.

Palabras clave: Competencias digitales, potenciar el aprendizaje, educacion en entornos
hibridos, tecnologia educativa, herramientas digitales, ensefianza media.

Abstract: Ubiquitous learning has been shown to be effective in modalities that require
continuous access to curricular content. This study proposed ubiquitous learning strategies
using Google Classroom in secondary education, adopting an empirical-analytical approach
with bibliometric analysis. An activity was carried out at the Private Language School
‘Aprende Aleman Jugando’ in Guayaquil, Ecuador, with 100 students, focusing on teaching
German grammar using Google Classroom. The results indicated that the planning based on
ubiquitous learning strategies had an acceptance rate of more than 90 %. Finally, the
integration of Google Classroom in secondary education optimised these strategies and
facilitated the virtualisation of face-to-face activities. This study contributes to the
educational field by demonstrating how digital tools strengthen teaching and adapt to
technological advances, generating new opportunities for education in hybrid environments.

Keywords: Digital skills, enhance learning, education in hybrid environments, educational
technology, digital tools, secondary education.

1. INTRODUCCION

Después de la pandemia de COVID-19, el mundo descubrié que existen multiples formas de
ensefianza y métodos de aprendizaje [1]. El aprendizaje ubicuo se ha vuelto cada vez mas
relevante, ya que puede llevarse a cabo en cualquier espacio o lugar, siempre que se tenga acceso
a internet y se disponga de un dispositivo electronico adecuado para utilizar los recursos
didacticos disponibles [2], [3]. Para las instituciones de educacion superior prever la

Volumen 8 | Numero 2 | Pp. 19-42 | Julio 2025 Recibido (Received): 2024/07/29
DOTI: https://doi.org/10.18779/ingenio.v8i2.943 Aceptado (Accepted): 2024/11/22


https://orcid.org/0000-0003-3518-8325
https://orcid.org/0000-0001-9907-7048

infraestructura necesaria, la capacitacion a sus profesores y el soporte adecuado a sus estudiantes
es un desafio constante afio tras afio [4]. Para lograr esto, las estrategias educativas que integran
diversas tecnologias de comunicacion y acceso a la informacion en el aula resultan fundamentales.
Estas estrategias ofrecen un solido apoyo a la comunidad académica e investigativa,
contribuyendo al crecimiento de la literatura sobre el aprendizaje ubicuo, que abarca el
aprendizaje en cualquier lugar y en cualquier instante [5], [6], [7].

El aprendizaje ubicuo (u-learning) ha demostrado ser extremadamente eficaz, tanto para
estudios a distancia como para otras modalidades. Resulta especialmente valioso en situaciones
complejas donde un estudiante necesita acceder a contenidos curriculares debido a cuestiones de
salud u otras circunstancias que impiden su presencia fisica en el establecimiento educativo. En
tales casos, el aprendizaje ubicuo permite la conexion y el acceso a la informacion desde cualquier
ubicacion [7]. Durante el confinamiento global, el mundo entero adopt6 el aprendizaje ubicuo
como solucion, ya que la poblacién no podia asistir presencialmente a escuelas, colegios,
universidades o lugares de trabajo. En lugar de la ensefianza en persona, se utilizaron herramientas
de conectividad en tiempo real, como Google Classroom, entre otras, para facilitar el acceso a la
educacion y el trabajo desde el hogar [8].

El uso de herramientas didacticas en el aula ha sido de vital importancia para los educadores
y para las instituciones educativas, tanto antes como después de la pandemia, al igual que la
incorporacion de herramientas web y moviles para mejorar el proceso de aprendizaje. El
aprendizaje ubicuo se basa en que los estudiantes dispongan de un entorno o de una aplicacion
que, mediante conexion a internet, les permita acceder a la informaciéon proporcionada por sus
profesores y desarrollar las actividades necesarias [9]. La implementacion de Google Classroom,
por ejemplo, facilita la personalizacion del aprendizaje, al permitir a los docentes crear rutas
educativas adaptadas a las necesidades individuales de cada estudiante. Asimismo, fomenta la
colaboracion entre estudiantes a través de herramientas como los foros de discusion y los
proyectos colaborativos. De esta manera, se promueve un ambiente de aprendizaje activo y
dindmico, incluso en instituciones con recursos tecnoldgicos limitados [10].

La integracion de nuevas habilidades tecnologicas y conocimientos en TIC, junto con el uso
de aplicaciones que faciliten el aprendizaje ubicuo, resulta fundamental en la Educacion Basica
Media, que abarca desde 5° hasta 7° de EGB. Esta implementacion apoya a los docentes y
capacitadores al permitirles impartir clases no solo de manera hibrida, sino también de forma
asincrona y ubicua [2], [11], [12], [13]. Esto significa que la implementacion de este método de
ensefianza mejora significativamente, ya que permite a los alumnos conectarse en cualquier
instante y desde cualquier ubicacion. Asi, por ejemplo, al tener a su disposicion las clases
grabadas en Google Classroom, los estudiantes pueden pausar, rebobinar y tomar notas sobre los
conceptos clave. Esta flexibilidad les permite profundizar en aquellos temas que les resulten mas
desafiantes y consolidar sus conocimientos a su propio ritmo. Ademas, las grabaciones sirven
como un valioso recurso para repasar antes de los exdmenes o para resolver dudas fuera del
horario de clase. Como resultado, se observa un aumento significativo en la comprension, la
retencion y la motivacion de los estudiantes [8], [14].

Los avances tecnologicos y la pandemia de COVID-19 han impulsado a los sistemas
educativos a buscar mejoras en sus métodos de ensefianza para evitar la interrupcion de sus
actividades. El aprendizaje tradicional, en la actualidad, presenta ciertas limitaciones que afectan
a los estudiantes, como las restricciones en la movilidad y la duracion total de las clases [8]. Las
restricciones impuestas por la pandemia de COVID-19 han obligado a adaptar los métodos de
ensefianza a nuevas modalidades, mejorando asi el enfoque tradicional de las aulas presenciales
[15]. El uso generalizado de dispositivos electronicos por parte de estudiantes y docentes facilita
la adaptacion del aprendizaje ubicuo a los entornos educativos, optimizando asi el aprendizaje en
linea [16]. El u-learning tiene como objetivo promover y complementar la ensefianza mas alla del
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aula tradicional mediante la integracion de tecnologias que facilitan el acceso a la informacion en
cualquier ubicacion y en cualquier instante [17].

Con el crecimiento de las tecnologias méviles e inalambricas, se busca desarrollar un entorno
de aprendizaje que apoye el aprendizaje ubicuo tanto dentro como fuera del aula tradicional. Este
enfoque esta disefiado para satisfacer las necesidades de los estudiantes que desean aprender en
diferentes lugares y momentos [18]. El facil acceso a internet a través de dispositivos electronicos
deberia transformar la forma en que las personas aprenden, introduciendo nuevas herramientas
que motiven a los estudiantes a educarse en cualquier ubicacion y en cualquier instante [19]. El
desafio existente para las instituciones educativas y para los investigadores es de mejorar las
habilidades de ensefianza mediante la creacion de sistemas de aprendizaje optimos y de facil
manejo, adaptado a la evolucion de la educacion [20]. Estos sistemas facilitan la conexion entre
objetos, personas y eventos tanto virtuales como reales, apoyando asi el aprendizaje continuo
[21]. Asi, las instituciones educativas no solo deben seguir mejorando su entorno de ensefianza
tradicional, sino también enfocarse en la integracion de las tecnologias que potencie el aprendizaje
[22]. Se ha demostrado que el aprendizaje en linea mejora las bases del conocimiento y facilitan
al estudiante la comprension de los contenidos compartidos por el docente mejorando el estudio
tradicional [23]. Las tecnologias ubicuas en el aprendizaje son consideradas como facilitadoras
puesto que permiten que los estudiantes aprendan en distintos contextos teniendo acceso a los
recursos en cualquier ubicacion y en cualquier instante [24]. Para [7], [25], [26], [27], [28] las
tecnologias deben integrarse en la educacion, ya que ofrecen a los docentes una amplia variedad
de herramientas para impartir sus clases y proporcionan informacién adicional que mejora el
aprendizaje de los estudiantes. Las tecnologias de comunicacion digital, al ser omnipresentes y
estar presentes en todos los aspectos de nuestra vida, fomentan la participacion de grupos de
estudiantes con diversos propdsitos, incluyendo la educacion [29]. Asi, frente a la pandemia de
COVID-19, los sistemas educativos se vieron obligados a adoptar Google Classroom como una
alternativa para el aprendizaje en linea [30]. El uso de Google Classroom ofrece ventajas
significativas al facilitar la comunicacion, la publicacion de contenido y la gestion de tareas, con
el objetivo de promover un aula sin papel [31]. Google Classroom destaca en los entornos
educativos por su facilidad de uso y comodidad de acceso. Esta herramienta tecnoldgica permite
a los profesores brindar apoyo en tiempo real de manera eficiente [32].

2. TRABAJO RELACIONADO

Los avances en la educacion han impulsado el desarrollo de tecnologias en dispositivos que
facilitan la creacion de entornos de aprendizaje accesibles sin necesidad de que el estudiante esté
fisicamente presente, permitiendo el acceso desde cualquier ubicacion [33]. El objetivo es
identificar las estrategias de aprendizaje ubicuo, o u-learning, que se implementaran en los
entornos educativos de ensefianza media utilizando Google Classroom como herramienta
tecnologica. Esta plataforma integra ensefianza y aprendizaje en un inico entorno. Hoy en dia, el
uso frecuente de dispositivos moviles y comunicacidon inaldmbrica ha permitido que las
estrategias de aprendizaje ubicuo se utilicen de manera mas efectiva, ofreciendo a los estudiantes
oportunidades para explorar y aprender de forma innovadora y practica [34].

Se destaca que las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) han experimentado
una evolucidn significativa en los métodos de aprendizaje en linea [35], desde el aprendizaje
electronico (e-learning) hasta el aprendizaje movil (m-learning) y, finalmente, el aprendizaje
ubicuo (u-learning), estas ultimas modalidades han tenido el mayor impacto educativo. En
sociedades equilibradas e informadas, estas formas de aprendizaje prevalecen debido a las
facilidades que ofrecen para crear escenarios virtuales efectivos [36].

El aprendizaje ubicuo resulta invaluable tanto para maestros como para estudiantes, ya que
las estrategias personalizadas permiten a los estudiantes acceder a la informacidon compartida en
cualquier instante y desde cualquier ubicacién [37]. Aunque actualmente el concepto de
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aprendizaje ubicuo recibe criticas por enfatizar los aspectos tecnologicos en detrimento de los
educativos, se espera que la evolucion tecnoldgica en la educacion permita al aprendizaje ubicuo
alcanzar un mayor impacto e importancia en los procesos de ensefianza [38].

Hoy en dia, los entornos de aprendizaje ya sean fisicos o virtuales, son espacios
enriquecedores que promueven el desarrollo del conocimiento [39]. Con el avance de la
tecnologia, surge la necesidad de actualizar y mejorar estos entornos, haciéndolos mas abiertos y
flexibles para ampliar y potenciar las oportunidades de ensefianza [40]. En consecuencia, el
aprendizaje ubicuo transforma los entornos de ensefianza en linea, haciéndolos més creativos y
propicios para la generacion de nuevas ideas y actividades de aprendizaje adecuadas para los
estudiantes [41].

Los entornos de aprendizaje ya sean virtuales o presenciales, bien estructurados, apoyan el
proceso educativo y optimizan la motivacion de los estudiantes, influyendo en la facilidad o
dificultad del aprendizaje [42]. En la ultima década, se ha observado un notable avance
tecnoldgico en los sistemas de informacion y computacionales, lo que ha puesto de manifiesto la
creciente dependencia de la tecnologia en las actividades cotidianas, incluida la educacion. Las
posibilidades que ofrece Google Classroom para las estrategias de aprendizaje han llevado a las
instituciones educativas a adoptar esta herramienta como un recurso valioso para complementar
la ensefianza fuera del aula [8]. Google Classroom opera como un proceso en dos direcciones, por
un lado, facilita a los maestros la implementacion de sus estrategias de ensefianza, y por otro,
permite a los estudiantes apreciar y comprender mejor el contenido impartido en el aula. La era
tecnologica ha presentado nuevos desafios para todos los sectores, incluida la educacion,
obligando tanto a estudiantes como a profesores a adoptar herramientas tecnoldgicas de gestion
del aprendizaje (LMS) para administrar el aprendizaje en plataformas virtuales como Google
Classroom [43]. La innovacién y el desarrollo de habilidades en la ensenanza digital estin
destinados a aumentar la motivacion y el rendimiento de los estudiantes, convirtiendo el uso de
Google Classroom en una meta clave para mejorar la educacion y el apoyo docente [44].

Para [45], Google Classroom tiene como objetivo principal facilitar la administracion,
recoleccion y comparticion de informacion entre alumnos y docentes, ademds de permitir la
creacion de tareas sin necesidad de papel. Esta herramienta optimiza el proceso de aprendizaje,
contribuyendo a una educacion mas eficiente. Junto con la dedicacion y el esfuerzo de los
docentes, el uso continuo de Google Classroom en una era tecnoldgica en constante evolucion
mejora significativamente la experiencia educativa [46].

3. METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo empirico-analitico y se estructura
en dos fases principales. La primera fase consiste en una revision de trabajos relevantes mediante
un enfoque historico-descriptivo, utilizando la técnica de analisis bibliométrico. Esta etapa
permite contextualizar el estado actual del campo de estudio y evaluar las tendencias y patrones
en la literatura existente. En la segunda fase, se lleva a cabo una actividad en un contexto
cuasiexperimental para realizar un analisis cuantitativo.

En una primera etapa, se aplica un enfoque descriptivo para evaluar articulos cientificos desde
una perspectiva global, regional y nacional. Se realiza un analisis bibliométrico utilizando el
software VosViewer para identificar los paises y universidades con mayor contribucion cientifica
en el campo del aprendizaje ubicuo. Para llevar a cabo este analisis, se consultan las bases de
datos Web of Science y Scopus.

En la segunda etapa se utiliza un disefio cuasiexperimental para el proceso de ensefianza y
aprendizaje del idioma aleman, seguido de una evaluacion formativa. Posteriormente, se recopilan
datos mediante encuestas administradas a través de Microsoft Forms, y se realiza un analisis
cuantitativo de estos datos. Los resultados obtenidos se examinan utilizando el método analitico-
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sintético, que facilita la comparacion entre los objetivos propuestos y los hallazgos de la

N

Evaluacién Analisis
mediante encuestas cuantitativo

investigacion (ver Figura 1).

Método
cuasi-experimental

Estrategias
para el Metodologia
aprendizaje ubicuo

Evaluar resultados
método analitico

Método
historico descriptivo

Figura 1. Proceso metodologico de investigacion.

Este estudio de investigacion se lleva a cabo en la Escuela Particular de Idiomas “Aprende
aleman jugando” (AAJ), situada en la urbanizacion Ciudad Celeste, al norte de la ciudad de
Guayaquil, Ecuador. Participan un total de 100 estudiantes en el estudio. Se implementa una
actividad educativa utilizando la plataforma Google Classroom, enfocada en la ensefianza de
nueva gramatica del idioma aleman para avanzar en el proceso de aprendizaje. Posteriormente, se
llevan a cabo diversas actividades de refuerzo para consolidar el nuevo conocimiento adquirido.
La duracion de cada actividad varia segun su tipo: las lecciones y pruebas tienen un tiempo
determinado para su finalizacion, mientras que las tareas pueden completarse a lo largo de la
semana y deben entregarse antes de una fecha y hora especificas.

Finalmente, se aplica una encuesta a los estudiantes para evaluar su grado de satisfaccion de
la metodologia de aprendizaje con sus estrategias de aprendizaje ubicuo. La encuesta emplea una
escala de Likert de cinco puntos, con las opciones de respuesta que van desde (1) totalmente en
desacuerdo hasta (5) totalmente de acuerdo. Para esto se elaboran un conjunto de preguntas de
acuerdo con seis dimensiones. Estas preguntas permiten una evaluacion completa y detallada de
la aplicacion de estrategias de aprendizaje ubicuo utilizadas en una experiencia de aprendizaje
para un entorno educativo de ensefianza media utilizando Google Classroom, lo que es crucial
para garantizar una educacion de alta calidad y accesible para todos los estudiantes (ver Tabla 1).

Las preguntas del uno al cinco se centran en la satisfaccion y la experiencia general de los
participantes con Google Classroom, estos aspectos son fundamentales para comprender el
impacto de la plataforma en el proceso educativo. El objetivo es de evaluar como Google
Classroom facilita el acceso a los materiales del curso, organiza la informacién y proporciona
retroalimentacion resulta crucial para identificar la efectividad de la plataforma. Un entorno de
aprendizaje positivo y eficiente depende de la facilidad con la que los estudiantes interactuan con
el contenido y reciben retroalimentacion util. Asi, esta dimension examina si la plataforma cumple
con las expectativas de los participantes y contribuye a una experiencia de aprendizaje
satisfactoria, lo cual es esencial para mantener altos niveles de motivacion y compromiso en el
entorno educativo.
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Tabla 1. Preguntas y ambitos para evaluacion utilizadas en la aplicacion de encuesta.

Pregunta Ambito para evaluar

1. La plataforma Google Classroom facilita el acceso a los
materiales del curso.

2. La organizacion de la informacion en Google Classroom es
clara y efectiva.

3. Las actividades interactivas en Google Classroom mejoran  Satisfaccion y experiencia
mi participacion. general

4. La retroalimentacion proporcionada a través de Google
Classroom es util para mi aprendizaje.

5. En general, estoy satisfecho/a con mi experiencia de
aprendizaje utilizando Google Classroom.

6. Tengo acceso constante a los dispositivos necesarios para
participar en las actividades en linea.

7. La conectividad a Internet es suficiente para participar en las
actividades en linea.

8. La plataforma Google Classroom es facil de usar desde mi
dispositivo.

9. Las actividades interactivas fomentan la interaccion entre los
estudiantes.

10. Me siento motivado/a participar en discusiones y colaborar
con mis compafieros.

11. La comunicacioén a través de Google Classroom es efectiva
para resolver dudas y preguntas.

12. Las evaluaciones en linea en Google Classroom reflejan
adecuadamente los temas del curso.

13. La retroalimentacion recibida en las evaluaciones es clara y Evaluacion y
constructiva. retroalimentacion

14. Las evaluaciones y actividades me ayudan a comprender
mejor los conceptos del curso.

15. La capacitacion inicial proporcionada para el uso de Google
Classroom fue suficiente.

16. Hubo suficiente soporte técnico disponible durante el uso de
Google Classroom.

17. Me gustaria recibir mas capacitacion sobre caracteristicas
avanzadas de Google Classroom.

18. Todos los estudiantes tienen igualdad de oportunidades para
participar en las actividades en linea.

19. La estrategia de aprendizaje ubicuo es adaptable a diferentes
estilos de aprendizaje. Equidad y diversidad

20. La plataforma Google Classroom es accesible para todos los
estudiantes, independientemente de su  situacidén
socioecondmica.

Accesibilidad y tecnologia

Interaccion y colaboracion

Capacitacion y soporte

Las preguntas de la 6 a la 8 se enfocan en la dimension de la accesibilidad y la tecnologia,
que son pilares clave en la implementacion del aprendizaje ubicuo. El objetivo es de evaluar el
acceso constante a los dispositivos necesarios, la calidad de la conectividad a Internet y la
facilidad de uso de Google Classroom desde diversos dispositivos electronicos que permita
identificar y abordar las barreras tecnoldgicas que los estudiantes pueden enfrentar. La capacidad
de acceder a las actividades en linea sin problemas técnicos resulta esencial para la participacion
efectiva en el aprendizaje digital. Este d&mbito es relevante porque garantiza que todos los
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estudiantes, independientemente de sus circunstancias tecnoldgicas, puedan participar
plenamente en el proceso educativo, lo cual es crucial para asegurar la equidad en el aprendizaje.

Las preguntas de la 9 a la 11 abordan la dimension de la interaccion y la colaboracion entre
estudiantes, componentes esenciales del aprendizaje ubicuo que fomentan un entorno educativo
dindmico y participativo. El evaluar como las actividades interactivas en Google Classroom
facilitan la participacion y la colaboracion permite medir la efectividad de la plataforma en la
creacion de un ambiente de aprendizaje colaborativo. La motivacion para participar en
discusiones y la efectividad de la comunicacion en linea son aspectos que influyen directamente
en la calidad del aprendizaje y en la capacidad de los estudiantes para trabajar juntos en proyectos.
Este enfoque es relevante porque una colaboracion efectiva no solo mejora la comprension de los
temas, sino que también promueve habilidades sociales cruciales en la virtualidad para el
desarrollo académico y profesional.

Las preguntas de la 12 a la 14 abordan la dimension de la evaluacion y la retroalimentacion,
que son componentes criticos en el proceso de aprendizaje, permitiendo a los estudiantes
comprender su progreso y areas de mejora. El objetivo se dirige al analisis de las evaluaciones en
linca en Google Classroom y si estas reflejan adecuadamente los temas del curso, si la
retroalimentacion recibida es clara y constructiva proporcionando informacion valiosa sobre la
eficacia de la plataforma en la evaluacion del aprendizaje. Las evaluaciones bien disefiadas y
retroalimentacion 1til son fundamentales para el desarrollo académico, ya que ayudan a los
estudiantes a comprender mejor los conceptos y a ajustar sus estrategias de aprendizaje. Este
ambito es relevante porque asegura que las practicas de evaluacion estén alineadas con los
objetivos educativos y contribuyan a una mejora continua en el proceso educativo.

Las preguntas de la 15 a la 17 se centran en la capacitacion y el soporte, aspectos esenciales
para garantizar que tanto docentes como estudiantes puedan utilizar Google Classroom de manera
efectiva. El objetivo es de evaluar la suficiencia de la capacitacion inicial y el soporte técnico
disponible que permite identificar areas en las que se puede mejorar la formacion y la asistencia
técnica. Es fundamental proporcionar capacitacion adecuada sobre las caracteristicas avanzadas
de la plataforma para maximizar su potencial en el proceso educativo. Este enfoque es relevante
porque asegura que todos los participantes cuenten con las herramientas y conocimientos
necesarios para utilizar Google Classroom de manera eficiente, contribuyendo asi a una
implementacion exitosa del aprendizaje ubicuo y a una experiencia de participante positiva.

Las preguntas de la 18 a la 20 se enfocan en la dimension de equidad y diversidad en el
aprendizaje ubicuo, aspectos fundamentales para asegurar que todos los estudiantes tengan acceso
igualitario a las oportunidades educativas. El objetivo es evaluar si todos los estudiantes tienen
las mismas oportunidades para participar en actividades en linea, si la estrategia de aprendizaje
es adaptable a diferentes estilos de aprendizaje, y si la plataforma es accesible independientemente
de la situacion socioeconomica, lo importante es promover un entorno educativo inclusivo. Este
ambito examina la capacidad de Google Classroom para adaptarse a diversas necesidades y
garantizar que el aprendizaje sea accesible para todos. La relevancia de este enfoque radica en la
promociéon de una educacion equitativa, brindando a todos los estudiantes las mismas
oportunidades para tener éxito en su proceso de aprendizaje.

La incidencia que ejerce el docente utilizando las estrategias de aprendizaje ubicuo en el
entorno educativo, en cualquier sitio y en cualquier instante, se muestra en la siguiente imagen de
un modelo operativo (ver Figura 2).
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Figura 2. Modelo de aprendizaje ubicuo en los entornos educativos.

La Figura 2, ilustra el concepto de aprendizaje ubicuo, mostrando como la tecnologia permite
que el aprendizaje ocurra en cualquier instante y lugar a través de una red interconectada. En el
centro se encuentra la “Nube de Internet”, que actia como el eje central de la conectividad de red.
En la parte izquierda de la imagen, se observan estudiantes utilizando dispositivos méviles como
laptops y teléfonos inteligentes. Estos dispositivos sirven como puntos de acceso a la nube,
permitiendo a los estudiantes conectarse a las instituciones educativas y acceder a recursos y
contenidos educativos en linea. La flexibilidad que ofrecen estos dispositivos es fundamental para
el aprendizaje ubicuo, ya que los estudiantes pueden aprender desde cualquier ubicacion.

Las instituciones educativas estan representadas en la parte superior de la imagen, conectadas
entre si y a la nube, asi, se efectiviza la integracion de diferentes instituciones en una red
colaborativa, donde pueden compartir recursos, ofrecer cursos y programas en linea, y colaborar
en proyectos educativos. Esta conectividad entre instituciones es esencial para proporcionar un
entorno de aprendizaje enriquecido y diverso. A la derecha de la imagen, se muestra a los
profesores que también estan conectados a la nube mediante conexion remota, de esta manera los
profesores pueden impartir clases, interactuar con los estudiantes, y proporcionar soporte
educativo desde cualquier ubicacion. La capacidad de los profesores para conectarse remotamente
es un componente clave del aprendizaje ubicuo, ya que permite una mayor flexibilidad en la
ensefianza y facilita la educacidon continua sin restricciones geograficas. Se destaca como la
combinacion de dispositivos moéviles, la nube de Internet y la conexidén remota de profesores e
instituciones educativas crea un ecosistema de aprendizaje ubicuo. Este ecosistema permite que
el aprendizaje se desarrolle de manera continua, personalizada y accesible para todos, eliminando
las barreras tradicionales del tiempo y el espacio en la educacion.

4. RESULTADOS

El analisis bibliométrico presenta el pais con mayor incidencia en el uso de los aprendizajes
ubicuos segun el afio de publicacion, desde el 2020 hasta el 2023. Los datos muestran que la
Republica Popular de China se destaca como el pais con mayor presencia en este campo. La
relevancia de este analisis es importante para poder comprender como se distribuye la
investigacion en el aprendizaje ubicuo a nivel mundial. La prominencia de China sugiere que es
el lider en esta area (ver Figura 3).

La imagen correspondiente ilustra claramente la influencia de China en el desarrollo y la
adopcion de enfoques de aprendizaje ubicuo. Ademas, se observa una destacada colaboracion
internacional de China trabajando juntamente con paises como Estados Unidos, Alemania y otros.
La tendencia temporal muestra un aumento en la incidencia de publicaciones sobre aprendizajes
ubicuos, reflejando un creciente interés en este ambito de estudio. La prominencia de China es
evidente, ya que su nodo en el grafico es significativamente mas grande y estd mas conectado que
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el de otros paises, consolidando su posicion como lider en la investigacion sobre aprendizaje
ubicuo.
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Figura 3. Modelo de aprendizaje ubicuo en los entornos educativos.

En la ultima década, las universidades han redoblado sus esfuerzos para actualizar sus
métodos de aprendizaje ante el vertiginoso avance de la tecnologia. Las instituciones de educacion
superior (IES) han enfrentado importantes desafios en la modernizaciéon de sus enfoques de
ensefianza y aprendizaje. La integracion de tecnologias digitales (TD) ha sido una prioridad para
estas instituciones, lo que implica la utilizaciéon de diversas herramientas, como videos, clases
sincronas y asincronas a través de videoconferencias, asi como metodologias mixtas, todo con el
fin de enriquecer la experiencia educativa. Las metodologias de ensefianza se han orientado a
empoderar a los estudiantes, promoviendo un enfoque activo en su aprendizaje, asi como el
desarrollo del pensamiento critico y habilidades para resolver problemas. Este enfoque busca
fomentar una participacion mas activa y comprometida de los alumnos en su proceso educativo.
Sin embargo, para los docentes, ha surgido el desafio de adquirir competencias digitales que les
permitan crear materiales y contenidos adaptados a sus métodos de ensefianza.

La visualizacion de red proporcionada por VOSviewer revela un panorama detallado de las
colaboraciones de investigacion entre varias instituciones académicas. A través de esta
representacion grafica, es evidente que la colaboracion internacional y la produccion cientifica
conjunta son factores clave que impulsan el avance del conocimiento en diversas disciplinas (ver
Figura 4).

En el centro de la red, se destaca significativamente la Dalian University of Technology y la
Chinese Academy of Sciences. Estas instituciones no solo tienen un gran tamatfio, reflejado en los
nodos, sino también multiples conexiones con otras universidades, lo que indica su papel central
en la red de colaboracion cientifica. Estas entidades parecen actuar como nticleos de intercambio
de conocimiento, facilitando el flujo de informacién y la colaboracion entre diferentes actores
académicos. La Nanyang Technological University y el Beijing Institute of Technology también
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son nodos destacados, subrayando la importancia de estas instituciones en la produccion de
investigaciones conjuntas, especialmente dentro de Asia.

Jlangsd univ

fuddighuniv

L)
beihafig upiv
nanyang tec‘l'lmol univ
chinSEREASCi & ..ugun

W @ southeast univ UgiV Wigigton ® unilcambricge

' z “rin
dalian'univ technol @ Univ tekigmalaysia
. -

southern univ 20 & technal

v
w L
beijing yjit tedbno

geu-g:a‘h’lec:%l

R VOSviewer I

Figura 4. Principales universidades que aplican el aprendizaje ubicuo.

La red muestra una fuerte concentracion de instituciones asiaticas, como se observa en el lado
izquierdo de la imagen. Universidades como la Fudan University y la Jiangsu University estan
estrechamente vinculadas con otras entidades chinas, sugiriendo un alto grado de colaboracion
dentro de la region. Este patron refleja no solo la capacidad de produccion cientifica de China,
sino también sus esfuerzos por fomentar colaboraciones internas que potencien la calidad y el
impacto de sus investigaciones.

Por otro lado, la visualizacion también incluye instituciones occidentales destacadas, como la
University of Washington y la University of Cambridge, situadas hacia el lado derecho de la red.
Estas universidades muestran conexiones mas delgadas y menos densas con el nicleo asiatico, lo
que podria sugerir un nivel de colaboracion internacional que, aunque significativo, es menos
frecuente que las colaboraciones dentro de las regiones. La presencia de la Universiti Teknologi
Malaysia en una posicion relativamente central sugiere un papel intermediario, facilitando la
conexion entre las instituciones asiaticas y las occidentales.

El gradiente de color que varia de azul a amarillo en los nodos puede interpretarse como una
representacion temporal de las colaboraciones, donde los colores mas frios indican relaciones mas
antiguas y los colores mas calidos representan colaboraciones mas recientes. Este aspecto de la
visualizacion sugiere que las instituciones en la parte derecha, como la University of Cambridge,
han incrementado su colaboracion internacional en tiempos mas recientes.

Finalmente, se puede interpretar como una demostracion de como las instituciones asiaticas,
especialmente en China, emergen como nucleos vitales en la red de colaboracién cientifica. En
contraste, las universidades occidentales mantienen conexiones significativas, pero mas dispersas.
Este analisis destaca la importancia de la colaboracion interinstitucional en la produccion de
conocimiento cientifico y subraya las tendencias geograficas y temporales en las investigaciones
conjuntas.

En cambio, los resultados porcentuales de las veinte preguntas, de acuerdo con sus
dimensiones utilizadas en la encuesta, se presentan en la Figura 5.
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Figura 5. Resultados en porcentajes de las 20 preguntas de la encuesta realizada.

Se observa un elevado porcentaje de respuestas positivas en cada una de las preguntas, con
un promedio general del 68,1 %. A continuacién, se presentan los resultados desglosados por
ambito.

En particular, para el ambito de “Satisfaccion y experiencia general”, que abarca las preguntas
1 a 5, los resultados en porcentajes se detallan a continuacion en la Figura 6.

Figura 6. Resultados en porcentajes de las preguntas 1 a 5 correspondiente al &mbito de
“Satisfaccion y experiencia general”.
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En la pregunta 1, el 68 % de los participantes estan totalmente de acuerdo, el 26 % estan de
acuerdo, el 4 % es indiferente y el 2 % en desacuerdo. La mayoria de los participantes (68 %)
estan “Totalmente de acuerdo” con la afirmacion de que Google Classroom facilita el acceso a
los materiales del curso. Es decir, existe una percepcion muy positiva de la plataforma en términos
de accesibilidad a los recursos.

En la pregunta 2, el 66 % de los participantes estan totalmente de acuerdo, el 28 % estan de
acuerdo y el 6 % es indiferente. Un 66 % de los encuestados estan “Totalmente de acuerdo” con
que la organizacion de la informacion en Google Classroom es clara y efectiva. Es decir, los
resultados evidencian que los participantes valoran positivamente la estructura de la plataforma.

En la pregunta 3, el 69 % de los participantes estan totalmente de acuerdo, el 28 % estan de
acuerdo y el 3 % es indiferente. Con un 69 % de participantes “Totalmente de acuerdo”, hay una
alta valoracion sobre como las actividades interactivas fomentan la participacion. Este alto
porcentaje muestra que las caracteristicas interactivas utilizadas en la propuesta de aprendizaje
ubicuo son bien recibidas y efectivas en promover la participacion.

En la pregunta 4, el 66 % de los participantes estan totalmente de acuerdo, el 31 % estan de
acuerdo, el 2 % es indiferente y el 1 % en desacuerdo. Un 66 % de los encuestados estan
“Totalmente de acuerdo” con que la retroalimentacion es util para su aprendizaje. Esto evidencia
una percepcion positiva hacia la retroalimentacion proporcionada por los profesores en la
plataforma, y que es crucial para el desarrollo académico.

En la pregunta 5, el 70 % de los participantes estan totalmente de acuerdo, el 25 % estan de
acuerdo, el 4 % es indiferente y el 1 % en desacuerdo. Con un 70 % de los participantes
“Totalmente de acuerdo”, hay un alto nivel de satisfaccion general con la experiencia de
aprendizaje ubicuo desarrollado con el soporte de Google Classroom. Esto sugiere que la
plataforma cumple ampliamente con las expectativas de los participantes y los objetivos de la
actividad de aprendizaje planificado.

El analisis de las preguntas del 1 al 5 revela una percepcion mayoritariamente positiva hacia
Google Classroom. Los encuestados tienden a estar muy satisfechos con la facilidad de acceso a
los materiales, la claridad en la organizacion de la informacion, las actividades interactivas, la
retroalimentacion proporcionada, y la experiencia general de aprendizaje. Los porcentajes altos
en las categorias de “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” reflejan una aceptacion generalizada
de las funcionalidades y caracteristicas de la plataforma en la propuesta de aprendizaje
planificada.

Para el ambito de “Accesibilidad y Tecnologia”, correspondiente a las preguntas 6 a 8 se
obtienen los siguientes resultados (ver Figura 7).

Figura 7. Resultados en porcentajes de las preguntas 6 a 8 correspondiente al ambito de
“Accesibilidad y Tecnologia”.

Los resultados de la pregunta 6 muestran un panorama positivo. El 66 % de los encuestados se
encuentra “Totalmente de acuerdo” con la afirmacion de que tienen acceso constante a los
dispositivos necesarios. Esto sugiere que, para los encuestados, el acceso a los dispositivos no
representa un obstaculo para su participacion en las actividades en linea. Adicionalmente, un 32 %
estd “De acuerdo”, lo que indica que también tienen acceso adecuado. Solo un 2 % se muestra
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“Indiferente”, lo que refleja una falta de claridad o una experiencia neutral respecto al acceso a los
dispositivos. La ausencia total de respuestas en las categorias “En desacuerdo” y “Totalmente en
desacuerdo” es notable y resalta que los problemas relacionados con el acceso a los dispositivos son
practicamente inexistentes entre los encuestados. En este ambito, los resultados demuestran que la
disponibilidad de dispositivos no es una barrera significativa para los participantes.

Para la pregunta 7, enfocada a la evaluacion de la conectividad a Internet también es muy
positiva. Un 67 % de los encuestados esta “Totalmente de acuerdo” con la afirmacion, indicando
que consideran la conectividad a Internet como adecuada para sus necesidades en actividades en
lineca. Este nivel sugiere que la infraestructura de Internet en su entorno cumple con las
expectativas para la participacion en linea. Ademas, un 33 % esta “De acuerdo”, lo que refuerza
la percepcion general de que la conectividad no es un problema importante. La ausencia de
respuestas en las categorias “Indiferente”, “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” es
especialmente relevante, ya que indica que no hay una percepcion generalizada de problemas con
la conectividad a Internet. Los datos sugieren que los encuestados experimentan una conectividad
a Internet que les permite participar sin inconvenientes en las actividades en linea.

Para la pregunta 8, enfocada a la facilidad de uso de Google Classroom, es percibida de
manera muy positiva por los encuestados. Un 68 % afirma estar “Totalmente de acuerdo” con la
afirmacion de que la plataforma es facil de usar desde sus dispositivos. Esto sugiere que la
mayoria de los encuestados encuentra la plataforma accesible y funcional, facilitando su
interaccion y participacion en el entorno digital. Otro 31 % estd “De acuerdo”, lo que también
seflala una percepcion favorable. Solo un 1 % se muestra “Indiferente”, lo que podria reflejar una
experiencia neutra o un nivel de interés bajo en la usabilidad de la plataforma. La completa
ausencia de respuestas en las categorias “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” es un
indicador importante de que no existen problemas significativos con la facilidad de uso de Google
Classroom. En conjunto, estos resultados destacan que la mayoria de los participantes encuentra
la plataforma intuitiva y sencilla de manejar, lo que contribuye a una experiencia positiva en el
uso de esta herramienta educativa.

Se analiza que la disponibilidad de dispositivos, la conectividad a Internet y la facilidad de
uso de la plataforma Google Classroom son aspectos que, en general, no representan barreras
significativas para la participacion en actividades en linea.

Para el ambito de “Interaccion y Colaboracion”, correspondiente a las preguntas 9 a 11 se
obtienen los siguientes resultados en la Figura 8.

Figura 8. Resultados en porcentajes de las preguntas 9 a 11 correspondiente al ambito de
“Interaccion y Colaboracion”.

En la pregunta 9, que evalua si las actividades interactivas fomentan la interaccion entre los
estudiantes, un 68 % de los participantes estan totalmente de acuerdo. Este porcentaje sugiere que
los estudiantes valoran enormemente las actividades interactivas como una herramienta eficaz
para promover la comunicacion y el trabajo en equipo. Solo un 1 % se muestra totalmente en
desacuerdo, y no hay respuestas en desacuerdo, lo que indica que la vision negativa sobre la
efectividad de estas actividades es muy rara.

En la pregunta 10, que se relaciona a la motivacion para participar en discusiones y colaborar
con los compaiieros, la mayoria de los encuestados también muestra una actitud positiva. Un 63 %
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se siente completamente motivado a participar en discusiones y colaborar, lo cual es un buen indicio
de que los estudiantes se sienten comprometidos y dispuestos a involucrarse en el proceso educativo.
Las respuestas en desacuerdo son minimas, con solo un 1 % de los participantes expresando
desacuerdo, lo que refleja una falta de motivacion es muy poco comun.

En la pregunta 11, con respecto a la efectividad de Google Classroom para ser utilizado como
un espacio para resolver dudas y preguntas, un 62 % de los estudiantes esta totalmente de acuerdo
en que esta herramienta de comunicacion es eficaz. Esto sugiere que Google Classroom cumple
bien su funcion en facilitar un espacio para la comunicacion y resolver inquietudes. Sin embargo,
un 5 % de los encuestados se muestra indiferente, lo que podria indicar que algunos estudiantes
no usan la plataforma con regularidad, no la encuentran tan util como otros o valoran otras
plataformas o medios al compararla con la utilizada. A pesar de esto, la ausencia de respuestas en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo refuerza la idea de que la mayoria considera la
herramienta eficaz para sus necesidades.

Los resultados demuestran que los estudiantes valoran positivamente las actividades
interactivas y la colaboracion, y consideran que las herramientas de comunicacién como Google
Classroom son efectivas. La prevalencia de respuestas positivas en este ambito indica una
experiencia general bastante satisfactoria en términos de interaccion y colaboracion en el entorno
educativo.

Para el ambito de “Evaluacion y Retroalimentacion”, correspondiente a las preguntas 12 a 14
se obtienen los siguientes resultados en la Figura 9.

Figura 9. Resultados en porcentajes de las preguntas 12 a 14 correspondiente al &mbito de
“Evaluacion y Retroalimentacion”.

Para la pregunta 12, sobre si las evaluaciones en Google Classroom reflejan adecuadamente
los temas del curso, el 69 % de los encuestados estd completamente de acuerdo con esta
afirmacion. Seguido de un 29 % de estar de acuerdo. Es decir, un 98 % en total de los participantes
estan de acuerdo. Esto indica que la mayoria considera que las evaluaciones estan bien alineadas
con el contenido del curso, lo cual es importante conocer para asegurar que a los estudiantes se
les evaltie de manera justa y pertinente respecto a lo que han aprendido. Solo un 2 % se mostrd
indiferente, y ningin encuestado expreso estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta
afirmacion, lo que refuerza la idea de que las evaluaciones en linea son vistas como una
herramienta efectiva para medir los conocimientos adquiridos.

Para la pregunta 13, en cuanto a la claridad y lo constructivo de la retroalimentacion recibida
en las evaluaciones, el 71 % de los participantes estan totalmente de acuerdo en que esta
retroalimentacion es clara y util. Seguido de un 26 % de estar de acuerdo. Es decir, un 97 % en
total de los participantes estan de acuerdo. Esto sugiere que los estudiantes encuentran que la
retroalimentacion proporcionada es comprensible y facilita el proceso de mejora continua.
Nuevamente, solo un 3 % de los encuestados se mostro indiferente, mientras que ningun
estudiante expresd desacuerdo, lo cual subraya la eficacia de la retroalimentacion en mejorar la
comprension y el rendimiento de los estudiantes.

Para la pregunta 14, en relacion con si las evaluaciones y actividades ayudan a los estudiantes
a comprender mejor los conceptos del curso, el 71 % esta totalmente de acuerdo. Seguido de un
26 % de estar de acuerdo. Es decir, un 97 % en total de los participantes estan de acuerdo. Este
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alto porcentaje indica que los estudiantes sienten que las evaluaciones y actividades son efectivas
en la consolidacion de su comprension del material del curso. Al igual que en las preguntas
anteriores de este &mbito, un pequefio 3 % se mostrod indiferente, sin que hubiera respuestas en
desacuerdo, lo que sugiere una solida percepcion positiva respecto a la utilidad de estas
evaluaciones y actividades.

Los resultados en este ambito indican que los estudiantes valoran positivamente las
evaluaciones en linea, la claridad de la retroalimentacion recibida y la efectividad de las
actividades en la comprension de los conceptos del curso. La consistencia en las respuestas
positivas y la falta de desacuerdo en estas areas destacan un entorno de evaluacidén y
retroalimentacion en linea que es percibido como efectivo y constructivo por la mayoria de los
participantes.

Para el ambito de “Capacitacion y Soporte”, correspondiente a las preguntas 15 a 17 se
obtienen los siguientes resultados en la Figura 10.

Figura 10. Resultados en porcentajes de las preguntas 15 a 17 correspondiente al ambito de
“Capacitacion y Soporte”.

La pregunta 15, sobre si la capacitacion inicial proporcionada para el uso de Google
Classroom fue suficiente, un 70 % de los encuestados estan totalmente de acuerdo con que esta
capacitacion fue adecuada. Este alto porcentaje sugiere que la mayoria de los participantes
consideran que la formacion inicial les permiti6 utilizar la plataforma de manera efectiva desde
el principio. Sin embargo, un 1 % se mostr6 en desacuerdo y otro 1 % se declar6 indiferente, lo
que podria sefialar que, para esta proporcion de participantes, la capacitacion inicial no fue
completamente satisfactoria.

La pregunta 16, respecto al soporte técnico disponible durante el uso de Google Classroom,
el 68 % de los encuestados opinan que el soporte fue suficiente. Aunque la mayoria percibe que
el soporte técnico cumplié con sus necesidades, hay un 3 % que se mostro indiferente y un 1 %
que considera que el soporte no fue adecuado. Esto sugiere que, mientras que el soporte técnico
es generalmente visto como adecuado, podria haber oportunidades para mejorar esta area,
especialmente para aquellos que han experimentado dificultades.

La pregunta 17, en relacion con la necesidad de recibir mas capacitacion sobre caracteristicas
avanzadas de Google Classroom, un 70 % de los participantes expresan interés en recibir
formacion adicional. Este alto porcentaje indica una demanda significativa por una comprension
mas profunda de las funcionalidades avanzadas de la plataforma, lo que puede ser interesante
conocer para mejorar la experiencia del participante y aprovechar al méximo las herramientas
disponibles. Un 1 % se mostro en desacuerdo con esta necesidad y otro 1 % se declar6 indiferente,
sugiriendo que, para este grupo de encuestados, la capacitacion adicional no es prioritaria.

Aunque la capacitacion inicial y el soporte técnico son en su mayoria bien valorados, existe
un interés considerable en recibir formacion adicional sobre caracteristicas avanzadas de Google
Classroom. Estos resultados indican que, mientras la mayoria de los participantes estan
satisfechos con los recursos actuales, también hay una clara demanda de apoyo y capacitacion
mas detallada, lo que podria contribuir a una mejora general en la experiencia de uso de la
plataforma.
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Para el ambito de “Equidad y Diversidad”, correspondiente a las preguntas 18 a 20 se obtienen
los siguientes resultados en la Figura 11.

Figura 11. Resultados en porcentajes de las preguntas 18 a 20 correspondiente al ambito de
“Equidad y Diversidad”.

Para la pregunta 18, sobre si todos los estudiantes tienen igualdad de oportunidades para
participar en las actividades en linea, el 70 % de los encuestados estan totalmente de acuerdo en
que la plataforma ofrece igualdad de oportunidades. Este elevado porcentaje sugiere que la
mayoria de los usuarios considera que Google Classroom proporciona un entorno equitativo para
la participacion de todos los estudiantes. Sin embargo, un 3 % se mostré indiferente, lo que podria
indicar preocupaciones o percepciones mixtas sobre la equidad en la participacion que merecen
una exploracién mas profunda.

Para la pregunta 19, en relacion con la adaptabilidad de la estrategia de aprendizaje ubicuo a
diferentes estilos de aprendizaje, un 70 % de los participantes también estan totalmente de acuerdo
en que la estrategia es adecuada para diversos estilos de aprendizaje. Esto sugiere que la
plataforma se percibe como flexible y capaz de adaptarse a las necesidades individuales de los
estudiantes. Sin embargo, un 1 % de los encuestados se mostr6 indiferente, lo que podria indicar
que algunos usuarios no perciben esta adaptabilidad o que encuentran limitaciones en la
implementacion de estrategias personalizadas.

Para la pregunta 20, respecto a la accesibilidad de Google Classroom para todos los
estudiantes, independientemente de su situacion socioecondmica, el 70 % de los encuestados
creen que la plataforma es accesible. Este resultado indica una percepcion general positiva sobre
la accesibilidad de la herramienta, aunque un 2 % se mostr6 indiferente, sugiriendo que puede
haber preocupaciones o barreras no del todo visibles para algunos estudiantes. Estos datos reflejan
una percepcion favorable de la plataforma en cuanto a su capacidad para superar barreras
socioecondmicas, pero también destacan la necesidad de seguir monitoreando y mejorando la
accesibilidad para asegurar que no haya dificultades persistentes para ciertos grupos de
estudiantes.

Aunque la mayoria de los encuestados valoran positivamente la igualdad de oportunidades,
la adaptabilidad a diferentes estilos de aprendizaje y la accesibilidad de Google Classroom, hay
indicios de que una proporcion de participantes puede tener experiencias diferentes o
preocupaciones especificas. Estos resultados subrayan la importancia de continuar evaluando y
ajustando la plataforma para asegurar que cumple efectivamente con los principios de equidad y
diversidad en el entorno educativo.

A partir de estos resultados, se definen las estrategias de aprendizaje ubicuo en entornos
educativos de ensefianza media utilizando Google Classroom, con esto se pueden disefiar
practicas efectivas que integren la tecnologia de manera coherente y accesible. A continuacion,
en la Tabla 2 se detallan las estrategias basadas en las dimensiones evaluadas.
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Tabla 2. Descripcion de las estrategias de aprendizaje ubicuo de acuerdo con las dimensiones de estudio.

Dimension

Objetivo

Estrategias

Descripcion

Satisfaccion y

Mejorar la experiencia
de aprendizaje y

Optimizacion del disefio
del curso

Asegurar el contenido en Google Classroom, que esté bien organizado y
sea facilmente accesible. Usar de carpetas y etiquetas claras para
diferentes tipos de materiales (lecciones, tareas, pruebas).

Actividades interactivas

Incorporar actividades interactivas como cuestionarios en linea, foros de
discusion y tareas grupales que incentiven la participacion de los

experiencia . estudiantes.
eneral maximizar la
g satisfaccion del usuario.
. . Proporcionar retroalimentacion constructiva y oportuna en las actividades
Retroalimentacion . . , . .
efectiva y evaluaciones. Usar comentarios especificos y sugerencias para mejorar
el desempefio.
Verificar que todos los estudiantes tengan acceso a dispositivos adecuados
. . y a una conexion de Internet estable. Considerar la posibilidad de
Acceso y equipamiento . . . : .
Asegurar el acceso total proporcionar apoyo para quienes necesiten dispositivos o acceso
Accesibilidad y de los estudiantes y el adicional.
tecnologia uso de la plataforma sin

problemas.

Facilidad de uso

Disenar el contenido y las actividades para que sean faciles de navegar en
Google Classroom. Utilizar herramientas y funciones que sean intuitivas
y proporciona instrucciones claras para su uso.

Interaccion y
colaboracion

Fomentar una mayor
interaccion y
colaboracion entre los
estudiantes.

Actividades colaborativas

Implementar actividades grupales y proyectos colaborativos donde los
estudiantes puedan trabajar juntos y compartir conocimientos.

Foros de discusion

Crear espacios de discusion en Google Classroom donde los estudiantes
puedan plantear dudas, compartir ideas y colaborar en tiempo real.

Comunicacion abierta

Facilitar canales de comunicacién efectivos (chats, mensajes directos)
para que los estudiantes puedan resolver dudas y obtener apoyo
rapidamente.
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Evaluacion y
retroalimentacion

Mejorar la eficacia de
las evaluaciones y la
calidad de la
retroalimentacion.

Evaluaciones claras

Asegurar las evaluaciones en linea, alineadas con los temas y objetivos
del curso. Utilizar rubricas claras para evaluar el desempefio.

Retroalimentacion
constructiva

Proporcionar retroalimentacion detallada y constructiva en las
evaluaciones para ayudar a los estudiantes a entender sus errores y areas
de mejora.

Revision de contenidos

Revisar y ajustar las evaluaciones y actividades regularmente basados en
la retroalimentacion recibida por los estudiantes o a partir de los
resultados de aprendizaje para mejorar la comprension de los conceptos.

Capacitacion y

Garantizar que tanto
estudiantes como
docentes estén

Capacitacion inicial

Oftrecer sesiones de capacitacion inicial para estudiantes y docentes sobre
el uso de Google Classroom, incluyendo caracteristicas basicas y
avanzadas y las posibles estrategias de aprendizaje ubicuo.

Proporcionar soporte técnico continuo para resolver problemas que los

soporte d Soporte técnico usuariqs puedan encontrar. Asegurar recursos disponibles para la
capacitados y cuenten resolucion de problemas.
con soporte adecuado. . — . S
L . Oftrecer oportunidades para capacitacion continua y actualizacion sobre
Capacitacion continua . . -
nuevas funciones y mejores practicas.
Disefiar actividades y recursos que puedan adaptarse a diferentes estilos
Adaptabilidad de aprendizaje. Ofrecer materiales en diversos formatos (texto, video,
Asegurar la estrategia de audio) para atender a diversas preferencias.
Equidad aprendizaje inclusiva . . . .
quicac y P Je in Y Asegurar un igual acceso de los estudiantes en su totalidad a los materiales
diversidad adaptable a diferentes . , . .
. Igualdad de y actividades en linea. Proporcionar apoyo adicional para aquellos que
necesidades. . . . ..
Oportunidades puedan tener dificultades debido a barreras tecnoldgicas o
socioecondmicas.
Disenar la plataforma y las actividades para que sean accesibles a
Inclusividad estudiantes con diversas necesidades y habilidades, garantizando que la

tecnologia no sea un obstaculo para el aprendizaje.
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5. DISCUSION

La implementacion de herramientas didacticas digitales, como plataformas de aprendizaje en
linea y aplicaciones que integran nuevas tecnologias, ha transformado las practicas educativas. El
concepto de aprendizaje ubicuo, que facilita el acceso a contenidos educativos personalizados a
través de dispositivos moviles, ha cobrado especial relevancia. Al permitir a los estudiantes
aprender a su propio ritmo y en cualquier ubicacion, se promueve un mayor compromiso y
autonomia. Ademas, las herramientas de colaboracion en linea fomentan el trabajo en equipo y el
desarrollo de habilidades sociales.

En este trabajo, Google Classroom se presenta como una herramienta ideal para promover el
aprendizaje ubicuo en entornos educativos de ensefianza media. Al permitir la creacion de aulas
virtuales y la distribucion de materiales en linea, esta plataforma ofrece a los estudiantes la
flexibilidad de acceder a los contenidos educativos en cualquier instante y lugar. Ademas, al ser
una herramienta gratuita y facil de usar, reduce significativamente los costos asociados a la
implementacion de soluciones educativas digitales, democratizando asi el acceso a una educacion
de calidad. Ademas, facilita la personalizacion del aprendizaje, al permitir a los docentes crear
recorridos de aprendizaje y rutas educativas adaptadas a las necesidades individuales de cada
estudiante. Asimismo, fomenta la colaboracion entre estudiantes a través de herramientas como
los foros de discusion y los proyectos colaborativos. De esta manera, se promueve un ambiente
de aprendizaje activo y dinamico.

La integracion de herramientas educativas como Google Classroom en las instituciones
educativas ha logrado permitir una facilidad de acceso a la informacién en la modalidad
presencial. Las ventajas al utilizar Google Classrom permite ademas a los estudiantes tener mayor
a accesibilidad al material propuesto por el docente. Establecer un repositorio en la nube para
acceso mediante hipervinculos con otras herramientas y paginas web. Se permite de esta manera
probar nuestra estrategia de acceso, la aplicacion de estrategias de aprendizaje ubicuo, asi como
afrontar ¢ implementar nuevas tecnologias por una adaptacion rapida segin la época y a las
exigencias de conocimientos tecnoldgicos. La desventaja que se tendria es de no contar con
conexion a internet desde cualquier punto en el que se encuentre el estudiante o docente, ya que
tanto los docentes hacen un seguimiento, correcciones y retroalimentaciones segun se requieran,
y a la vez los estudiantes deben poder tener la facilidad de conectarse a la red de internet, para
revisar las actividades, subir las tareas, descargar material de apoyo entre otros.

El modelo de aprendizaje ubicuo puede implementarse en la ensefianza media, asi como en la
ensefianza basica y superior ya que su adaptabilidad se consigue con capacitaciones a los docentes
y al alumnado para un excelente aprovechamiento de las herramientas tecnologicas. De esta
manera se logra una aplicabilidad de nuevos software y hardware segun lo requiera el avance
tecnologico con el pasar del tiempo. Un docente bien capacitado en TIC y alumnos con
experiencia en practicas informaticas podrian ser la fusion exacta y perfecta para mejorar el modo
de aprendizaje y asi podran las nuevas generaciones gozar de mejores herramientas tecnologicas
y por qué no también se podrian crear nuevos entornos educativos virtuales como por ejemplo
educacion asistida con la ayuda de la inteligencia artificial y la virtualidad 3D.

6. CONCLUSIONES

El aprendizaje ubicuo representa una estrategia efectiva para potenciar la educacion en la
ensefianza media, siempre que se integren de manera armoniosa diversos factores clave, como la
capacitacion en TIC de docentes y estudiantes, el desarrollo de técnicas de aprendizaje autonomo,
la implementacion de estrategias colaborativas en entornos virtuales y una retroalimentacioén
continua para monitorear la motivacion y el interés estudiantil. Este estudio analizé el impacto de
Google Classroom en la ensefianza media, destacando su capacidad para complementar la
educacion presencial y ofrecer nuevas oportunidades de aprendizaje digital.
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Los hallazgos evidencian que los estudiantes recurren de manera constante a dispositivos
moviles, como teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras portatiles, para acceder a su
entorno virtual en cualquier momento y lugar. En este contexto, la incorporacion de Google
Classroom optimiza las estrategias de aprendizaje ubicuo, permitiendo a instituciones con
distintos niveles de recursos modernizar sus métodos de enseflanza y adaptarse a la evolucion
tecnologica.

Ademas, la enseflanza ubicua proporciona herramientas que favorecen el aprendizaje
autodirigido, brindando a los estudiantes acceso inmediato a la informaciéon y promoviendo su
autonomia en la construccion del conocimiento. Google Classroom, al ser una plataforma gratuita
y ampliamente utilizada, facilita la interaccion entre docentes y estudiantes, promoviendo un
aprendizaje dindmico, colaborativo y accesible para diversas instituciones educativas.

Este estudio resalta la importancia del aprendizaje ubicuo en estudiantes de ensefianza media
con acceso a internet y afinidad por la tecnologia. Su familiaridad con dispositivos electronicos y
entornos digitales favorece su desempefio académico, y también amplia sus oportunidades de
insercion en un mercado laboral cada vez mas digitalizado.

Finalmente, los resultados de esta investigacion abren la puerta a futuras exploraciones sobre
el impacto de herramientas digitales en el aprendizaje, con el objetivo de desarrollar estrategias
pedagdgicas mas efectivas y adaptadas a las necesidades de las nuevas generaciones.

AGRADECIMIENTOS: Se extiende el agradecimiento a la maestria en TIC de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil, por el seguimiento a esta propuesta. A la escuela particular
de idiomas “Aprende alemdn jugando” (AAJ) y a sus profesores y estudiantes por su
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