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RESUMEN

Hablar de un disefio de planta chocolatera,
involucra servicios de alta calidad lo cual es
todo un desafio. Sin embargo, proyectos de
este tipo pueden ayudar a impulsar la
actividad economica, fortalecer el empleo y
finalmente derivar en una mejor calidad de
vida de la poblacién. Para lograr llegar al
disefio de una planta chocolatera, se partié
del analisis FODA parar determinar la
situaciébn de factibilidad que permita
implementar la planta. Se llevé a cabo el
diagnéstico de los factores tanto internos
como externos para la empresa; se indago
acerca de las oportunidades y fortalezas,
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para potenciar la factibilidad del disefio de la
planta chocolatera. En el desarrollo del
sistema de gestion de calidad para que la
industria comience con calidad rigiéndose
con los sistemas esbeltos que ayudaran a
que esta empresa tenga un funcionamiento
Optimo y que cumpla con las norma y
estandares de calidad. La distribuciéon en
planta se determiné mediante la
identificacibn de las actividades y las
maaquinarias que se necesitan en el proceso
de chocolate para poder tener un proceso
Optimo incluyendo el tiempo productivo para
la planta. Se realizara estudio financiero de
la factibilidad de la empresa para establecer
su fondos realizables de la econdmica,
donde se refleja el TIR, VAN y el beneficio
costos de la organizacién. Este proyecto
tendria una informacién contundente sobre
su factibilidad y rentabilidad.

Palabras clave: planta chocolatera,
chocolate, ingenieria industrial

ABSTRACT

Talking about a chocolate plant design involves high quality services which is a challenge.
However, projects of this type can help boost economic activity, strengthen employment and
ultimately lead to a better quality of life for the population. In order to design a chocolate plant, a
SWOT analysis was used to determine the feasibility of implementing the plant. A diagnosis of
both internal and external factors for the company was carried out; opportunities and strengths
were investigated, to enhance the feasibility of the chocolate plant design. In the development
of the quality management system for the industry to start with quality by governing with the slim
systems that will help this company to have an optimal operation and to comply with the norms
and quality standards. The distribution in the plant was determined by identifying the activities
and machinery needed in the chocolate process in order to have an optimal process including
the productive time for the plant. A financial study of the company's feasibility will be carried out
to establish its economic funds, where the IRR, NPV and the benefit costs of the organization
are reflected. This project would have a convincing information about its feasibility and
profitability.
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INTRODUCCION

En un entorno globalizado cada vez mas las empresas deben asegurar a través de los detalles
sus margenes de beneficio. Por lo consiguiente, se hace imperativo evaluar con minuciosidad
mediante un adecuado disefio y distribucién de la planta, todos los detalles acerca del qué,
cdémo, con qué y dbénde producir o prestar un servicio, asi como los pormenores de la
capacidad de tal manera que se consiga el mejor funcionamiento de las instalaciones. Esto
aplica en todos los casos en los que se haga necesaria la disposicion de medios fisicos en un
espacio determinado, por lo tanto se puede aplicar tanto a procesos e instalaciones
industriales.

Ecuador por ser un pais cacaotero nos brinda multiples ventajas respecto a la obtencion de lo
que sera nuestra materia prima, que es el cacao procesado y convertido en chocolate. Ecuador
es uno de los mejores productores agricolas a nivel mundial (Maiguashca, 2012), se decidira
tomar como insumos bienes del sector agricola, que nos permita elaborar un producto 100%
ecuatoriano.

Hoy el 70% del mercado internacional de cacao fino y de aroma florar es abastecido por
Ecuador, mundialmente se conoce al cacao ecuatoriano con el nombre de “arriba”, una familia
del cacao ideal para producir chocolates finos con bajo contenido de azucar. Otro dato muy
importante es que en el 2011, Ecuador recibié el premio como "mejor cacao por su calidad oral"
y "mejor grano de cacao por regidn geografica" en el Salén du Chocolat en Paris, Francia.
(Gillermo)

El disefio de una planta chocolatera puede ser un proyecto de desarrollo que encamine a un
emprendimiento que se empieza de manera empirica. Donde se involucra el desconocimiento
de las obligaciones tanto tributarias, ambientales, etc, para el disefio de un emprendimiento. La
falta de industrializacion en el pais ha sido un fenémeno econémico que ha transformado la
vida de la gente la forma de hacer negocios y la apertura comercial de productos y servicios de
otros paises, si se implanta se generara rentabilidad para los trabajadores, aportar al desarrollo
y progreso de las asociaciones de cacaoteros con los que se trabajara.

Teniendo en cuenta esta situacion, el objetivo de este trabajo es disefiar una planta chocolatera
que cumpla con estandares de calidad como el ISO 9001:2015 (ISO, 2015). Para ello, se parte
realizando un andlisis previo a identificar las actividades y magquinarias necesarias para la
produccion en la industria chocolatera. Luego, se ha disefiado la distribucién de la planta
cumpliendo con el sistema de gestién a la calidad consiguiendo el mejor funcionamiento de las
instalaciones. Posteriormente se realizado un estudio de mercado identificando las preferencias
de consumo, inversién y utilidad que debe considerarse en la chocolateria.

ANALISIS PRELIMINAR

Mediante el Analisis FODA (tablas 1 y 2), diagrama Ishikawa (Ishikawa, 2013) (figura 1), se
identificaron los siguientes problemas, falta de la industrializacion en el pais, la inversion de
capital, constantes cambios en las politicas fiscales como tributarias en el pais y la falta de
implementacion del SGC.
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Tabla 1.ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

o Disefio distribucién de produccion | ¢ Ventaja de ser un producto agricola
nueva. perteneciente a nuestro pais sin necesidad

e Producto novedoso originario de de importacion, ademas de ser materia
pais. prima de bajo coste.

e Desarrollo de proceso en | » Cumplimiento con estandares de calidad.
crecimiento. e Socios estratégicos

o Estrategia de marketing y publicidad
desconocida por la competencia.

e Obtener un crédito bancario.

o AMENAZA

o DEBILIDADES

e Barreras de entrada hacia otros
paises con el mismo producto.

e Competencia en mercado local

e Politicas cambiantes en
comercializacion.

la

¢ No estar posicionada en el mercado.

e No contar con los recursos materiales y
humanos.
No contar con el apoyo de la comunidad.
Escasos recursos financieros.

Tabla 2.ANALISIS FODA ESTRATEGICO

FO

FA

2-1. Desarrollar un producto innovador para
satisfacer potenciales clientes no atendidos
(diabéticos).

3-3. Adaptacion a las politicas actuales

1-2. Disefio de empresa basandose en
sistemas esbeltos.

4-4. Mayor publicidad para la empresa.

2-1. Creacibn de nuevo producto para
incursionar en el mercado internacional.

4-2. Mediante publicidad hacer conocer al
mercado.

3-3. Adaptaciéon a los cambios constantes de
las politicas.

2-3. Impulsar los productos creados por la
nueva planta chocolatera.

DO

DA

1-1. Buscar una asociacion que ayude a
potencializar la microempresa.
1-2. Dirigido a todas las edades.

3-4. Tener socios para aumentar el capital
de la empresa.

4-3. Mediante crédito realizar publicidad
para que la comunidad conozca y adquiera
el producto

2-1. Es una nueva fuente de trabajo para la
comunidad.

1-2 Al ser nueva llama la atencion en el
mercado.

3-3. Cumplir con normas y politicas actuales
del pais.

4-2. Asociarnos con alguien de la competencia.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa
MATERIALES Y METODOS

La planta chocolatera se encontrara ubicada en el Canton El Carmen en la parroquia La 14 Manga del Cura,
la misma que se dedica a la produccion de chocolate

Se considera que el objetivo del proyecto es disefiar una planta chocolatera que cumpla con estdndares de
calidad 1SO 9001 y que se busca que sea considerado como una de las lineas base para el desarrollo de
posteriores proyectos en el area de investigacion desarrollo e innovacién tecnoldgica asi como también sea
un aporte para la toma de decisiones por parte de los empresarios para futuros proyectos.

Este tipo de investigacion busca identificar qué factores intervienen en un escenario dado, cuales son sus
caracteristicas y cuéles sus implicaciones, para poder generar una idea global del contexto del objeto de
estudio, y asi permitir tomar decisiones en funcion de esa informacién recopilada y analizada.

Una vez hecha la investigacién diagnéstica el resultado determinara si, efectivamente, existe el problema
planteado, cuéles son los factores que intervienen y en qué medida hay actores perjudicados, entre otros
aspectos.

Los instrumentos utilizados en la investigacién son: andlisis de documentos y registros. Gracias a los
documentos se obtuvo informacién que ayudan a conocer sobre el tema de investigacién, hacer un andlisis
y sintesis, mientras que los registros se obtienen mediante la observacién directa para determinar los
factores que intervienen en el proceso de una planta chocolatera.
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Se utiliza la herramienta Excel para la cotizacion, registro, tabulacion y codificacion de los datos y con esto
obtener tablas para comparar resultados de las maquinas propuestas para el automatizado del proceso.

PROCESO DEL CHOCOLATE EN BARRA
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Figura 2. Diagrama de flujo basico del proceso.
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RESULTADOS

La figura 2 muestra el diagrama de flujo basico del proceso en la industria chocolatera. Por su parte, la
figura 3 ilustra flujo de méquinas. Finalmente, la figura 4 presenta graficamente el disefio de la planta

propuesta.
Irin'i‘ulum

=
&
~B

Figura 3. Diagrama de flujo de maquinas

También se han realizado visitas, y mediante la observacion se analizan las maquinas y equipos que se
encontraran en la planta. A través de ésta se llega a conocer la situacion o déficit que puede tener la
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empresa, para poder determinar la descripcién de las actividades y procesos de produccién que se manejan
dentro de la misma. Cuenta con fases de investigacion, como:
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Figura 4. Representacion gréafica de la planta
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CONLUSIONES

En base al trabajo realizado se puede concluir que mediante la identificacién de las actividades y las
magquinarias que intervienen en la produccion del chocolate, se logra un proceso optimo y la mejor inversion
para la empresa. Basandose en la identificacion de las actividades en la produccién de chocolate se puede
disefiar una planta chocolatera tomando en cuenta el proceso de la elaboracién del chocolate para la mejor
distribucion de las maquinas. Una vez identificadas las actividades y maquinarias se recomienda tener en
cuenta el proceso productivo del chocolate para optimizar tiempos, y tomar la factibilidad de la linea de
produccion. Asimismo, se debe utilizar una distribucién de planta que se base en los codigos y normas que
no afecte a la productividad de la misma.
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