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El deporte como actividad física preventiva en la salud mental. 
Caso carrera administración de empresas UNESUM
(Sport as a Preventive Physical Activity for Mental Health. Case study of the 
UNESUM Business Administration Program)

Resumen

La actividad física y el deporte han demostrado ser 
fundamentales para la salud mental. Sin embargo, su 
práctica sigue siendo limitada entre estudiantes univer-
sitarios, quienes enfrentan altos niveles de estrés y an-
siedad derivados de su entorno académico, por lo que, 
analizar cómo el deporte y la actividad física inciden en 
la salud mental de los estudiantes del cuarto semestre 
PI del 2024 de la carrera de Administración de Empre-
sas de la Universidad Estatal del Sur de Manabí es de 
interés para los investigadores. Se empleó una meto-
dología descriptiva, transversal y correlacional, con un 
enfoque mixto y la participación de 100 estudiantes 
mediante un cuestionario estructurado de 18 ítems. Los 
resultados indicaron una correlación positiva y signi-
ficativa (Rho=0,971, p<0,01) entre ambas variables, 
destacando que los estudiantes que practican deporte 
regularmente reportaron mayores niveles de felicidad y 
tranquilidad emocional, mientras que quienes no lo ha-
cen presentan mayor prevalencia de estrés y ansiedad. 
Se concluye que la actividad física es una herramienta 
efectiva para mejorar la salud mental, pero su adopción 
sigue siendo baja, lo que subraya la necesidad de inter-
venciones que integren el deporte como un componente 
clave en la vida estudiantil.

Palabras clave: Actividad física, deporte, estudiantes 
universitarios, salud mental.

Abstract

Physical activity and sports have been shown to be 
essential for mental health. However, their practice 
remains limited among university students, who face 
high levels of stress and anxiety stemming from their 
academic environment. Therefore, analyzing how 
sports and physical activity impact the mental health 
of fourth-semester PI 2024 students in the Business 
Administration program at the State University of Sou-
thern Manabí is of interest to researchers. A descripti-
ve, cross-sectional, and correlational methodology was 
used, with a mixed approach and the participation of 
100 students through a structured 18-item questionnai-
re. The results indicated a positive and significant co-
rrelation (Rho=0.971, p<0.01) between both variables, 
highlighting that student who practice sports regularly 
reported higher levels of happiness and emotional tran-
quility, while those who do not have a higher prevalen-
ce of stress and anxiety. It is concluded that physical 
activity is an effective tool for improving mental health, 
but its adoption remains low, underscoring the need for 
interventions that integrate sport as a key component of 
student life.

Keywords: Physical activity, sports, university stu-
dents, mental health.
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Introducción

En los últimos años, diversas investigaciones 
han resaltado el papel del deporte y la activi-
dad física como estrategias preventivas clave 
frente a los problemas de salud mental, espe-
cialmente en jóvenes y estudiantes universi-
tarios. Donde según aportes de Quispe et al. 
(2025), subrayan que estas prácticas favore-
cen el bienestar emocional de los adolescentes 
y resultan más efectivas cuando se desarrollan 
a través de programas sostenibles en contextos 
educativos y comunitarios. De manera com-
plementaria, Becerra (2025) evidencia que el 
ejercicio físico contribuye a la regulación de 
neurotransmisores como la serotonina y la do-
pamina, esenciales para el equilibrio emocio-
nal, al mismo tiempo que fortalece las habili-
dades sociales mediante la interacción grupal. 
Asimismo, Litardo et al. (2025) destacan la 
necesidad de integrar en el ámbito pedagó-
gico actividades corporales y expresivas que 
potencien el desarrollo integral y prevengan 
afecciones psicológicas, subrayando la impor-
tancia de políticas educativas que prioricen la 
actividad física como pilar del bienestar juve-
nil.

Estos estudios, se suman a la perspectiva 
de organismos internacionales y académicos 
que, desde distintos enfoques, reconocen la 
importancia de la salud mental como compo-
nente esencial del bienestar integral, donde la 
Organización Mundial de la Salud (2022) sos-
tienen que una buena salud mental permite a 
las personas desarrollar su potencial, afrontar 
con eficacia las tensiones cotidianas, trabajar 
de manera productiva y contribuir positiva-
mente a su comunidad. En la misma línea, Gi-
raldo et al., (2024) enfatizan que el equilibrio 
psicológico y social no puede separarse de los 
contextos donde los individuos estudian, tra-
bajan y se relacionan, reforzando la necesidad 
de intervenciones preventivas.

En el plano general, el deporte y la activi-
dad física poseen características que los con-
vierten en herramientas accesibles y versátiles 
como lo afirman Hernández y Guevara (2024) 
que, el deporte responde a reglas y objetivos 
específicos que le permiten cumplir múltiples 
propósitos, desde la competencia y la recrea-

ción hasta la mejora de la salud. Del mismo 
modo, González (2023) resalta su capacidad 
para incidir de manera integral en la calidad 
de vida. Por otra parte, estudios como los de 
Anyosa y Barrios (2024); Benavente et al. 
(2023) amplían la comprensión de la actividad 
física al clasificarla en función de su contexto, 
tipo e intensidad, lo que demuestra su adapta-
bilidad a diferentes necesidades y objetivos.

En este marco, la realidad universitaria 
constituye un escenario particularmente sensi-
ble en la Universidad Estatal del Sur de Mana-
bí, entre los estudiantes de cuarto semestre de 
la carrera de Administración de Empresas, se 
ha identificado un alto nivel de estrés acadé-
mico y dificultades emocionales asociadas a 
la independencia que supone dejar el entorno 
familiar. Este proceso, frecuentemente acom-
pañado por sentimientos de soledad, impacta 
de manera directa en el bienestar psicológico 
y el rendimiento académico. Frente a esta si-
tuación, la práctica sistemática del deporte y 
la actividad física emerge como una alternati-
va no solo para preservar la salud física, sino 
también para fortalecer la resiliencia, promo-
ver la estabilidad emocional y favorecer una 
mejor adaptación a las demandas universita-
rias.

De esta manera, la presente investigación 
se orienta a analizar cómo el deporte y la acti-
vidad física pueden convertirse en estrategias 
preventivas frente a los problemas de salud 
mental en estudiantes universitarios. Reco-
nociendo que la salud mental es un derecho 
humano esencial (OMS, 2022; Giraldo et al., 
2024), se plantea que fomentar estas prácticas 
en el entorno académico no solo responde a 
una necesidad actual, sino que constituye una 
apuesta sostenible para garantizar el bienes-
tar integral y el éxito formativo de los futuros 
profesionales.

Por lo expuesto, en la planeación de las 
hipótesis de esta investigación, la nula (H₀) 
sostiene que el deporte y la actividad física 
no inciden de manera significativa en la me-
jora de la salud mental de los estudiantes. Por 
otro lado, la hipótesis alternativa (H₁) sostiene 
que el deporte y la actividad física inciden de 
manera significativa en la mejora de la salud 
mental de los estudiantes. Partiendo de estas 
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premisas, el propósito de esta investigación 
radica en analizar cómo el deporte y la activi-
dad física inciden en la salud mental de los es-
tudiantes del cuarto semestre, primero periodo 
académico, PI del 2024 en la carrera de Admi-
nistración de Empresas de la Universidad Es-
tatal del Sur de Manabí. A través de este enfo-
que, se pretende no solo generar conocimiento 
valioso sobre el tema, sino también contribuir 
al diseño de intervenciones prácticas que me-
joren el bienestar integral de la comunidad 
universitaria.

Materiales y métodos

La presente investigación se desarrolló bajo el 
paradigma positivista, dado que este permite 
analizar de manera objetiva fenómenos ob-
servables y establecer relaciones entre varia-
bles a través de procedimientos sistemáticos 
y medibles. En coherencia con este marco, se 
adoptó un enfoque cuantitativo, lo cual hizo 
posible obtener resultados precisos y confia-
bles acerca de la relación existente entre el 
deporte, la actividad física y la salud mental 
de los estudiantes universitarios. El diseño 
asumido fue de tipo descriptivo, transversal 
y correlacional, pues se buscó caracterizar las 
prácticas deportivas y los niveles de bienestar 
psicológico de los participantes en un único 
momento, así como explorar la fuerza y direc-
ción del vínculo entre las variables de estudio 
sin alterar las condiciones naturales del con-
texto.

La población objeto de análisis estuvo 
constituida por la totalidad de los estudiantes 
del cuarto semestre de la carrera de Adminis-
tración de Empresas modalidad presencial de 
la Universidad Estatal del Sur de Manabí, co-
rrespondientes a los paralelos A, B y C, quie-
nes sumaron un total de 100 estudiantes. Con 
ello, se trabajó con el universo completo de la 
población definida, sin recurrir a técnicas de 
muestreo, lo cual garantiza mayor representa-
tividad dentro del contexto académico anali-
zado. Los criterios de inclusión contemplaron 
estar matriculado en el cuarto semestre duran-
te el período académico PI 2024, pertenecer 
a uno de los paralelos mencionados y mani-
festar consentimiento informado para partici-

par en el estudio. En contraste, se excluyeron 
aquellos estudiantes que, a pesar de cumplir 
los criterios académicos, no asistieron regu-
larmente a clases o no completaron el cuestio-
nario en su totalidad, con el fin de asegurar la 
calidad de los datos recolectados.

Para la obtención de la información se di-
señó y aplicó una encuesta estructurada como 
instrumento principal de recolección de datos. 
Este cuestionario estuvo conformado por 18 
ítems distribuidos en dos dimensiones: la pri-
mera, orientada al deporte y la actividad física, 
con nueve preguntas enfocadas en la frecuen-
cia, el tipo y la intensidad de las actividades 
realizadas; y la segunda, centrada en la salud 
mental, también con nueve ítems dirigidos a 
evaluar aspectos de bienestar emocional, psi-
cológico y social. Las respuestas se midieron 
mediante una escala tipo Likert de cinco pun-
tos, en la cual 1 correspondía a “nunca” y 5 
a “siempre”, lo que permitió cuantificar con 
precisión los niveles de práctica física y los 
indicadores de salud mental de los estudian-
tes. El instrumento fue sometido a un proceso 
de validación de contenido a través del juicio 
de tres expertos en educación física y psicolo-
gía, quienes verificaron la claridad, pertinen-
cia y coherencia de los ítems. Asimismo, se 
calculó el coeficiente Alfa de Cronbach para 
comprobar la fiabilidad interna, alcanzándose 
valores adecuados que avalaron la consisten-
cia del cuestionario.

El análisis de los datos se efectuó mediante 
el uso de software estadístico especializado. 
Inicialmente, se realizó la depuración y co-
dificación de los cuestionarios y se aplicaron 
pruebas de normalidad de Kolmogórov-Smir-
nov y Shapiro-Wilk para verificar la distribu-
ción de las puntuaciones. Posteriormente, se 
llevó a cabo un análisis descriptivo a través de 
frecuencias, porcentajes, medias y desviacio-
nes estándar, con el propósito de caracterizar 
las variables objeto de estudio. Finalmente, se 
aplicó la correlación de Pearson, técnica que 
permitió identificar la fuerza y dirección de la 
relación entre el deporte, la actividad física y 
la salud mental de los estudiantes de cuarto 
semestre de la carrera de Administración de 
Empresas.
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De esta manera, la metodología implemen-
tada garantizó un proceso riguroso, transpa-
rente y replicable, asegurando la obtención de 
resultados válidos que permiten comprender 
con mayor precisión el impacto del deporte y 
la actividad física sobre el bienestar psicológi-
co de los estudiantes universitarios en el con-
texto institucional de la Universidad Estatal 
del Sur de Manabí.

Resultados

Se exponen de manera detallada los hallazgos 
obtenidos tras un análisis riguroso de los datos 
recopilados. Cada resultado refleja el esfuer-
zo metodológico por desentrañar la relación 
existente entre el deporte, la actividad física 
y la salud mental en los estudiantes de cuarto 
semestre de la carrera de Administración de 
Empresas de la Universidad Estatal del Sur de 
Manabí, periodo PI 2024. Estos resultados no 
solo responden directamente a los objetivos de 
la investigación, sino que también abren una 
ventana hacia una comprensión más profunda 
del impacto de estas prácticas en el bienestar 
integral de los estudiantes.

Tabla 1. Análisis de fiabilidad del Alfa de 
Cronbach

Dimensión Alfa de
Cronbach

N
de elementos

Deporte y 
Actividad 
Física

0,982 9

Salud Mental 0,912 9

La fiabilidad de los instrumentos de medi-
ción fue evaluada mediante el Alfa de Cron-
bach (Tabla1), obteniéndose resultados desta-
cados que reflejan la consistencia interna de 
las dimensiones analizadas. Para la dimensión 
“Deporte y Actividad Física”, el coeficiente 
alcanzó un valor de 0,982, indicando un ni-
vel de fiabilidad excelente y consistente con 
los estándares establecidos en investigaciones 

científicas, evidenciando que los ítems rela-
cionados con esta dimensión están altamente 
correlacionados entre sí y miden de manera 
homogénea el constructo.

Por su parte, la dimensión “Salud Mental” 
presentó un Alfa de Cronbach de 0,912, lo 
cual también se clasifica como excelente. Esto 
implica que los ítems diseñados para medir 
esta dimensión son confiables y reflejan ade-
cuadamente el estado emocional, psicológico 
y social de los encuestados. Ambos resultados 
confirmaron que los cuestionarios empleados 
poseen una solidez metodológica adecuada, 
lo que asegura que las conclusiones derivadas 
de los datos serán precisas y basadas en ins-
trumentos de alta calidad, donde este nivel de 
fiabilidad respalda la validez de las relaciones 
que se analizarán posteriormente entre las va-
riables clave del estudio.

Los datos obtenidos (Tabla 2) reflejan una 
realidad preocupante en cuanto a los hábitos 
de actividad física entre los estudiantes. Más 
de la mitad (56 %) admite no realizar depor-
te o actividad física al menos tres veces por 
semana, y casi la mitad (48 %) tampoco de-
dica 30 minutos continuos a estas activida-
des, evidenciando una marcada tendencia al 
sedentarismo. Esto se agrava al observar que 
el 55 % nunca siente que se esfuerza al máxi-
mo durante la actividad física, lo que pone de 
manifiesto no solo la falta de frecuencia, sino 
también la ausencia de intensidad en el ejerci-
cio realizado. 

Sin embargo, aunque la práctica física es li-
mitada, aquellos estudiantes que sí se involu-
cran en el deporte perciben beneficios claros: 
el 35 % afirma que la actividad física mejora 
su estado físico general y el 31 % reporta una 
mejora en su estado de ánimo tras ejercitar-
se, dejando entender que, aunque la práctica 
no es frecuente ni generalizada, quienes se 
comprometen con la actividad física perciben 
un impacto positivo directo en su bienestar, 
lo que podría motivar futuras intervenciones 
para promover la participación activa en este 
ámbito.
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Tabla 2. Resultados descritos sobre los estudiantes del deporte y actividad física junto a 
la salud mental

Ítems Preguntas

Alternativas

Total

N
unca

C
asi nunca

A
 veces

C
asi siem

pre

Siem
pre

1 2 3 4 5

1 Realizó deporte o actividad física al 
menos tres veces por semana. 56 % 26 % 5 % 7 % 6 % 100 %

2 Dedicó al menos 30 minutos continuos 
a la actividad física cuando la realizó. 48 % 36 % 9 % 2 % 5 % 100 %

3 Mantengo una rutina constante de ejer-
cicio durante el último mes. 28 % 17 % 14 % 20 % 21 % 100 %

4 Durante mi actividad física, siento que 
esfuerzo mi cuerpo al máximo. 55 % 28 % 9 % 4 % 4 % 100 %

5 Prefiero actividades físicas que requie-
ran alto rendimiento físico. 18 % 22 % 16 % 20 % 24 % 100 %

6 Mi rutina incluye ejercicios cardiovas-
culares o de alta intensidad. 17 % 23 % 20 % 18 % 22 % 100 %

7 Siento que el deporte mejora mi estado 
físico general. 45 % 30 % 13 % 6 % 6 % 100 %

8 Considero que la actividad física ayuda 
a mejorar mi concentración. 49 % 31 % 7 % 4 % 9 % 100 %

9 Después de hacer ejercicio, percibo una 
mejora en mi estado de ánimo. 23 % 19 % 21 % 18 % 19 % 100 %

10 Me siento feliz y tranquilo la mayor 
parte del tiempo. 18 % 22 % 23 % 14 % 23 % 100 %

11 Experimento pocos episodios de ansie-
dad o estrés. 31 % 17 % 17 % 19 % 16 % 100 %

12 Logro manejar mis emociones de ma-
nera efectiva. 23 % 33 % 14 % 16 % 14 % 100 %

13 Me siento satisfecho con mi vida en 
general. 21 % 24 % 19 % 20 % 16 % 100 %

14 Percibo que tengo control sobre las 
decisiones importantes de mi vida. 18 % 19 % 22 % 29 % 12 % 100 %

15 Me considero resiliente ante las adver-
sidades. 15 % 19 % 28 % 20 % 18 % 100 %

16 Siento que tengo relaciones sociales 
satisfactorias. 20 % 20 % 27 % 19 % 14 % 100 %

17 Me apoyo en amigos o familiares cuan-
do enfrento problemas. 18 % 22 % 22 % 15 % 23 % 100 %

18 Considero que mi entorno social contri-
buye a mi bienestar. 20 % 24 % 20 % 16 % 20 % 100 %

Nota. Resultados obtenidos de los estudiantes de administración de empresas
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En cuanto a la salud mental, se reflejó una 
situación emocional compleja entre los estu-
diantes. Por un lado, un 23 % reporta no sen-
tirse feliz o tranquilo en la mayor parte del 
tiempo, y un porcentaje similar enfrenta difi-
cultades para manejar sus emociones de ma-
nera efectiva, resaltando los retos emociona-
les significativos que afronta esta población, 
probablemente derivados de factores como el 
estrés académico y el aislamiento social. 

Sin embargo, emergen señales alentadoras 
en el ámbito social: el 40% de los estudiantes 
encuentra apoyo en sus amigos y familiares, 
y un 36 % percibe que su entorno contribuye 
a su bienestar. Estas cifras subrayan el papel 
fundamental de las relaciones interpersonales 
como un mecanismo de contención frente a 
los desafíos emocionales. A pesar de los retos 
individuales, las redes de apoyo social actúan 
como un bastión importante para el equilibrio 
emocional, lo que destaca la importancia de 
integrarlas en cualquier estrategia de mejora 
del bienestar de esta población.

La interpretación de los datos obtenidos en 
la Tabla 3 revela una desconexión clara entre 
la práctica de actividad física y la percepción 
de sus beneficios físicos. El 56 % de los es-
tudiantes afirma que nunca realiza deporte o 
actividad física al menos tres veces por sema-
na, y dentro de este segmento, un significativo 

45 % no reconoce mejora alguna en su estado 
físico general como consecuencia del deporte. 
Este dato evidencia no solo la falta de hábito 
deportivo, sino también la posible ausencia 
de conciencia sobre los beneficios tangibles 
de la actividad física en su bienestar. De los 
estudiantes que indicaron practicar deporte 
“Casi nunca”, un 19 % mantiene una percep-
ción igualmente negativa, aunque un pequeño 
grupo (7 %) se posiciona de manera neutral, lo 
cual podría estar relacionado con una práctica 
esporádica sin resultados claros.

Sorprendentemente, incluso entre quie-
nes realizan actividad física “Casi siempre” 
o “Siempre”, no se observa una percepción 
destacada de mejora física, lo que sugiere que 
la calidad, la intensidad o la regularidad de la 
actividad podrían no ser las adecuadas para 
generar resultados percibidos. Esto plantea un 
escenario preocupante: la falta de motivación 
y compromiso con el deporte en esta pobla-
ción estudiantil puede estar contribuyendo 
a una percepción limitada de sus beneficios, 
perpetuando la ausencia de hábitos saluda-
bles. La información obtenida subraya la ne-
cesidad de implementar estrategias pedagógi-
cas y motivacionales que promuevan no solo 
la práctica física, sino también la comprensión 
de su impacto en el estado físico y emocional 
de los estudiantes.

Tabla 3. Relación entre la frecuencia de práctica de deporte o actividad física y la 
percepción de mejora en el estado físico general

 
Siento que el deporte mejora mi estado 

físico general Total
Nunca Casi 

nunca Neutral Casi 
siempre Siempre

Realizó 
deporte o 
actividad 
física al 
menos 3 
veces por 
semana.

Nunca Recuento 45 11 0 0 0 56
% del total 45 % 11 % 0 % 0 % 0 % 56 %

Casi 
nunca

Recuento 0 19 7 0 0 26
% del total 0 % 19 % 7 % 0 % 0 % 26 %

Neutral Recuento 0 0 5 0 0 5
% del total 0 % 0 % 5 % 0 % 0 % 5 %

Casi 
siempre

Recuento 0 0 1 6 0 7
% del total 0 % 0 % 1 % 6 % 0 % 7 %

Siempre Recuento 0 0  0 0 6 6
% del total 0 % 0 % 0 % 0 % 6 % 6 %

Total Recuento 45 30 13 6 6 100
% del total 45 % 30 % 13 % 6 % 6 % 100 %
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Tabla 4. Relación entre la constancia en la rutina de ejercicio físico y la sensación de 
felicidad y tranquilidad emocional

Me siento feliz y tranquilo la mayor parte 
del tiempo

Total
Nunca Casi 

nunca Neutral Casi 
siempre Siempre

Mantengo 
una ruti-
na cons-
tante de 
ejercicio 
durante 
el último 
mes

Nunca
Recuento 18 10 0 0 0 28
% del total 18 % 10 % 0 % 0 % 0 % 28 %

Casi 
nunca

Recuento 0 12 5 0 0 17
% del total 0 % 12 % 5 % 0 % 0 % 17 %

Neutral
Recuento 0 0 14 0 0 14
% del total 0 % 0 % 14 % 0 % 0 % 14 %

Casi 
siempre

Recuento 0 0 4 14 2 20
% del total 0 % 0 % 4 % 14 % 2 % 20 %

Siempre
Recuento 0 0 0 0 21 21
% del total 0 % 0 % 0 % 0 % 21 % 21 %

Total
Recuento 18 22 23 14 23 100
% del total 18 % 22 % 23 % 14 % 23 % 100 %

La interpretación de la Tabla 4 nos permite 
observar un vínculo evidente entre la falta de 
constancia en la actividad física y una dismi-
nución en la percepción de felicidad y tranqui-
lidad emocional. Del total de estudiantes que 
nunca han mantenido una rutina constante de 
ejercicio durante el último mes (28 %), una 
proporción significativa, el 18 %, reporta nun-
ca sentirse feliz o tranquilo. Este dato resalta 
cómo la inactividad no solo afecta el cuerpo, 
sino también el bienestar emocional, lo que se 
traduce en un estado de insatisfacción y des-
conexión personal. De igual manera, aquellos 
que “Casi nunca” son constantes (17 % del to-
tal) mantienen una tendencia similar, ya que 
un 12 % de este grupo declara que rara vez ex-
perimenta sensaciones de felicidad y tranqui-
lidad, reflejando un patrón negativo asociado 
a la falta de hábitos regulares de ejercicio.

Por el contrario, los resultados también evi-
dencian el impacto positivo de la constancia. 
Los estudiantes que afirmaron mantener una 
rutina de ejercicio “Siempre” (21 %) destacan 
notablemente, pues un 14 % de ellos afirma 

sentirse feliz y tranquilo “Siempre”. Este dato 
refuerza la importancia de establecer hábitos 
consistentes en la actividad física, no solo 
como una herramienta para el bienestar físico, 
sino también como un pilar para la estabilidad 
emocional. Asimismo, quienes son constantes 
“Casi siempre” (14 %) reflejan una tendencia 
positiva similar. Estos resultados subrayan 
que la promoción de rutinas físicas constantes 
en la población estudiantil no es únicamente 
deseable, sino necesaria, como un mecanismo 
para abordar problemas emocionales que po-
drían estar vinculados al estrés académico o 
personal, invitando a la reflexión de integrar 
la actividad física como un elemento central 
en la vida universitaria.
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Tabla 5. Relación entre el tiempo dedicado a la actividad física y la disminución de episo-
dios de ansiedad o estrés

 
Experimento pocos episodios de ansiedad o 

estrés
Total

Nunca Casi 
nunca Neutral Casi 

siempre Siempre

Dedico al 
menos 30 
minutos 
continuos 
a la activi-
dad física 
cuando la 
realizo.

Nunca
Recuento 31 17 0 0 0 48
% del total 31 % 17 % 0 % 0 % 0 % 48 %

Casi 
nunca

Recuento 0 0 17 19 0 36
% del total 0 % 0 % 17 % 19 % 0 % 36 %

Neutral
Recuento 0 0 0 0 9 9
% del total 0 % 0 % 0 % 0 % 9 % 9 %

Casi 
siempre

Recuento 0 0 0 0 2 2
% del total 0 % 0 % 0 % 0 % 2 % 2 %

Siempre
Recuento 0 0 0 0  5 5
% del total 0 % 0 % 0 % 0 % 5 % 5 %

Total Recuento 31 17 17 19 16 100
% del total 31 % 17 % 17 % 19 % 16 % 100 %

La interpretación de la Tabla 5 revela una 
relación significativa entre el tiempo que los 
estudiantes dedican a la actividad física y su 
capacidad para manejar episodios de ansiedad 
o estrés. Es alarmante que casi la mitad de los 
encuestados (48 %) confiese no dedicar ni si-
quiera 30 minutos continuos al ejercicio físi-
co, de los cuales un 31 % asegura que nunca 
experimenta una disminución en sus episodios 
de ansiedad o estrés, mientras que un 17 % in-
dica que esto ocurre casi nunca, reflejando de 
cómo la inactividad física puede agravar los 
problemas emocionales, especialmente en el 
contexto universitario, donde los estudiantes 
enfrentan constantes demandas académicas y 
personales que incrementan su vulnerabilidad 
al estrés.

Por el contrario, los datos también nos 
muestran una luz en el camino: aquellos estu-
diantes que realizan ejercicio físico de manera 
constante reportan beneficios claros. Aunque 
representan una minoría, el 5 % que dedica 
tiempo a la actividad física “Siempre” señala 
que experimenta una reducción constante en 
los episodios de ansiedad o estrés. Este dato 
reafirma el papel esencial que juega el ejer-
cicio físico en la salud mental, no solo como 
un mecanismo preventivo, sino como una es-

trategia efectiva para mejorar la estabilidad 
emocional. Sin embargo, el hecho de que tan 
pocos estudiantes logren mantener esta cons-
tancia pone de manifiesto la urgencia de im-
plementar estrategias institucionales que pro-
muevan la actividad física como parte integral 
de la vida universitaria, no solo para mejorar 
su bienestar físico, sino también como un re-
curso indispensable para enfrentar los desa-
fíos emocionales que conlleva su formación 
académica.

Tabla 6. Prueba de normalidad (Shapi-
ro-Wilk) del deporte y actividad física 

junto a la salud mental
Pruebas de normalidad

 
Shapiro-Wilk

Estadístico Gl Sig.
Deporte y
Actividad Física 0,899 100 0,000

Salud Mental 0,962 100 0,006
a. Corrección de significación de Lilliefors
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Tabla 7. Prueba de correlación (Rho de Spearman) del deporte y actividad física junto a 
la salud mental

Correlaciones

  Deporte y Actividad Física Salud Mental

Rho de 
Spearman

Deporte y 
Actividad 
Física

Coeficiente de 
correlación 1,000 0,971

Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

Salud
Mental

Coeficiente de 
correlación 0,971 1,000

Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Según la prueba de normalidad Shapi-
ro-Wilk presentada (Tabla 6), indica que las 
variables “Deporte y Actividad Física” y 
“Salud Mental” no siguen una distribución 
normal, dado que los valores de significan-
cia (Sig.) siendo inferiores a 0,05. En el caso 
de “Deporte y Actividad Física”, el estadís-
tico obtenido es 0,899 con una significancia 
de 0,000, mientras que para “Salud Mental” 
el estadístico es 0,962 con una significancia 
de 0,006, sugiriendo que las puntuaciones en 
ambas dimensiones presentan distribuciones 
significativamente diferentes a la normal, lo 
cual es relevante al momento de decidir las 
pruebas estadísticas a emplear para analizar 
estas variables.

El análisis de correlación mediante el coe-
ficiente Rho de Spearman (Tabla 7) evidenció 
una relación significativamente fuerte y positi-
va entre las dimensiones Deporte y Actividad 
Física y Salud Mental, con un valor de 0,971 
y un nivel de significancia de 0,000, donde 
este resultado indica que, a mayor práctica de 
deporte y actividad física, mejores son los in-
dicadores de bienestar emocional, psicológico 
y social de los estudiantes universitarios. La 
fuerza de esta correlación, cercana a un va-
lor perfecto, confirma que el deporte no debe 
considerarse una actividad complementaria, 
sino un factor determinante en el desarrollo 
de un equilibrio emocional, especialmente en 
contextos académicos donde el estrés, la an-
siedad y la presión académica son realidades 
cotidianas. 

Estos hallazgos son congruentes con lo 
planteado por Quispe et al. (2025), quienes 
demostraron que la implementación de pro-
gramas sostenibles de actividad física reduce 
significativamente los riesgos de desórdenes 
emocionales en jóvenes. Asimismo, Becerra 
(2025) sostiene que el ejercicio físico con-
tribuye a la regulación de neurotransmisores 
como la serotonina y la dopamina, esenciales 
para el mantenimiento de la estabilidad emo-
cional, mientras que Litardo Gualpa et al. 
(2025) destacan que la integración de prácti-
cas corporales y expresivas en entornos edu-
cativos fortalece las competencias socioemo-
cionales, favoreciendo el bienestar integral 
del estudiante.

A partir de estos resultados se procede a 
aceptar la hipótesis alternativa (H₁), que esta-
blece que el deporte y la actividad física inci-
den de manera significativa en la mejora de la 
salud mental. Por consiguiente, la solidez de 
esta conclusión se sustenta no solo en la co-
rrelación estadística obtenida (r = 0,971; p = 
0,000), sino también en la consistencia de los 
análisis de fiabilidad y normalidad previos, 
los cuales respaldan la validez de los datos 
procesados. 

De este modo, el hallazgo adquiere una do-
ble dimensión, tanto en el plano científico que 
confirma con rigor empírico lo que la literatu-
ra especializada ya ha señalado respecto al rol 
protector y potenciador del deporte en la salud 
mental (González, 2023; Hernández y Gueva-
ra, 2024); y en el plano práctico, constituye un 
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argumento robusto para repensar las políticas 
universitarias y educativas, orientándolas ha-
cia la incorporación sistemática de programas 
de actividad física como estrategias priorita-
rias de prevención y promoción del bienestar 
estudiantil. En consecuencia, no se trata de 
una recomendación anecdótica o secundaria, 
sino de una necesidad imperiosa y fundamen-
tada que, de ser atendida con responsabilidad 
institucional, puede transformar de manera 
significativa la calidad de vida académica y 
personal de la población universitaria.

Discusión

En el marco de esta investigación, los resul-
tados obtenidos permiten evidenciar la rela-
ción entre la práctica de actividad física y el 
bienestar mental en estudiantes universitarios, 
abriendo un espacio para reflexionar sobre el 
impacto de estas prácticas en su calidad de 
vida. Al contrastar estos hallazgos con estu-
dios previos, se destacan tanto coincidencias 
como áreas de divergencia que invitan a un 
análisis crítico. Este apartado busca no solo 
interpretar los resultados desde una perspecti-
va académica, sino también contextualizarlos 
en función de las propuestas de autores que 
han explorado esta temática, estableciendo 
puntos de conexión y cuestionando su aplica-
bilidad en el contexto específico de la pobla-
ción estudiada.

En primer lugar, es importante destacar 
que los resultados de esta investigación coin-
ciden en gran medida con los planteamientos 
de Cornejo et al. (2024), quienes argumentan 
que la actividad física contribuye significati-
vamente a la autoestima y el control emocio-
nal, facilitando una mayor integración social. 
Este estudio confirma que los estudiantes que 
realizan actividad física de manera regular re-
portan una mejor percepción de su bienestar 
emocional, aunque la baja frecuencia de esta 
práctica entre la mayoría de los encuestados 
refleja una barrera en la implementación de 
estos beneficios. Esto sugiere que, aunque las 
conclusiones de Cornejo et al. (2024) son vá-
lidas, su aplicación efectiva en este contexto 
requiere un esfuerzo adicional para fomentar 
el hábito deportivo.

Por otro lado, los hallazgos de Franco et al. 
(2024) destacan el rol de un estilo de vida ac-
tivo en la mejora del bienestar mental y físico, 
también encuentran respaldo en los resultados 
obtenidos. La correlación significativa entre 
deporte y salud mental observada en nuestro 
estudio refuerza esta afirmación. Sin embar-
go, la falta de regularidad en la actividad fí-
sica de la mayoría de los estudiantes limita la 
posibilidad de acceder a estos beneficios. Esto 
plantea un desafío claro: aunque el potencial 
transformador de un estilo de vida activo es 
incuestionable, su implementación práctica 
aún enfrenta barreras que deben ser superadas.

De igual manera, la investigación de Amú 
et al. (2024) subrayan que, la heterogeneidad 
en la frecuencia, duración y tipo de actividad 
física como un factor determinante en la va-
riabilidad de los resultados, encuentra eco en 
los hallazgos de esta investigación. Si bien se 
evidenció una fuerte correlación entre depor-
te y salud mental, la falta de constancia en la 
práctica limita el alcance de los beneficios ob-
servados. Esto refuerza la necesidad de estruc-
turar protocolos claros que definan las condi-
ciones óptimas para maximizar los resultados 
de la actividad física en la salud mental de los 
estudiantes.

Asimismo, los aportes de Osorio y Carvajal 
(2023), quienes destacan el deporte como una 
herramienta efectiva para prevenir complica-
ciones psicológicas y mejorar el rendimiento 
personal y social, son congruentes con los ha-
llazgos de esta investigación. Los estudiantes 
que practican deporte de manera regular re-
portaron una mayor sensación de tranquilidad 
y felicidad, lo que respalda la idea de que el 
deporte no solo beneficia a quienes padecen 
problemas psicológicos, sino también a quie-
nes buscan mantener un equilibrio emocional. 
Sin embargo, el reducido número de estudian-
tes que alcanza esta constancia resalta la im-
portancia de fomentar esta práctica de manera 
más accesible y sostenible.

En un contexto más amplio, los argumen-
tos de Cano et al. (2024); Vivero et al. (2023) 
y López et al. (2022) refuerzan los resultados 
de este estudio. Estos autores destacan que la 
actividad física es una herramienta efectiva 
para reducir el estrés y mejorar el bienestar 
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emocional, y los datos de esta investigación 
confirman estos planteamientos al evidenciar 
una correlación significativa entre el deporte y 
la disminución de episodios de ansiedad. Sin 
embargo, como señalan López et al. (2022) 
el desafío radica en aumentar la prevalencia 
de la actividad física entre los estudiantes, 
especialmente en un entorno donde el estrés 
académico y las demandas sociales afectan su 
calidad de vida.

En lo anteriormente planteado se evidenció 
que la actividad física es esencial para mejo-
rar la salud mental, pero también pone de ma-
nifiesto las barreras estructurales y culturales 
que limitan su implementación práctica en la 
vida de los estudiantes, donde no solo respal-
dan las teorías existentes, sino que también 
subrayan la necesidad de acciones concretas 
que transformen el deporte en una práctica ha-
bitual dentro del entorno universitario, convir-
tiéndolo en una herramienta accesible y efec-
tiva para alcanzar el bienestar integral.

Conclusiones

El estudio permitió confirmar de manera em-
pírica la existencia de una relación significa-
tiva, fuerte y positiva entre la actividad física 
y la salud mental en estudiantes universitarios 
de cuarto semestre de la Universidad Estatal 
del Sur de Manabí, con un coeficiente de co-
rrelación de 0,971 y un nivel de significancia 
de 0,000. Por lo tanto, el estudio responde di-
rectamente al objetivo planteado, evidencian-
do que quienes practican deporte de manera 
regular presentan mayores niveles de bienes-
tar emocional y menores índices de estrés y 
ansiedad, mientras que la ausencia o irregu-
laridad en la práctica limita sustancialmente 
dichos beneficios.

Desde el punto de vista académico, los re-
sultados obtenidos constituyen un aporte re-
levante al conocimiento científico al ratificar, 
con respaldo estadístico, que la constancia en 
la práctica deportiva es un factor determinante 
para potenciar sus efectos positivos en la sa-
lud mental, lo cual amplía y complementa lo 
señalado por estudios previos en este campo. 
En el plano práctico, el trabajo revela que la 
baja prevalencia de hábitos deportivos en la 

población estudiada representa un obstáculo 
real para alcanzar un adecuado equilibrio emo-
cional, lo que demanda la implementación de 
estrategias institucionales que integren la acti-
vidad física como un componente estructural 
de los programas de formación universitaria.

Asimismo, la investigación destaca un 
aporte novedoso: los beneficios del deporte no 
dependen únicamente de su práctica aislada, 
sino de la frecuencia y regularidad con la que 
se incorpora en la rutina estudiantil. Por con-
siguiente, se abre nuevas posibilidades para el 
diseño de intervenciones más específicas, per-
sonalizadas y sostenibles, que consideren las 
barreras reales que enfrentan los estudiantes, 
tales como limitaciones de tiempo, sobrecarga 
académica y falta de motivación.

Finalmente, la investigación no solo con-
firma la hipótesis, sino que plantea la nece-
sidad de continuar profundizando en futuras 
líneas de estudio que exploren las causas de 
la baja práctica deportiva, la eficacia de dife-
rentes tipos e intensidades de actividad física 
y la comparación de resultados en diversos 
contextos socioeconómicos y culturales. En 
consecuencia, el deporte y la actividad física 
deben dejar de considerarse actividades acce-
sorias para convertirse en políticas prioritarias 
dentro de las instituciones de educación supe-
rior, como pilares estratégicos en la promo-
ción de la salud mental y el desarrollo integral 
de los estudiantes en las instituciones de edu-
cación superior.

Referencias bibliográficas

Amú Ruiz, F., Coronado Amaya, J. A., Afa-
nador Restrepo, D. F. y Revelo Cano, J. 
A. (2024). Efectos de la actividad física en 
estudiantes universitarios con trastornos de 
salud mental: una revisión sistemática con 
Metaanálisis. Retos, 59, 982-1002. https://
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
go=9702624



Revista de Ciencias Sociales y Económicas | Vol. 10. Núm. 1, enero - junio 202612

Parrales et al., 2026

Anyosa Roman, M. P. y Barrios Vilcahuaman, 
A. V. (2024). Relación entre actividad fí-
sica e índice de masa corporal en adoles-
centes de una Institución Educativa Estatal 
de Huancayo, 2024.[Tesis de grado, Uni-
versidad Peruana Los Andes]. https://hdl.
handle.net/20.500.12848/8064

Becerra Alvarez, J. (2025). Influencia de la 
actividad física en la salud mental de los 
jóvenes: revisión bibliográfica. [Tesis de 
grado, Universidad Católica de Cuenca 
]. https://dspace.ucacue.edu.ec/handle/
ucacue/19110

Benavente Marín, J. C., Barón López, F. J., 
Gil Barcenilla, B., Longo Abril, G., Rum-
bao Aguirre, J. M., Gómez, S. F.,  Pé-
rez-Farinós, N. y Wärnberg , J. (2023). La 
clase de Educación Física como referencia 
para identificar actividades vigorosas con 
acelerometría en niños de 8 y 9 años. Ric-
cafd: Revista Iberoamericana de Ciencias 
de la Actividad Física y el Deporte, 12(3), 
65-84. https://dialnet.unirioja.es/servlet/ar-
ticulo?codigo=9241688

Cano Garcia, M., Romero, L. E., Alvarez, M., 
Saavedra, P. A. y Gaspar Cartagena, D. 
(2024). Impacto de la actividad física en 
la salud mental en personas con trastornos 
de ansiedad y estrés. Revista iberoameri-
cana de psicología del ejercicio y el de-
porte, 19(1), 60-69. Obtenido de https://
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
go=9489639

Cornejo Jurado, Y. C., Gonzáles Cornejo, 
F. I. y Chumpitaz Caycho, H. E. (2024). 
Actividad física en mejora de la autoes-
tima del adolescente. Revisión de la lite-
ratura científica del 2016-2021. Conrado, 
20(99), 141-149. http://scielo.sld.cu/pdf/
rc/v20n99/1990-8644-rc-20-99-141.pdf

Franco Gallegos, L. I., Aguirre Chávez, J. F., 
Ponce de León, A. C., Robles Hernández, 
G. S. y Montes Mata, K. J. (2024). Intersec-
ciones entre la salud mental y la actividad 
física: revisión de beneficios y mecanis-
mos neurofisiológicos. Revista Científi-
ca De Salud Y Desarrollo Humano, 5(2), 
304-325. https://doi.org/10.61368/r.s.d.h.
v5i2.137

Giraldo Duarte, L. J., Moncada Loaiza, A. G., 
García Florez, K. J. y Rojas Mendez, L. A. 
(2024). Salud mental positiva en mujeres 
víctimas de desplazamiento, revisión lite-
raria. [Tesis de grado, Tecnológico de An-
tioquia, Institución universitaria]. https://
dspace.tdea.edu.co/handle/tdea/6414

Gonzalez, Y. A. (2023). Prescripción del ejer-
cicio en adultos mayores, recomendaciones 
para mejorar la calidad de vida y prevenir 
enfermedades crónicas. Revista Digital: 
Actividad Física y Deporte, 9(2). https://
doi.org/10.31910/rdafd.v9.n2.2023.2411

Hernández Sernaque, C. A. y Guevara Cór-
dova, M. C. (2024). Centro deportivo re-
creativo integral y paisajista del distri-
to de Veintiséis de Octubre, Piura 2022.
[Tesis de grado, Universidad Privada 
Antenor Orrego]. https://hdl.handle.
net/20.500.12759/23251

Litardo Gualpa, C. P., Reasco Ordóñez, M. E., 
Delgado Aguirre, J. A. y Cuenca Guerrero, 
D. C. (2025). La actividad física y la salud 
mental: Bienestar a través de la motricidad 
gruesa. Revista Científica De Innovación 
Educativa Y Sociedad Actual “ALCON”, 
5(3), 344–357. https://doi.org/10.62305/
alcon.v5i3.603

López García, K. Y., Cárdenas Vichique, H. 
H., Hernández Ramírez, J. E., Gómez Fi-
gueroa, J. A. y Castineyra Mendoza, S. 
(2022). Evaluación de los niveles de activi-
dad física y salud mental en universitarios 
durante la pandemia SARS-COV2. Rric-
cafd: Revista Iberoamericana de Ciencias 
de la Actividad Física y el Deporte. 11(2). 
90-103. https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=8550148

OMS. (17 de Junio de 2022). Salud mental: 
fortalecer nuestra respuesta. Obtenido 
de https://www.who.int/es/news-room/
fact-sheets/detail/mental-health-strengthe-
ning-our-response

Osorio Vizcaino, G. E. y Carvajal Carrera, P. 
S. (2023). El deporte como medida preven-
tiva en problemáticas de la salud mental. 
[Tesis de grado-Universidad Internacio-
nal Sek]. https://repositorio.uisek.edu.ec/
handle/123456789/5061



13Vol. 10. Núm. 1, enero - junio 2026 | Revista de Ciencias Sociales y Económicas

El deporte como actividad física preventiva en la salud mental. Caso carrera administración de empresas UNESUM

Quispe Urco, C., Carrión Carrión, N., Mendo-
za Ponce, A., Vaca Díaz, R., Ávila Coello, 
M. y Chancusi Molina, P. (2025). Efectos 
de los programas de actividad física en 
la mejora de la salud mental en adoles-
centes. South Florida Journal of Develo-
pment, 6(4). https://doi.org/10.46932/sf-
jdv6n4-027

Vivero Quintero, C. E., Pin Anchundia, A. 
N., Rosado Bustamante, B. X. y Menoscal 
Burgos, J. F. (2023). Actividad física y de-
porte para la salud mental de los estudian-
tes de la carrera pedagogía de la actividad 
física y el deporte de la Facultad Ciencias 
Jurídicas, Sociales y de la Educación, en 
la Universidad Técnica de Babahoyo, pe-
riodo Mayo-Septiembre. Journal of Sci-
ence and Research, 8(III CISE), 431-443. 
https://revistas.utb.edu.ec/index.php/sr/ar-
ticle/view/3024

Copyright (2026) © María Parrales Poveda, Gregory Arteaga Velepucha, José Fienco Parrales y María Fienco Parrales.
Este texto está protegido bajo una licencia internacional Creative Commons 4.0. Usted es libre para compartir, copiar y redistribuir el material 
en cualquier medio o formato. También podrá adaptar: remezclar, transformar y construir sobre el material. Ver resumen de la licencia.



Revista de Ciencias Sociales y Económicas Vol. 10 Núm 1, 2026 | e-ISSN 2588 - 0594 - ISSN 2588 - 0586 https://revistas.uteq.edu.ec/index.php/csye

Competencias digitales y pedagógicas: elemento clave en el 
proceso de enseñanza en entornos virtuales educativos
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la in-
tegración de las competencias digitales y pedagógicas 
como elementos fundamentales para optimizar el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje en entornos virtuales 
educativos. Para ello, se empleó un enfoque cuantita-
tivo con diseño descriptivo-transversal, aplicado a 55 
docentes de dos instituciones educativas de la ciudad 
de Quevedo, Ecuador. La recolección de datos se efec-
tuó mediante encuestas estructuradas en cinco dimen-
siones.  La validación del instrumento se utilizó la he-
rramienta de Alfa de Cronbach el mismo mostró alta 
confiabilidad, con un coeficiente de 0,97.  Los hallaz-
gos muestran que docentes con mayores competencias 
digitales integran eficazmente plataformas y recursos 
virtuales, aunque persisten limitaciones de conecti-
vidad, acceso tecnológico y dominio de herramientas 
digitales, sumadas a la baja motivación y apoyo fami-
liar. Se concluye que es necesario fortalecer el uso de 
herramientas virtuales para garantizar un aprendizaje 
inclusivo y acorde a las demandas actuales.

Palabras clave: Competencias digitales, competencias 
pedagógicas entornos virtuales, conectividad, herra-
mientas digitales.

Abstract

The objective of this study was to analyze the integra-
tion of digital and pedagogical competencies as funda-
mental elements for optimizing the teaching-learning 
process in virtual educational environments. To this 
end, a quantitative approach with a descriptive-trans-
versal design was used, applied to 55 teachers from 
two educational institutions in the city of Quevedo, 
Ecuador. Data collection was carried out using struc-
tured surveys in five dimensions.  The instrument was 
validated using Cronbach’s alpha, which showed high 
reliability, with a coefficient of 0,97. The findings show 
that teachers with greater digital skills effectively inte-
grate virtual platforms and resources, although limita-
tions in connectivity, technological access, and mastery 
of digital tools persist, compounded by low motivation 
and family support. It is concluded that it is necessary 
to strengthen the use of virtual tools to ensure inclusive 
learning that meets current demands.

Keywords: Digital competencies, pedagogical com-
petencies, virtual environments, connectivity, digital 
tools.
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Introducción

Los avances científicos y tecnológicos han 
generado transformaciones significativas en 
la vida social, económica y educativa, pro-
duciendo una democratización del acceso al 
conocimiento y a la comunicación (Gómez et 
al., 2018); (Rizales et al., 2019); (Didier et al., 
2020). En las últimas décadas, las Tecnologías 
de la Información y la Comunicación (TIC) 
se han convertido en un motor de innovación, 
al optimizar actividades, agilizar procesos 
y ofrecer soluciones que antes eran inalcan-
zables. Su impacto ha sido particularmente 
evidente durante la pandemia de COVID-19, 
cuando los sistemas educativos tuvieron que 
migrar con rapidez hacia entornos virtuales, 
consolidando el papel de las TIC como recur-
sos esenciales para la enseñanza (Melo et al., 
2020); (Fauzi, 2022). 

La educación, tradicionalmente anclado a 
un modelo presencial, experimentó una transi-
ción acelerada hacia escenarios digitalizados, 
en los cuales las aulas físicas fueron sustitui-
das o complementadas por plataformas vir-
tuales. Este cambio no solo implicó un ajuste 
tecnológico, sino también un desafío pedagó-
gico, pues exigió a los docentes adquirir nue-
vas competencias para garantizar procesos de 
enseñanza-aprendizaje eficaces y equitativos 
(Cruz et al., 2019). La irrupción de las TIC 
ha configurado un panorama donde las com-
petencias digitales y pedagógicas se articulan 
como elementos clave para responder a las 
demandas de una educación más flexible, in-
clusiva y orientada a las necesidades de estu-
diantes diversos.

En este contexto, las competencias digita-
les se entienden como la capacidad de utilizar 
de manera crítica, ética y creativa las herra-
mientas tecnológicas en múltiples dimensio-
nes: información y alfabetización informacio-
nal, comunicación, creación de contenidos, 
seguridad digital y resolución de problemas 
(Organización de las Naciones Unidas para 
la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNES-
CO], 2013). Su relevancia se intensifica al 
considerarlas no solo como destrezas instru-
mentales, sino como competencias transversa-
les necesarias para participar activamente en 

la sociedad del conocimiento docente (Cabero 
et al., 2023). Por su parte, las competencias 
pedagógicas permiten a los docentes diseñar 
experiencias de aprendizaje que aprovechen 
el potencial de las tecnologías, transforman-
do los modelos de enseñanza tradicionales en 
propuestas innovadoras y centradas en el estu-
diante. La sinergia entre ambas competencias 
constituye la base de una educación virtual 
eficaz y sostenible.

Sin embargo, persisten vacíos importantes 
en la literatura respecto a cómo estas compe-
tencias se integran en contextos con limitacio-
nes de infraestructura o en sistemas educati-
vos de países en desarrollo. Aunque existen 
marcos de referencia internacionales, como 
el Marco Común de Competencia Digital Do-
cente, la realidad demuestra que muchos edu-
cadores carecen del dominio necesario para 
implementar estrategias pedagógicas media-
das por tecnología Fernández-Cruz y Fernán-
dez-Díaz (2016);  Lozano et al., (2021). Esta 
brecha resulta más crítica en áreas rurales o 
marginales, don de los problemas de conecti-
vidad, disponibilidad de recursos y formación 
docente generan desigualdades significativas 
en el acceso y aprovechamiento de la educa-
ción virtual (Molina y Mesa, 2018).

La situación ecuatoriana refleja estos con-
trastes. Si bien el Ministerio de Educación 
ha impulsado la integración de las TIC en el 
currículo nacional (Ministerio de Educación 
[MINEDUC], 2020). persiste una resistencia 
cultural y práctica en parte del cuerpo do-
cente, que se traduce en un uso limitado de 
herramientas digitales y en la preferencia por 
metodologías tradicionales (Barrientos et al., 
2022). Además, las diferencias entre zonas 
urbanas y rurales evidencian que los avances 
en la digitalización educativa no han sido ho-
mogéneos, lo cual plantea la necesidad de po-
líticas más focalizadas para reducir la brecha 
digital y promover la equidad educativa.

En este contexto el uso de las TIC en el 
sistema educativo ecuatoriano presenta un 
marcado contraste entre zonas urbanas y ru-
rales. Si bien las áreas urbanas experimentan 
sus propias dificultades en la incorporación 
de tecnologías educativas, el panorama en 
los sectores rurales resulta considerablemen-
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te más complejo. Estas zonas se caracterizan 
por un acceso restringido a las TIC, que no 
logra cubrir la totalidad de centros educativos 
y poblaciones.  Incluso en las zonas que ya 
cuentan con la infraestructura tecnológica, 
surgen desafíos adicionales: escasez de per-
sonal técnico especializado, interrupciones en 
el suministro eléctrico y deficiencias en la co-
nectividad a internet, limitaciones presupues-
tarias y cuestiones de seguridad, factores que 
en conjunto agudizan la problemática existen-
te (Molina y Mesa, 2018).

Un elemento distintivo que separa sustan-
cialmente la educación virtual de la presencial 
es el nivel de independencia que los estudian-
tes ejercen sobre su proceso de aprendizaje. 
Según García y Bustos (2020), dicha autono-
mía facilita que los estudiantes establezcan 
su propio ritmo de estudio y se enfoquen en 
metas de aprendizaje más prácticas, reforzan-
do así su motivación intrínseca. Sin embargo, 
Triana y Manjarrez (2022) advierten que la 
transición hacia este modelo educativo conlle-
va múltiples retos que requieren ser asumidos 
de manera integral por todos los participantes 
del sistema educativo.

Frente a este panorama, la investigación 
en competencias digitales y pedagógicas co-
bra especial importancia. Por un lado, aporta 
evidencia empírica sobre el nivel de prepara-
ción de los docentes y sobre las dificultades 
que enfrentan al integrar tecnología en su 
práctica pedagógica. Por otro, permite iden-
tificar estrategias y políticas que favorezcan 
un uso responsable, inclusivo y eficiente de 
las TIC en el ámbito educativo. En este sen-
tido, el presente estudio se propone analizar 
la interacción entre competencias digitales y 
pedagógicas como ejes fundamentales para 
optimizar el proceso de enseñanza-aprendiza-
je en entornos virtuales, con énfasis en con-
textos de conectividad variable y condiciones 
institucionales diversas.

La investigación se desarrolla mediante un 
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-trans-
versal, aplicando un cuestionario estructurado 
en dimensiones clave: alfabetización informa-
cional, comunicación, creación de contenidos, 
seguridad y resolución de problemas. Se bus-
ca responder a preguntas centrales como: ¿en 

qué medida los docentes dominan e integran 
estas competencias en sus prácticas de ense-
ñanza virtual? ¿Qué limitaciones tecnológicas, 
motivacionales o institucionales obstaculizan 
su integración? y ¿qué estrategias emergentes 
pueden fortalecer el desarrollo de estas com-
petencias en contextos de restricción?

En suma, este estudio pretende contribuir 
a la literatura académica al ofrecer una visión 
contextualizada de la sinergia entre competen-
cias digitales y pedagógicas en la educación 
virtual, particularmente en escenarios donde 
persisten desigualdades de acceso y forma-
ción. El objetivo central de la investigación 
es analizar la integración de las competen-
cias digitales y pedagógicas como elementos 
fundamentales para optimizar el proceso de 
enseñanza-aprendizaje en entornos virtuales 
educativos. Desde una perspectiva práctica, 
sus resultados servirán de base para el diseño 
de programas de capacitación docente, el for-
talecimiento de políticas educativas inclusivas 
y la implementación de estrategias institucio-
nales que promuevan un uso equitativo y efi-
caz de las tecnologías en la enseñanza. Así, se 
busca aportar no solo a la mejora de la calidad 
educativa, sino también al fortalecimiento de 
la resiliencia de los sistemas educativos frente 
a los desafíos del presente y del futuro.

Materiales y métodos 

Este estudio empleó un enfoque cuantitativo 
con diseño descriptivo-transversal para eva-
luar las competencias digitales y pedagógicas 
de los docentes. La investigación se desarrolló 
en las Unidades Educativas Dr. Manuel Quin-
tana Miranda y Nicolás Infante Díaz Réplica, 
ubicadas en la ciudad de Quevedo, Ecuador. 
Esta metodología permitió obtener una ima-
gen detallada de la situación actual sin mani-
pular variables, proporcionando datos valio-
sos para futuras intervenciones (Creswell y 
Creswell, 2018).

Se aplicaron tres métodos principales: 
el método deductivo, que permitió partir de 
teorías generales sobre competencias digita-
les pedagógicas y proceso de enseñanza para 
interpretar la realidad específica del uso en 
las unidades educativas objeto de estudio; el 
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análisis documental, basado en la revisión 
de bibliografía especializada; y el análisis de 
campo, mediante la aplicación de instrumen-
tos prácticos en el entorno de estudio.

Debido al tamaño reducido de la población, 
el estudio se aplicó al total de 55 docentes per-
tenecientes a las Unidades Educativas Dr. Ma-
nuel Quintana Miranda (13 docentes) y Nico-
lás Infante Díaz Réplica (42 docentes), ambas 
ubicadas en la ciudad de Quevedo, Ecuador. 
Todos los participantes imparten clases en los 
niveles de educación básica superior y bachi-
llerato, en jornadas matutina y vespertina. La 
recolección de datos se realizó con el consen-
timiento informado de los docentes, utilizando 
un formulario en línea elaborado con Google 
Forms. El tiempo promedio para completar el 
cuestionario fue de aproximadamente 40 mi-
nutos.

Los datos fueron recopilados mediante un 
cuestionario de autoevaluación en línea di-
señado para evaluar cinco competencias di-
gitales. Este instrumento, compuesto por 21 
ítems, se organizó en las siguientes dimen-
siones: información y alfabetización infor-
macional (3 ítems), comunicación (6 ítems), 
creación de contenidos (4 ítems), seguridad 
(4 ítems) y resolución de problemas (4 ítems. 
Se aplicó una escala Likert de cinco puntos 
en cada dimensión, lo que posibilitó una valo-
ración pormenorizada de las percepciones de 
los docentes sobre sus competencias digitales 
y, a su vez, facilitó el análisis estadístico y la 
comparación entre los distintos aspectos eva-
luados (Martínez et al., 2021).

La fiabilidad del instrumento se validó me-
diante el coeficiente Alfa de Cronbach, obte-
niendo un valor de 0,97, lo cual indica una alta 
consistencia interna del cuestionario aplicado 
(Valenzuela, 2023); (Geraldo et al., 2024).

Para el análisis de la normalidad de los da-
tos, se aplicó la prueba de Kolmogórov-Smir-
nov, ampliamente utilizada en estudios con 
enfoques no paramétricos para evaluar la 
normalidad en la distribución de datos  (Mart-
zoukou et al., 2024).

La aplicación de esta metodología robusta 
posibilitó una evaluación integral de las com-
petencias digitales y pedagógicas del profe-
sorado, constituyendo una base sólida para el 

diseño de programas de formación continua. 
Asimismo, los resultados obtenidos ofrecen 
insumos valiosos para la formulación de po-
líticas educativas orientadas a potenciar la in-
tegración de herramientas tecnológicas educa-
tivas en los entornos escolares, promoviendo 
así procesos de enseñanza-aprendizaje más 
innovadores y pertinentes.

Resultados

Para el análisis de los datos generales de los 
encuestados sobre el uso y las competencias 
en herramientas pedagógicas en las unidades 
educativas objeto de estudio, se elaboró la Ta-
bla 1, en la cual se agrupan variables como la 
edad, el género y la formación académica. La 
investigación consideró a la totalidad de la po-
blación docente, conformada por 55 profeso-
res pertenecientes a las Unidades Educativas 
Dr. Manuel Quintana Miranda (13) y Nicolás 
Infante Díaz Réplica (42), ambas localizadas 
en la ciudad de Quevedo, Ecuador.

De acuerdo con los resultados, el 63 % de 
los participantes corresponde al género mas-
culino y el 37 % al femenino. En cuanto a la 
edad, se evidencia un equilibrio entre los gru-
pos de 31 a 45 años y mayores de 45 años, 
con un 49 % en cada caso; mientras que solo 
el 2 % de los docentes tiene 30 años o menos. 
Respecto al nivel de formación académica, 
el 51 % cuenta con estudios de cuarto nivel 
o maestría, y el 49 % posee título de tercer 
nivel.

En relación con los recursos empleados 
(Tabla 2), por los docentes durante el desa-
rrollo de las clases en línea, se evidencia que 
las diapositivas son utilizadas por el 100 % de 
los docentes. El material virtual del Ministerio 
de Educación tiene una alta adopción con 88 
%. Los videos educativos de YouTube u otras 
plataformas son empleados por el 61%, mien-
tras que las clases grabadas alcanzan un 51 %. 
Los textos escolares digitales y biblioteca vir-
tual son los menos utilizados con un 49 % de 
uso por parte de los docentes. 

El uso de los recursos señalados no garan-
tiza plenamente el aprendizaje, debido a que 
ciertos aspectos demandan una aplicación 
práctica que no puede ser replicada mediante 
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el uso exclusivo de plataformas virtuales.

Tabla 1. Información general
Frecuencia %

Genero
Masculino 33 63 %
Femenino 22 37 %
Total 55 100 %
Edades
Menor o igual a 30 
años 1 2

31-45 años 27 49
Más de 45 años 27 49
Total 55 100 %
Formación 
Tercer Nivel 27 49
Cuarto Nivel o 
Maestría 28 51

Total 55 100 %
Nota. La tabla presenta los datos generales de los docentes 
participantes en cuanto a género, edad y nivel de formación 
académica. Las instituciones consideradas fueron la Unidad 
Educativa Dr. Manuel Quintana Miranda (n = 13) y la Unidad 
Educativa Nicolás Infante Díaz Réplica (n = 42), ubicadas en 
Quevedo, Ecuador.

Los resultados obtenidos en relación con 
las aplicaciones y plataformas informáticas 
empleadas para el desarrollo de clases en línea 
(Tabla 3) muestran una marcada preferencia 
por Microsoft Teams y WhatsApp, ambas con 
un 100 % de adopción por parte de los docen-

tes. En segundo lugar, destaca el uso de Zoom, 
con un 65 % de frecuencia, mientras que las 
plataformas Google Meet (16 %) y Google 
Classroom (15 %) registran porcentajes con-
siderablemente menores de utilización.

Este escenario evidencia que, si bien Zoom 
constituye una de las herramientas de video-
conferencia más empleadas, su potencial no 
logra garantizar un desarrollo pleno de las 
actividades académicas en modalidad virtual, 
debido a que su uso por parte de los docentes 
resulta limitado a funciones básicas, como la 
transmisión de clases sin un aprovechamien-
to didáctico integral. Por otro lado, la alta 
adopción de Teams responde en gran medida 
a que esta plataforma es provista de manera 
institucional por el Ministerio de Educación. 
Sin embargo, se observa que muchos docen-
tes no logran optimizar sus funcionalidades 
pedagógicas, lo cual obedece a carencias en 
formación tecnológica y a un uso reducido de 
recursos digitales avanzados.

En cuanto a WhatsApp, su empleo genera-
lizado obedece a la facilidad de acceso, bajo 
consumo de datos y rápida interacción con 
los estudiantes, convirtiéndose en un recurso 
de comunicación inmediata más que en una 
plataforma formal de enseñanza. Esto refleja 
una dependencia hacia herramientas de uso 
cotidiano, que, si bien facilitan la comunica-
ción y el envío de materiales, no garantizan 
un aprendizaje estructurado ni un seguimiento 
académico sistemático.

Tabla 2. Recursos utilizados por los docentes

¿Qué recurso 
académico emplea 
para sus clases en 
línea?

Presentación diapositivas 55 100 %

Clases grabadas 23 51 %

Videos educativos de YouTube u otra plataforma 34 61 %

Textos escolares digitales/biblioteca 27 49 %

Material virtual facilitado por el Ministerio de
Educación 48 88 %

Nota. En la tabla se detallan los recursos empleados por los docentes de las instituciones educativas analizadas.
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Tabla 3. Aplicación de plataformas informáticas

¿Qué aplicación o 
plataforma informática 
emplea para sus clases 
en línea?

Microsoft TEAMS® 55 100 %
Plataforma de video conferencia
Google Meet® 9 16 %

Meetings, Zoom® 36 65 %
Chat móvil WhatsApp® 53 100 %
Google Classroom® 8 15 %

Nota. La tabla expone las plataformas más empleadas por los profesores en las unidades educativas consideradas en el 
estudio.

Tabla 4. Dificultades en la ejecución de sus responsabilidades de enseñanza

A partir de su viven-
cia con la enseñanza 
virtual, ¿experimentó 
alguno de los siguientes 
inconvenientes en el 
desarrollo de su labor 
académica?

Dificultades de conectividad a internet 55 100 %
Problemas de acceso o Accesibilidad a 
dispositivos electrónicos (computadoras, 
software, celulares, etc.)

42 52 %

Insuficiente conocimiento o formación 
para el uso de recursos electrónicos y 
digitales con fines pedagógicos

29 19 %

Ausencia de guías pedagógicas
/textos para estudiantes virtual 11 16 %

Falta de acceso de los estudiantes a
internet 38 94 %

Falta de acceso de los estudiantes a
dispositivos electrónicos 39 74 %

Falta de participación y apoyo de las 
familias 44 61 %

Falta de motivación y participación de los 
estudiantes 47 58 %

Abandono escolar de estudiantes 29 61 %
Nota. La tabla presenta los obstáculos que enfrentan los docentes durante el proceso de enseñanza en las unidades educativas 

analizadas.

De acuerdo con el análisis presentado en 
la Tabla 4, se identifican diversas dificultades 
enfrentadas durante las clases en línea que 
afectaron el normal desarrollo del proceso 
educativo. En primer lugar, el 100 % de los 
docentes reportó problemas de conectividad a 
Internet, lo que constituye la principal barrera 
para garantizar la continuidad pedagógica en 
entornos virtuales. A este aspecto se suma la 
limitada conectividad de los estudiantes, men-
cionada por el 94 % de los docentes, lo que 
evidencia una brecha tecnológica significativa 
que impacta directamente en la equidad edu-
cativa.

En segundo lugar, el 74 % de los encues-
tados señaló la falta de acceso a dispositivos 
electrónicos, lo cual limita la posibilidad de 
que los estudiantes participen activamente en 
las actividades académicas. A este problema 
se añaden las dificultades de índole familiar y 
social: el 61 % de los docentes manifestó falta 
de participación de los padres y un incremento 
en los casos de abandono escolar, factores que 
condicionan negativamente la continuidad 
formativa.
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Otro aspecto relevante es la desmotiva-
ción estudiantil, reportada por el 58 % de los 
docentes, lo cual refleja que la virtualidad no 
siempre logra mantener el interés ni la impli-
cación de los estudiantes en su aprendizaje. 
Asimismo, el 52 % indicó problemas técnicos 
asociados al manejo de dispositivos y softwa-
re educativo, mientras que un 19 % reconoció 
limitaciones en su propio conocimiento de re-
cursos digitales, evidenciando la necesidad de 
mayor capacitación docente. Finalmente, solo 
un 16 % señaló la ausencia de guías pedagógi-
cas virtuales, lo que, si bien es un porcentaje 
bajo en comparación con otras dificultades, 
sigue representando una carencia en la orien-
tación metodológica necesaria para la ense-
ñanza en línea.

Según la Tabla 5, en lo referido a la crea-
ción de contenidos, el 84,9 % de los docentes 
declaró tener la capacidad de diseñar y adap-
tar materiales digitales de forma innovadora, 
frente al 15,1 % que reconoció limitaciones 

en este aspecto. De igual modo, en la dimen-
sión de seguridad digital, el 86,8 % alcanzó un 
nivel innovador, mientras que solo el 13,2 % 
recibió una valoración insuficiente.

Por último, en la dimensión Resolución de 
problemas, el 84,9 % manifestó un nivel fun-
cional en el uso de herramientas digitales para 
enfrentar retos pedagógicos, mientras que el 
15,1 % restante evidenció carencias en esta 
área.

Estos hallazgos reflejan un panorama ma-
yormente favorable en cuanto al desarrollo de 
competencias digitales en el cuerpo docente, 
lo que representa una oportunidad estratégica 
para promover procesos formativos orienta-
dos a la consolidación de una cultura digital 
en contextos educativos. Además, la presencia 
minoritaria de docentes en niveles insuficien-
tes señala la necesidad de intervenciones foca-
lizadas que garanticen una formación equitati-
va en todos los niveles del sistema educativo.

Tabla 5. Nivel de competencia digital docente por dimensión

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Información y 
alfabetización Válido

Insuficiente 9 17,0 17,0 17,0
Nivel para 
innovar 44 83,0 83,0 100,0

Total 53 100,0 100,0

Comunicación Válido

Insuficiente 6 11,3 11,3 11,3
Nivel para 
innovar 47 88,7 88,7 100,0

Total 53 100,0 100,0

Creación de 
contenidos Válido

Insuficiente 8 15,1 15,1 15,1
Nivel para 
innovar 45 84,9 84,9 100,0

Total 53 100,0 100,0

Seguridad 
digital Válido

Insuficiente 7 13,2 13,2 13,2
Nivel para 
innovar 46 86,8 86,8 100,0

Total 53 100,0 100,0

Resolución de 
problemas Válido

Insuficiente 8 15,1 15,1 15,1
Nivel para 
innovar 45 84,9 84,9 100,0

Total 53 100,0 100,0
Nota. Síntesis de los resultados luego del análisis de la investigación realizada.
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Tabla 6. Resultados de la prueba Chi-cuadrado de bondad de ajuste por dimensión de 
Competencias Digitales Docentes

Dimensión Chi² p-valor Interpretación
Información y alfabetización 23,11 < ,001 Diferencia significativa

Comunicación 31,72 < ,001 Diferencia significativa
Creación de contenidos 25,83 < ,001 Diferencia significativa

Seguridad digital 28,70 < ,001 Diferencia significativa
Resolución de problemas 25,83 < ,001 Diferencia significativa
Nota. Los valores corresponden al análisis de Chi-cuadrado de bondad de ajuste aplicado a cada dimensión de las 

competencias digitales docentes. Todos los resultados fueron estadísticamente significativos (p < .001).

La Tabla 6 muestra el análisis mediante la 
prueba no paramétrica de Chi-cuadrado de 
bondad de ajuste confirmó diferencias estadís-
ticamente significativas en todas las dimen-
siones de las Competencias Digitales Docen-
tes (p < 0.001). En cada ámbito evaluado, los 
docentes se ubicaron mayoritariamente en el 
nivel para innovar, con porcentajes que oscila-
ron entre el 83,0 % en alfabetización informa-
cional y el 88,7 % en comunicación. Estos re-
sultados evidencian que el profesorado posee 
un perfil digital consolidado, con fortalezas 
particularmente en el ámbito comunicacional, 
aunque persisten áreas que requieren fortale-
cimiento, como alfabetización digital y crea-
ción de contenidos.

Discusión

Los resultados del presente estudio evidencian 
que los docentes de las unidades educativas 
analizadas han adoptado con amplitud diver-
sos recursos tecnológicos durante la enseñan-
za en línea. El 100 % utiliza diapositivas, y el 
88 % hace uso del material virtual proporcio-
nado por el Ministerio de Educación, lo que 
denota una alta disposición a incorporar me-
dios digitales institucionales en sus prácticas 
educativas. Este hallazgo se relaciona con lo 
planteado por Moreno et al. (2023), quienes 
señalaron que la incorporación de tecnologías 
durante la pandemia fortaleció la autonomía 
docente, aunque en muchos casos sin una for-
mación previa adecuada en pedagogía digital 
(Moreno et al., 2023).

Los estudios de Basso et al. (2018) desta-
can que implementar las TIC en el currículo, 
particularmente en entornos educativos mul-

tinivel, cataliza cambios fundamentales en 
la dinámica educativa. Este proceso no solo 
transforma los roles tradicionales dentro del 
aula, sino que también genera nuevas oportu-
nidades y espacios para el aprendizaje, pro-
moviendo la adopción de recursos tecnológi-
cos y métodos didácticos innovadores.

A nivel de plataformas, el uso simultáneo 
de TEAMS® y WhatsApp® por el 100 % de 
los docentes revela una combinación entre he-
rramientas institucionales formales y medios 
de comunicación más accesibles e informa-
les. En contraste, el 65 % emplea Zoom®, 
mientras que Google Meet® y Classroom® 
registran una participación significativamente 
menor, con apenas 16 % y 15 %, respectiva-
mente. Esta disparidad en la preferencia de 
plataformas puede atribuirse a la falta de for-
mación técnica del profesorado, lo cual lleva a 
una inclinación hacia herramientas más intui-
tivas y de uso cotidiano, Según Mayorga-Ases 
et al. (2025) sostienen que la incorporación de 
plataformas de aprendizaje en línea ha rede-
finido la función del docente, que ha dejado 
de ser un mero transmisor de conocimientos 
para actuar como facilitador y mentor del pro-
ceso formativo. Este cambio ha posibilitado 
una personalización más profunda del apren-
dizaje, un seguimiento constante y un mayor 
grado de autonomía por parte del estudiante.

En paralelo esta tendencia también ha sido 
confirmada por Bravo y Quezada (2021), 
quienes destacan el rol estratégico de las pla-
taformas digitales en la práctica docente. Asi-
mismo, diversos autores como Kem (2020) 
y Bonilla (2020) subrayan la relevancia de 
incorporar aplicaciones de uso común como 
WhatsApp® en los procesos educativos vir-
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tuales. No obstante, es fundamental señalar 
que, aunque estas herramientas facilitan la 
comunicación, su uso aislado no garantiza la 
efectividad del proceso educativo, lo que evi-
dencia la necesidad de un enfoque pedagógico 
estructurado en su implementación.

El fortalecimiento y adquisición de destre-
zas, capacidades y competencias constituye 
un elemento central en el proceso educativo. 
De acuerdo con Canales García et al. (2020) 
es responsabilidad del profesorado atender las 
exigencias formativas tanto de sus estudiantes 
como las establecidas por el Estado para cada 
nivel educativo. Los resultados del estudio 
demostraron que las intervenciones forma-
tivas autorreguladas orientadas al desarrollo 
de Competencias Digitales Docentes produ-
cen mejoras sustanciales, evidenciadas por 
un aumento del 88,67 % en la competencia 
de comunicación digital, lo que posibilita el 
desarrollo de experiencias de aprendizaje más 
efectivas y significativas.

En cuanto a las competencias digitales, la 
mayoría de los docentes alcanzó el nivel “para 
innovar” en comunicación (88,7 %) y en otras 
áreas como creación de contenidos, alfabeti-
zación digital y resolución de problemas (más 
del 83 %). No obstante, aún persisten debili-
dades, con un 17 % en nivel “insuficiente” en 
alfabetización y un 13,2 % en seguridad digi-
tal, lo que concuerda con lo señalado por Ro-
dríguez Martínez (2021) sobre las competen-
cias digitales del docente frente un programa 
enseñanza e-learning, correspondiente a una 
institución educativa de Colombia; se con-
cluye que la capacidad más desarrollada, por 
parte de los docentes, es la informatización y 
alfabetización digital, mientras que creación 
de contenidos digitales es una de las compe-
tencias más débiles de los mismos.

Asimismo, es fundamental reconocer que 
los desafíos identificados en la educación vir-
tual no se limitan al ámbito técnico, sino que 
también involucran dimensiones pedagógicas, 
familiares y sociales. Factores como la escasa 
participación de las familias, la desmotivación 
del estudiantado y el abandono escolar eviden-
cian la necesidad de implementar estrategias 
integrales que trasciendan lo puramente digi-
tal. Se ha documentado que la alfabetización 

digital es un componente clave para la inclu-
sión educativa, especialmente en poblaciones 
vulnerables, y que su carencia amplía las des-
igualdades en el acceso y aprovechamiento de 
los entornos virtuales de aprendizaje (Cedeño 
y Vera, 2022). De ahí la importancia de flexi-
bilizar el aprendizaje de los alumnos, adaptán-
dose a sus circunstancias espacio temporales.  
La enseñanza virtual nace en el nicho de los 
vertiginosos cambios tecnológicos que se es-
tán generando en el último siglo.

 El perfeccionamiento de las habilidades 
docentes en entornos virtuales requiere capa-
citación continua en el uso de herramientas 
digitales como videoconferencias, recursos 
multimedia y plataformas de comunicación. 
Para asegurar la eficacia de estas tecnologías 
y el logro de los objetivos educativos, tanto 
docentes como estudiantes deben dominar sus 
aspectos técnicos. Es clave fomentar el uso 
de herramientas asincrónicas que permitan la 
interacción flexible y continua con el alum-
nado. La educación en línea se concibe como 
un entorno interactivo que supera las barreras 
espacio temporales, siempre que exista acceso 
adecuado a tecnologías de calidad (Triana y 
Manjarrez, 2022); (Lovón y Cisneros, 2020).

Conclusiones

Los profesores con habilidades digitales cuen-
tan con la capacidad de emplear entornos de 
aprendizaje en línea, recursos audiovisuales y 
sistemas analíticos que les permiten supervi-
sar el desempeño estudiantil y ofrecer comen-
tarios en tiempo real. Este enfoque no solo 
fortalece la comprensión y el compromiso de 
los estudiantes, sino que también promueve 
un entorno de aprendizaje inclusivo, donde 
las diferencias son valoradas y gestionadas de 
manera efectiva en contextos sincrónicos.

Las problemáticas centrales experimen-
tadas por los profesores incluyen la limitada 
calidad del servicio de internet, las restriccio-
nes en el acceso a materiales electrónicos y 
la escasez de dispositivos tecnológicos. Asi-
mismo, persiste un escaso conocimiento en el 
uso efectivo de herramientas digitales tanto 
por parte de docentes como de estudiantes, lo 
que limita su potencial en el proceso de ense-
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ñanza-aprendizaje y obstaculizan el desarrollo 
efectivo de la educación virtual, especialmen-
te en contextos de vulnerabilidad.

Se identifican como barreras la limitada 
calidad de la conexión a internet, el acceso 
restringido a materiales electrónicos y la au-
sencia de dispositivos tecnológicos. De ma-
nera complementaria, persiste la insuficiente 
capacitación en el uso de recursos digitales en 
docentes y estudiantes, lo que limita su contri-
bución al aprendizaje.

Asimismo, se ha evidenciado una relación 
desfavorable entre la escasa participación y 
apoyo familiar, la limitada motivación y com-
promiso estudiantil, y el aumento de la deser-
ción escolar. Del mismo modo, se ha constata-
do una asociación negativa entre el bajo nivel 
de participación y apoyo familiar, la reducida 
motivación y compromiso de los estudiantes, 
y el incremento de la deserción escolar.

Promover el uso de herramientas virtuales 
de comunicación por parte de los docentes 
para interactuar con los estudiantes durante 
los horarios programados. Asimismo, resul-
ta fundamental habilitar foros abiertos en las 
plataformas virtuales donde se expongan los 
temas centrales y los alumnos puedan formu-
lar sus preguntas. Estos espacios permitirían 
a los docentes responder de forma asíncrona, 
optimizando la gestión del tiempo y reforzan-
do una comunicación eficaz en el entorno di-
gital educativo.

Referencias bibliográficas

Barrientos, O. N., Yáñez, J. V., Penna-
nen-Arias, C. y Aparicio,  C. (2022). Aná-
lisis sobre la educación virtual, impac-
tos en el proceso formativo y principales 
tendencias. Revista de Ciencias Sociales 
(Ve), 28(4). https://doi.org/10.31876/rcs.
v28i4.39144

Basso, M., Bravo, M., Castro, A. y Moraga, C. 
(2018). Propuesta de modelo tecnológico 
para Flipped Classroom (T-FliC) en educa-
ción superior. Revista Electrónica Educa-
re, 22(2), 20-36. https://doi.org/10.15359/
ree.22-2.2

Bonilla, J. A. (2020). Las dos caras de la edu-
cación en el COVID-19. CienciAmérica, 
9(2), 89–98. https://doi.org/10.33210/ca.
v9i2.294

Bravo, F. y Quezada, T. (2021). Educación 
virtual en la universidad en tiempos de Co-
vid-19. Espíritu Emprendedor TES, 5(1), 
154–166. https://doi.org/10.33970/eetes.
v5.n1.2021.238

Cabero, J., Gutiérrez, J., Barroso, J. y Rodríguez, 
A. (2023). Digital Teaching Competence-
AccordingtotheDigCompEduFramework. 
ComparativeStudyinDifferentLatinAmeri-
can. Journal of New Approaches in Edu-
cational Research,, 12(2), 276-291. https://
doi.org/10.7821/naer.2023.7.1452

Canales, A., Fernández, M. y Ulate, G. (2020). 
Aprender y enseñar con recursos TIC: ex-
periencias innovadoras en la formación 
docente universitaria. Revista Ensayos 
Pedagógicos, 15(1), 235-248. https://doi.
org/10.15359/rep.15-1.12

Cedeño Zambrano, N. G., y Arroyo Vera, Z. 
J. (2022). El acompañamiento pedagógico 
para mejorar la enseñanza virtual de los 
docentes de Básica Media de la Unidad 
Educativa Lorenzo Luzuriaga de la ciu-
dad de Portoviejo. Revista Cognosis, 7(2), 
47–64. https://doi.org/10.33936/cognosis.
v7i2.4819

Chiluiza, K., Guerrero, V. y Muñoz, R. (2023). 
Los docentes afrontan desafíos significati-
vos al adaptarse a nuevas plataformas y al 
garantizar el acceso equitativo a la educa-
ción digital. Revista Transformación Edu-
cativa. 

Coronado, R. A., Bravo, O. G. y Rengel, M. J. 
(2022). Competencias digitales de los do-
centes de educación básica en el contexto 
ecuatoriano. Revista Polo del Conocimien-
to. 

Creswell, J. W. y Creswell, J. D. (2018). Re-
search design: Qualitative, quantitative, 
and mixed methods approaches. SAGE 
Publications.



Revista de Ciencias Sociales y Económicas | Vol. 10. Núm. 1, enero - junio 202624

Ortega et al., 2026

Cruz, M., Pozo, M., Andino, A. y Arias, A. 
(2019). Las Tecnologías de la Informa-
ción y de la Comunicación (TIC) como 
forma investigativa interdisciplinaria con 
un enfoque intercultural para el proceso 
de formación estudiantil. E-Ciencias de 
la Información, 9(1), 44-59. https://doi.
org/10.15517/eci.v1i1.33052

Didier, L., Ficoseco, V. y Souza, E. (2020). 
El «Programa Avanzado de Educación 
Secundaria con énfasis en Tecnologías de 
Información y Comunicación» (PROA) 
y su presencia en Facebook. Revista La-
tinoamericana De Tecnología Educativa 
- RELATEC, 19(1), 107-120. https://doi.
org/10.17398/1695-288X.19.1.107

Fauzi, M. A. (2022). El aprendizaje electró-
nico en las instituciones de educación su-
perior durante la pandemia de COVID-19: 
tendencias actuales y futuras a través del 
análisis bibliométrico. Heliyon, 8(5), 
e09433. https://doi.org/10.1016/j.heli-
yon.2022.e09433

Fernández-Cruz, F. J. y Fernández-Díaz, J. 
(2016). Los docentes de la Generación Z 
y sus competencias digitales. Revista Cien-
tífica de Educomunicación, 46(1), 97-105. 
https://doi.org/10.3916/C46-2016-10

García, I. y Bustos, R. (2020). Desarrollo de la 
autonomía y la autorregulación en estudian-
tes universitarios: una experiencia de in-
vestigación y mediación. Sinéctica Revista 
Electrónica de Educación (55). https://doi.
org/10.31391/S2007-7033(2020)0055-003

Geraldo, L., Rosales, R., Soria, J. y Saintila, 
J. (2024). Psychometric properties of the 
digital competences scale in regular basic 
education teachers. International Journal 
of Educational Research Open, 6. https://
doi.org/10.1016/j.ijedro.2024.100327 

Gómez, C, Sanchez, V., y Ramón, L. (2018). In-
corporar las TIC a los procesos de enseñan-
za-aprendizaje: Una lectura desde el actuar 
docente. Horizontes pedagógicos, 19(1), 
47–54. https://doi.org/10.33881/0123-
8264.hop.19106

Kem, M. K. (2020). Enseñanza en línea du-
rante la crisis del Covid-19 en la educación 
universitaria camerunesa: logros y desa-
fíos. Ehquidad: La Revista Internacional 
de Políticas de Bienestar y Trabajo Social 
(14), 57-74. https://www.redalyc.org/arti-
culo.oa?id=672174479002

Lovón, M. y Cisneros, S. (2020). Repercu-
siones de las clases virtuales en los estu-
diantes universitarios en el contexto de la 
cuarentena por COVID-19: El caso de la 
PUCP. Propósitos Y Representaciones, 
8(3). https://doi.org/10.20511/pyr2020.
v8nSPE3.588

Lozano , E. V., Amores , C. R. y Olmedo, C. 
M. (2021). Competencias Digitales Docen-
tes en el proceso de enseñanza-aprendizaje 
en tiempos de covid-19. Revista Cátedra, 
1-17. http://hdl.handle.net/10644/9236

Martínez, S., Ocaña, M. y Pérez, E. (2021). 
Digital resources and digital competence: 
A cross-sectional survey of university stu-
dents of the Childhood Education Degree 
of the University of Jaén. Education Sci-
ences, 11(8), 452. https://doi.org/10.3390/
educsci11080452

Martzoukou, K., Luders, E. S., Mair, J., Kosta-
giolas, P., Johnson, N., Work, F. y Fulton, 
C. (2024). A cross-sectional study of disci-
pline-based self-perceived digital literacy 
competencies of nursing students. Journal 
of Advanced Nursing. , 80, 656–672. ht-
tps://doi.org/10.1111/jan.15801 

Mayorga-Ases , M., Martínez-Pérez, S., Cos-
quillo-Chida , J. y Altamirano-Carrasco , 
R. (2025). El uso de plataformas de apren-
dizaje online: ventajas y desafíos para los 
Docentes. 593 Digital Publisher CEIT, 
10(1-2), 369-388. https://doi.org/10.33386
/593dp.2025.1-2.3071

Melo, E., Llopis, J., Gascó, J. y González, R. 
(2020). Integration of ICT into the higher 
education process: The case of Colom-
bia. Journal of Small Business Strategy 
(archive Only), 30(1), 58-67. https://lib-
journals.mtsu.edu/index.php/jsbs/article/
view/1665



25Vol. 10. Núm. 1, enero - junio 2026 | Revista de Ciencias Sociales y Económicas

Competencias digitales y pedagógicas: elemento clave en el proceso de enseñanza en entornos virtuales educativos

MINEDUC. (2020). Plan Educativo : apren-
damos juntos en casa. Ministerio de 
Educación del Ecuador: https://educa-
cion.gob.ec/wp-content/uploads/down-
loads/2020/08/Plan-Educativo-Aprenda-
mos-Juntos-en-Casa.pdf

Molina, P. L. y Mesa, J. F. (2018). Las TIC en 
Escuelas Rurales: realidades y proyección 
para la Integración. Praxis y Saber, 9(21), 
75-98. https://doi.org/10.19053/22160159.
v9.n21.2018.8924

Montoya, C. E., Huamán, D. R., Espinoza, S. 
S., Fernández, E. R. y Niño, C. D. (2023). 
Didactic digital skills and virtual education 
in times of COVID-19. LACCEI Interna-
tional Multi-Conference for Engineering, 
Education, and Technology. https://doi.
org/10.18687/laccei2023.1.1.826 

Moreno, M., Rojas, V. y Zamora, D. (2023). 
Los docentes durante la pandemia de CO-
VID-19: estrategias pedagógicas y uso de 
recursos tecnológicos. Revista Científica 
Educación y Futuro. 

Quiñonez, C. A., Mendoza, M. G. y Briones, 
G. C. (2022). Competencias digitales do-
centes en la educación básica en la virtuali-
dad. Revista Cognosis. 

Rizales, S. M., Gómez, V. C. y Hernández, S. 
C. (2019). Uso de herramientas tecnoló-
gicas para la enseñanza de la ciencias en 
educación media diversificada de acuerdo 
a la modalidad de estudio a distancia. Eco 
Matemático, 10(2), 35-46. https://doi.org/
revistas.ufps.edu.co/index.php/ecomate-
matico/article/view/2591/2682

Rodríguez Martínez, A. J. (2021). Compe-
tencias Digitales Docentes y su Estado 
en el Contexto Virtual. Revista Peruana 
de investigación E innovación Educati-
va, 1(2) . https://doi.org/10.15381/rpiiedu.
v1i2.21038

Triana, R. y Manjarrez, N. (2022). Educación 
en línea en el proceso de aprendizaje de los 
estudiantes de bachillerato técnico. Revista 
Cognosis, 7((EE2)), 219–234. https://doi.
org/10.33936/cognosis.v7iEE(2B).5622

UNESCO. (2013). Organización de las Na-
ciones Unidas para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura y Oficina fuera de la sede 
de la UNESCO. Marco de competencias de 
los docentes en materia de TIC UNESCO: 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000371024

Valenzuela, F. L. (2023). Influence of digital 
literacy and audiovisual media during the 
Covid-19 pandemic. Visual Review. Inter-
national Visual Culture Review , 15, 257-
267. https://doi.org/10.37467/revvisual.
v15.5155

Copyright (2026) © Verónica Ortega Manjarrez Enrique Romero Manjarrez y Marcos Litardo Alvarado.
Este texto está protegido bajo una licencia internacional Creative Commons 4.0. Usted es libre para compartir, copiar y redistribuir el material 
en cualquier medio o formato. También podrá adaptar: remezclar, transformar y construir sobre el material. Ver resumen de la licencia.



Relación entre tutorías personalizadas y el avance académico de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE): un estudio experimental

Revista de Ciencias Sociales y Económicas Vol. 10 Núm 1, 2026 | e-ISSN 2588 - 0594 - ISSN 2588 - 0586 https://revistas.uteq.edu.ec/index.php/csye

Relación entre tutorías personalizadas y el avance académico 
de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE): 
un estudio experimental
(Relationship Between Personalized Tutoring and Academic Progress of Students 
with Special Educational Needs (SEN): An Experimental Study)

Resumen

Este estudio analiza el impacto de las tutorías pedagó-
gicas personalizadas en el rendimiento académico de 
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales 
(NEE) de la carrera de Tecnologías de la Información 
en la Facultad de Ciencias Matemáticas y Físicas de la 
Universidad de Guayaquil durante el período académi-
co 2024–2025. Utilizando un diseño cuasi-experimen-
tal pretest-postest sin grupo de control, se evaluó una 
muestra intencional de 17 estudiantes con diversos ti-
pos de discapacidad, quienes recibieron 14 sesiones de 
tutorías individualizadas. Los resultados mostraron una 
mejora significativa en el promedio académico tras la 
intervención, con un aumento promedio de 0,77 puntos 
sobre una escala de 10, confirmado mediante la prueba 
t de muestras relacionadas (p < 0,05). Los hallazgos 
evidencian que las tutorías personalizadas constituyen 
una estrategia efectiva para fortalecer el aprendizaje y 
la inclusión educativa, contribuyendo al avance acadé-
mico de esta población estudiantil. Se discuten las im-
plicaciones para la formación docente y la integración 
de tecnologías inclusivas en la Educación Superior.

Palabras clave: Tutorías personalizadas, necesidades 
educativas especiales, rendimiento académico, inclu-
sión, educación superior.

Abstract

This study analyzes the impact of personalized pedago-
gical tutoring on the academic performance of students 
with Special Educational Needs (SEN) in the Informa-
tion Technologies program at the Faculty of Mathema-
tical and Physical Sciences, University of Guayaquil, 
during the 2024–2025 academic period. Using a qua-
si-experimental pretest-posttest design without a con-
trol group, an intentional sample of 17 students with 
diverse disabilities received 14 individualized tutoring 
sessions. The results showed a significant improvement 
in academic average after the intervention, with an ave-
rage increase of 0.77 points on a 10-point scale, confir-
med by the paired samples t-test (p < 0.05). Findings 
demonstrate that personalized tutoring is an effective 
strategy to enhance learning and educational inclusion, 
contributing to the academic progress of students with 
SEN. Implications for teacher training and the integra-
tion of inclusive technologies in higher education are 
discussed.

Keywords: Personalized tutoring, special educational 
needs, academic performance, inclusion, higher educa-
tion.
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Introducción

La inclusión educativa constituye uno de los 
principales retos de la Educación Superior, es-
pecialmente para estudiantes con necesidades 
educativas especiales (NEE), quienes requie-
ren estrategias pedagógicas diferenciadas que 
aseguren equidad en el acceso, permanencia 
y éxito académico (UNESCO, 2020). Entre 
estas estrategias, la tutoría personalizada se 
ha consolidado como un recurso eficaz para 
atender particularidades individuales, identifi-
car dificultades y orientar de manera continua 
el proceso formativo (Moreno-Rodríguez et 
al., 2020).

La evidencia científica indica que la aten-
ción individualizada favorece la motivación, 
la participación activa y el rendimiento aca-
démico de este grupo de estudiantes (Ains-
cow, 2020). No obstante, persisten desafíos 
en las instituciones de Educación Superior 
para adaptar sus prácticas a las demandas de 
la población con necesidades específicas. En 
la Universidad de Guayaquil, el aumento sos-
tenido de la matrícula ha impulsado la imple-
mentación de acciones inclusivas a través del 
Departamento de Bienestar Estudiantil, inclu-
yendo las tutorías pedagógicas personalizadas 
aplicadas en todas las unidades académicas.

En este contexto, la carrera de Tecnologías 
de la Información de la Facultad de Ciencias 
Matemáticas y Físicas constituye un espacio 
idóneo para analizar la eficacia de estas in-
tervenciones. Aunque estas sesiones buscan 
reforzar el aprendizaje y atender las necesi-
dades particulares de los estudiantes, aún es 
necesario determinar si su aplicación genera 
un impacto significativo en el rendimiento 
académico.

El presente estudio tiene como objetivo 
analizar la influencia de las tutorías pedagógi-
cas personalizadas en el desempeño académi-
co de los estudiantes con necesidades educati-
vas especiales durante el periodo 2025–2026, 
respondiendo a la pregunta: ¿Qué efecto tie-
nen estas tutorías en el avance académico de 
este grupo de estudiantes?

Inclusión educativa en la educación supe-
rior 
La educación inclusiva en el nivel universi-
tario constituye un desafío complejo que im-
plica garantizar el acceso, la permanencia y 
el éxito académico de todos los estudiantes, 
incluidas las personas con NEE. A diferencia 
de la educación básica, la educación superior 
exige un mayor grado de autonomía y compe-
tencias académicas, lo que puede profundizar 
las desigualdades si no se implementan estra-
tegias de apoyo diferenciadas (Neira-Pesántez 
et al., 2025).

A nivel internacional, la literatura coinci-
de en que la inclusión universitaria requiere 
una transformación estructural y pedagógica 
más allá de simples adaptaciones curriculares. 
Autores como Ainscow (2020) y Cotán et al. 
(2022) señalan que las universidades deben 
asumir un compromiso integral que abarque 
políticas institucionales, formación docente 
en metodologías inclusivas y el uso de tecno-
logías accesibles. De este modo, la inclusión 
no se concibe únicamente como una medida 
compensatoria para estudiantes con NEE, sino 
como un principio orientador que fortalece la 
equidad y la calidad de la Educación Superior 
en su conjunto.

En el caso ecuatoriano, diversas investi-
gaciones recientes han señalado que las uni-
versidades han empezado a adoptar medidas 
institucionales orientadas a reducir estas bre-
chas, especialmente mediante programas de 
acompañamiento académico y apoyos peda-
gógicos adaptados (Garcia, 2024). Estos es-
fuerzos responden al aumento progresivo de 
esta población de estudiantes en la educación 
superior, lo que hace indispensable diseñar es-
trategias sostenibles que favorezcan tanto su 
rendimiento como su bienestar emocional.
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Tutorías personalizadas en la universidad
Las tutorías personalizadas se definen como 
intervenciones de acompañamiento académi-
co individualizado, diseñadas para atender las 
particularidades de cada estudiante en cuanto 
a ritmos, estilos de aprendizaje y necesidades 
específicas. En el ámbito universitario, se ha 
demostrado que este tipo de tutorías incre-
menta la motivación, fortalece la autoestima 
y contribuye al sentido de pertenencia insti-
tucional (Tapia y Almeida, 2023; Ainscow, 
2020).

La literatura internacional refuerza estos 
hallazgos. Baillifard et al. (2025) evidencia-
ron que un tutor personalizado en un curso de 
neurociencia mejoró significativamente las 
calificaciones de estudiantes universitarios. 
De igual forma, Henkel et al. (2024) reporta-
ron que la incorporación de un tutor inclusivo 
en matemáticas incrementó de manera notable 
el desempeño en educación superior. Estos re-
sultados coinciden en que la tutoría persona-
lizada constituye una estrategia efectiva tanto 
en entornos tradicionales como tecnológicos. 
Estos hallazgos respaldan la importancia de 
adaptar las tutorías personalizadas a contextos 
diversos, incluyendo la atención a estudiantes 
con NEE.

Dentro de las prácticas inclusivas, las tu-
torías pedagógicas personalizadas destacan 
como una estrategia para brindar atención 
individualizada a los estudiantes con NEE. 
Estas tutorías permiten ajustar los métodos 
de enseñanza, los tiempos y los recursos a las 
características particulares de cada estudian-
te, favoreciendo su comprensión y desarrollo 
académico (Díaz et al., 2025).

Bienestar emocional y permanencia 
académica
El bienestar emocional es un componente 
esencial de la inclusión en la universidad, ya 
que influye directamente en la permanencia y 
el éxito académico de quienes requieren apo-
yos diferenciados. Investigaciones recientes 
en Ecuador muestran que factores institucio-
nales, académicos y familiares inciden en la 
continuidad de esta población y que las tu-
torías personalizadas actúan como un factor 
protector frente al abandono (Santillán et al., 

2025).
En el ámbito internacional, se ha destacado 

que un clima afectivo e inclusivo en la uni-
versidad mejora tanto el bienestar estudiantil 
como el rendimiento académico (Cotán et al., 
2022). Asimismo, la inteligencia emocional 
se vincula con la capacidad de adaptación al 
entorno universitario, al potenciar la autorre-
gulación, la resiliencia y el afrontamiento po-
sitivo de la carga académica (Hidalgo et al., 
2022). En este marco, las tutorías personali-
zadas adquieren un valor agregado al integrar 
dimensiones cognitivas y socioemocionales 
en los procesos de formación superior.

Estrategias de acompañamiento académico 
en educación superior
Diversos estudios han demostrado que los 
programas de acompañamiento académico, 
como la mentoría entre pares y las tutorías 
individualizadas, se constituyen en factores 
decisivos para la permanencia estudiantil en 
la universidad (Santillán et al., 2025). Estas 
estrategias permiten atender la diversidad del 
alumnado, reforzar competencias específicas 
y promover el sentido de pertenencia institu-
cional.

La literatura internacional enfatiza que los 
modelos de tutoría en la educación superior 
no solo impactan el rendimiento, sino que 
también contribuyen a la adaptación socioe-
mocional y al desarrollo de habilidades trans-
versales. De este modo, la tutoría personaliza-
da se reconoce como una práctica pedagógica 
que potencia la calidad del aprendizaje y favo-
rece trayectorias académicas exitosas (Bailli-
fard et al., 2025; Henkel et al., 2024).

Además, investigaciones recientes desta-
can que el acompañamiento académico resul-
ta más eficaz cuando está articulado con po-
líticas institucionales de inclusión y servicios 
de orientación universitaria. Esta articulación 
permite ofrecer un apoyo integral que com-
bina lo académico con lo emocional y social, 
fortaleciendo la permanencia y la culminación 
de los estudios superiores (Neira-Pesántez et 
al., 2025; García, 2024).
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Impacto de las tutorías personalizadas en 
el rendimiento académico
Los estudios en educación superior demues-
tran de manera consistente que las tutorías 
personalizadas tienen un efecto positivo en el 
rendimiento académico. Una meta regresión 
en universidades reportó un impacto medio 
significativo (g ≈ 0,48), confirmando que las 
tutorías individualizadas producen beneficios 
superiores a las grupales, gracias a la retroali-
mentación inmediata y al ajuste de contenidos 
(Baillifard et al., 2025).

Programas como la Instrucción Suplemen-
taria (SI) muestran que la asistencia regular a 
tutorías se asocia con mejores calificaciones y 
mayor retención, destacando un claro efecto 
dosis; es decir, mayores beneficios para quie-
nes participan en cinco o más sesiones (Henkel 
et al., 2024). Estudios adicionales corroboran 
incrementos de hasta un 10 % en las califica-
ciones cuando los estudiantes mantienen una 
asistencia sistemática (Cotán et al., 2022).

Los mecanismos que explican este impacto 
incluyen el desarrollo de estrategias metacog-
nitivas, la práctica guiada con retroalimenta-
ción frecuente y la construcción de un senti-
do de pertenencia académica (Romero et al., 
2025). En el caso de estudiantes con NEE, la 
combinación de tutorías personalizadas con 
apoyos institucionales desde el Departamen-
to de Bienestar Estudiantil constituye una vía 
efectiva para mejorar la permanencia y el ren-
dimiento, siempre que se articule con políticas 
inclusivas y acompañamiento psicoeducativo 
(Neira-Pesántez et al., 2025; García, 2024).

Materiales y métodos

Este estudio se enmarca en un enfoque cuan-
titativo, con un diseño cuasi-experimental de 
tipo pretest-postest, sin grupo de control, cuyo 
objetivo es analizar el impacto de las tutorías 
pedagógicas personalizadas en el rendimien-
to académico de estudiantes con Necesidades 
Educativas Especiales (NEE) en la carrera de 
Tecnologías de la Información de la Facultad 
de Ciencias Matemáticas y Físicas de la Uni-
versidad de Guayaquil.

La muestra fue de tipo no probabilística in-
tencional, compuesta por 17 estudiantes con 
NEE, quienes presentaban diversos tipos de 
discapacidad (intelectual, física y visual). To-
dos ellos participaron de tutorías pedagógicas 
personalizadas, distribuidas regularmente a 
lo largo del ciclo académico, con una asigna-
ción total de 14 sesiones por estudiante de una 
hora.

Para la recolección de datos, se utilizaron 
los registros académicos institucionales con-
tenidos en la matriz de seguimiento a estu-
diantes con NEE, que incluye los promedios 
de calificaciones finales obtenidos por cada 
estudiante en el ciclo académico 2024-2025 
CI (pretest) y los promedios del ciclo 2024 – 
2025 CII. (postest). La variable dependiente 
fue el promedio académico, y la intervención 
educativa consistió en la implementación sis-
temática de tutorías pedagógicas personaliza-
das a lo largo del semestre.

Con el objetivo de determinar si existió una 
mejora significativa en el rendimiento acadé-
mico tras la implementación de las tutorías, se 
aplicó una prueba estadística t de Student para 
muestras relacionadas, adecuada para com-
parar dos mediciones de una misma muestra 
antes y después de una intervención. El análi-
sis estadístico fue realizado con el apoyo del 
software SPSS y Microsoft Excel, permitien-
do tabular los datos, calcular los promedios y 
contrastar los resultados con base en el nivel 
de significancia estadística (p < 0.05).

Resultados

Los promedios académicos analizados en este 
estudio corresponden a dos ciclos académicos 
consecutivos. La Tabla 1 presenta los datos 
del pretest, correspondientes a las calificacio-
nes obtenidas por los estudiantes con Necesi-
dades Educativas Especiales (NEE) durante el 
ciclo académico 2024-2025 CI, período en el 
cual no se aplicaron tutorías pedagógicas per-
sonalizadas.
En contraste, el postest refleja las calificacio-
nes del ciclo académico 2024-2025 CII, tras 
la implementación de tutorías pedagógicas in-
dividualizadas. Se consideraron las asignatu-
ras cursadas por cada estudiante, que oscilan 
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entre 4 y 8 materias, abarcando distintos ni-
veles semestrales de la carrera de Tecnologías 
de la Información, incluyendo Programación, 
Álgebra Lineal, Fundamentos de TI, Cálculo 
Diferencial, Circuitos Electrónicos y Estadís-
tica. Esto permite evaluar de manera integral 
el impacto de la intervención educativa sobre 
el rendimiento académico global.

Tabla 1. Datos pretest y postest (n=17)

Estudiante
Pretest ciclo 
2024 - 2025 

CI

Postest 
2024 - 2025 

CII
xxxxxxxxxxx 6,5 7,15
xxxxxxxxxxx 6,8 7,60
xxxxxxxxxxx 7,4 8,10
xxxxxxxxxxx 7,8 8,50
xxxxxxxxxxx 8,0 8,95
xxxxxxxxxxx 6,3 6,80
xxxxxxxxxxx 6,7 7,35
xxxxxxxxxxx 7,2 8,00
xxxxxxxxxxx 7,3 8,10
xxxxxxxxxxx 7,6 8,65
xxxxxxxxxxx 7,9 9,10
xxxxxxxxxxx 6,9 7,40
xxxxxxxxxxx 8,2 9,20
xxxxxxxxxxx 8,5 9,80
xxxxxxxxxxx 7,3 8,10
xxxxxxxxxxx 6,2 6,70
xxxxxxxxxxx 6,7 7,60
Nota. Promedio de calificaciones del ciclo 2024-2025 CI y 

2024-2025 CII.

Figura 1. Comparativa de promedios 
de los estudiantes antes y después de la 
aplicación de las tutorías académicas

Nota. Google Colab 

Como se observa en la Figura 1, que com-
para los promedios generales de calificaciones 
antes y después de la intervención, existe un 
incremento evidente en el desempeño acadé-
mico tras la aplicación de las tutorías perso-
nalizadas.

Estadística descriptiva
En la Tabla 2 se presentan los estadísticos des-
criptivos. El promedio general del pretest fue 
de 7,19 (SD = 0,73), mientras que el postest 
alcanzó un promedio de 7,96 (SD = 0,87). Esta 
diferencia indica un incremento promedio de 
0,77 puntos tras la implementación de las tu-
torías, lo que representa un cambio relevante 
considerando que el rango de calificación es 
sobre 10. La mayor desviación estándar en el 
postest sugiere una variabilidad moderada en 
la magnitud de la mejora entre los estudiantes.

Tabla 2. Diferencias de medias y 
desviación estándar

Medición Promedio 
(X̄)

Desviación 
estándar (SD)

Pretest 7,19 0,73
Postest 7,96 0,87

Nota. Datos obtenidos del análisis descriptivo de los 
promedios de los estudiantes.

El Gráfico de líneas de la Figura 2 mues-
tra la evolución de las calificaciones de cada 
estudiante, evidenciando que todos los parti-
cipantes experimentaron un incremento en su 
desempeño académico, aunque con magnitu-
des variables.

Figura 2. Evolución de las calificaciones 
de los estudiantes antes y después de la 
aplicación de las tutorías académicas

Nota. Google colab.
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Para complementar el análisis descriptivo, 
se calculó el tamaño del efecto de Cohen’s d, 
utilizando la fórmula para muestras depen-
dientes (Fórmula 1).

vd = (X̄post - X̄pre) / SDdiferencias
= (7,96 – 7,19) / 0,27 ≈ 2,85 (1)

Este valor indica un efecto muy grande, lo 
que refuerza la relevancia práctica de la inter-
vención pedagógica.

Diferencias individuales
La Tabla 3 muestra las diferencias individua-
les entre los puntajes postest y pretest (𝐷ᵢ), 
evidenciando un incremento generalizado en 
el rendimiento académico. Las diferencias os-
cilaron entre 0.50 y 1.30 puntos, con una me-
dia de 0,77 y SD = 0,27, indicando una varia-
bilidad moderada en los beneficios obtenidos 
por cada estudiante.

Tabla 3. Diferencias 𝐷𝑖 (postest - pretest)

Estudiante Diferencia (𝐷𝑖)

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 0,65
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 0,80
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 0,70
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 0,70
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 0,95
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 0,50
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 0,65
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 0,80
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 0,80
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 1,05
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 1,20
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 0,50
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 1,00
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 1,30
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 0,80
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 0,50
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 0,90

Nota. Datos obtenidos del análisis de las diferencias 
individuales de los promedios de los estudiantes.

La Figura 3 representa gráficamente estas 
diferencias individuales, permitiendo visuali-

zar la magnitud de la mejora de cada estudian-
te y reforzando la interpretación de la efectivi-
dad de las tutorías personalizadas.

Figura 3. Diferencias individuales de las 
calificaciones de los estudiantes antes y 
después de la aplicación de las tutorías 

académicas

Nota. Google colab.

Prueba t para muestras relacionadas
En la Tabla 4 se muestran los resultados de la 
prueba t para muestras relacionadas realizada 
con el fin de comparar el rendimiento acadé-
mico de estudiantes antes y después de la im-
plementación de tutorías pedagógicas perso-
nalizadas. La media de las diferencias entre 
las calificaciones post-intervención y pre-in-
tervención fue de 0,77 puntos, con una des-
viación estándar de 0,27 y un error estándar 
de 0,0655, lo que indica una mejora promedio 
precisa y consistente. 

Tabla 4. Resultados de la prueba t para 
muestras relacionadas

Parámetro Valor
Media de las diferencias (D̄) 0,77
Desviación estándar (SD) 0,27
Tamaño de la muestra (n) 17
Error estándar (SE) 0,0655
Grados de libertad (df) 16
Estadístico t calculado 11,76
Nota. Datos obtenidos del análisis de la prueba T para las 

muestras relacionadas del grupo de estudiantes (antes-
después: ciclo 2024-2025 CI y 2024-2025 CII).
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El estadístico t calculado fue 11,76 con 16 
grados de libertad lo cual supera ampliamente 
el valor crítico para α = 0,05, lo que indica 
que la diferencia entre pretest y postest es es-
tadísticamente significativa. Por lo tanto, se 
rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipó-
tesis alternativa, concluyendo que las tutorías 
pedagógicas personalizadas tuvieron un efec-
to positivo y significativo en el rendimiento 
académico de los estudiantes con NEE.

Discusión

Los resultados obtenidos mediante la prueba 
t para muestras relacionadas evidencian una 
mejora significativa en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes tras la implementación 
de tutorías pedagógicas personalizadas. Esta 
diferencia estadísticamente significativa (𝑡 = 
11,76; 𝑝 < 0,05) respalda la eficacia de dichas 
tutorías como una estrategia educativa orien-
tada a garantizar una educación inclusiva, en 
concordancia con los principios señalados por 
Neira-Pesántez et al. (2025), quienes destacan 
que el acceso, permanencia y éxito académico 
en la Educación Superior requieren de recur-
sos y prácticas pedagógicas adaptadas.

El incremento en las calificaciones prome-
dio posterior a la intervención (𝑋̄ₚₒₛₜ = 7,96) 
frente al pretest (𝑋̄ₚᵣₑ = 7,19) sugiere que las 
tutorías individualizadas permiten atender de 
manera más precisa las necesidades especí-
ficas de aprendizaje. Este resultado coincide 
con lo planteado por Tapia y Almeida (2023), 
quienes evidenciaron que el uso de materiales 
concretos y actividades personalizadas con-
tribuye a reforzar destrezas fundamentales en 
estudiantes con dificultades. Sin embargo, a 
diferencia de algunos estudios internacionales 
donde la mejora académica fue más modera-
da (Ojeda-Castelo et al., 2022), en el presente 
estudio se observó un efecto muy grande, 
posiblemente debido a la atención personal-
izada intensiva y la adaptación a las necesi-
dades individuales de cada estudiante.

De manera complementaria, investiga-
ciones previas señalan que las tutorías per-
sonalizadas no solo favorecen el rendimien-
to académico, sino que también fortalecen el 
bienestar emocional y el sentido de pertenen-

cia institucional, aspectos clave para la per-
manencia estudiantil (Baillifard et al., 2025; 
Henkel et al., 2024). En este sentido, los 
hallazgos del presente estudio se alinean con 
la evidencia que destaca el valor de la tutoría 
como estrategia inclusiva que combina acom-
pañamiento académico y apoyo socioemocio-
nal.

Cabe recalcar que en este estudio existe 
ciertas limitaciones. Primero, la muestra es 
relativamente pequeña (n = 17), lo que podría 
limitar la generalización de los resultados a 
otros contextos educativos. Segundo, se ana-
lizaron únicamente los promedios académicos 
y no se incluyeron otras variables de desem-
peño, como habilidades socioemocionales o 
participación en clase. Por último, la interven-
ción se centró en un único ciclo académico, 
lo que impide evaluar efectos a largo plazo de 
las tutorías.

Por lo tanto, se recomienda que en inves-
tigaciones futuras se incluyan muestras más 
amplias y diversificadas, considerando dis-
tintas carreras y niveles educativos. Además, 
sería valioso evaluar el impacto de las tuto-
rías personalizadas en otras dimensiones del 
aprendizaje, como habilidades socioemocio-
nales, trabajo en equipo y motivación. Tam-
bién se sugiere investigar la sostenibilidad de 
los programas de tutoría a lo largo del tiempo 
y explorar el uso de herramientas tecnológicas 
que puedan complementar la atención indivi-
dualizada.

Sin embargo, de los resultados obtenidos, 
se puede afirmar que las tutorías pedagógicas 
personalizadas constituyen una herramienta 
efectiva para avanzar hacia una Educación Su-
perior más inclusiva, equitativa y de calidad. 
No obstante, su implementación sostenible 
depende del compromiso institucional para 
fortalecer los programas de acompañamiento, 
capacitar al profesorado en metodologías in-
clusivas y garantizar servicios de orientación 
universitaria que complementen la acción 
tutorial (García, 2024; Neira-Pesántez et al., 
2025).
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Conclusiones

El acompañamiento de las tutorías pedagó-
gicas personalizadas confirma como una es-
trategia educativa altamente efectiva para 
estudiantes con Necesidades Educativas Es-
peciales, al permitir adaptar métodos, materia-
les y ritmos de aprendizaje a sus necesidades 
individuales. Esta intervención no solo mejora 
el rendimiento académico, sino que también 
fortalece la motivación, la participación ac-
tiva y el sentido de pertenencia institucional, 
aspectos esenciales para garantizar la perma-
nencia y el éxito estudiantil en la Educación 
Superior.

Aunque el estudio se centró en un único 
ciclo académico y en indicadores de califica-
ción, los hallazgos sugieren que la integración 
de tecnologías emergentes y recursos innova-
dores podría potenciar aún más los beneficios, 
favoreciendo un aprendizaje más accesible y 
personalizado. Por ello, se recomienda insti-
tucionalizar las tutorías inclusivas como parte 
del modelo pedagógico universitario y pro-
mover la formación continua del profesorado 
en enfoques pedagógicos inclusivos y en el 
uso de tecnologías emergentes, siguiendo las 
directrices de la UNESCO (2023), lo que con-
tribuiría a una Educación Superior más equi-
tativa, accesible y de calidad para todos los 
estudiantes.
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Modelo de Gestión del Talento Humano 4.0 para la mejora de 
la competitividad y calidad en el transporte público de Santa 
Elena
(Human Talent Management 4.0 Model for Improving Competitiveness and Quality 
in Public Transportation in Santa Elena)

Resumen

El sector del transporte público en la provincia de Santa 
Elena, Ecuador, enfrenta enormes desafíos en la ges-
tión de talento humano lo que limita su competitividad 
y eficiencia. La falta de digitalización en los procesos 
de reclutamiento, capacitación y evaluación restringe 
la capacidad de las cooperativas para atraer y retener 
trabajadores calificados. El objetivo de esta investiga-
ción es proponer un modelo de Gestión de Talento Hu-
mano 4.0 que mejore la competitividad y calidad del 
servicio de las empresas de transporte público de San-
ta Elena. La metodología empleada es descriptiva no 
experimental, con un enfoque mixto, con una muestra 
de 282 colaboradores del sector. Los resultados indican 
que existe una dependencia de los métodos tradiciona-
les, con una centralización en experiencias personales 
decisiones que provocan retraso organizacional. Se 
identificaron tres áreas para la mejora: la selección de 
personal, la inducción y la formación continua, que con 
el aporte tecnológico podrá ayudar, gestionar y adecuar 
el talento humano en la actualidad. La sugerencia de 
un modelo de Gestión de Talento Humano 4.0, basado 
en tecnologías de la Web 4.0 como la inteligencia arti-
ficial y las plataformas de automatización, aborda estas 
limitaciones fomentando la innovación en la cultura 
organizacional. Hallazgos sugieren que si se adopta 
un modelo 4.0 en la gestión del talento humano, pue-
de incrementar la competitividad del sector, mejorar la 
calidad de los servicios y promover el desarrollo eco-
nómico local.

Palabras clave: Transporte público, digitalización, re-
clutamiento, inteligencia artificial, competitividad.

Abstract

The public transportation sector in the province of San-
ta Elena, Ecuador, faces enormous challenges in human 
talent management, which limits its competitiveness 
and efficiency. The lack of digitization in recruitment, 
training, and evaluation processes limits cooperatives’ 
ability to attract and retain qualified workers. The ob-
jective of this research is to propose a Human Talent 
Management 4.0 model capable of addressing the li-
mitations currently present in the public transportation 
sector. The methodology employed is non-experimental 
descriptive, with a mixed-methods approach and a sam-
ple of 282 employes in the sector. The results indicate a 
reliance on traditional methods, with decision-making 
centralized on personal experiences, which causes or-
ganizational delays. Three areas for improvement were 
identified: personnel selection, continuous training, 
and onboarding, which, with the support of technolo-
gy, can help manage and adapt human talent in today’s 
environment. The suggestion of a Human Talent Ma-
nagement 4.0 model, based on Web 4.0 technologies 
such as artificial intelligence and automation platforms, 
addresses these limitations by fostering innovation in 
the organizational culture. Findings suggest that if a 4.0 
model is adopted in human talent management, it can 
increase the sector’s competitiveness, improve service 
quality, and promote local economic development.

Keywords: Public transport, digitalization, recruit-
ment, artificial intelligence, competitiveness
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Introducción

En un entorno empresarial cada vez más digi-
talizado y competitivo, las organizaciones es-
tán enfocadas en optimizar tanto sus sistemas 
operativos como administrativos, lo que forta-
lece las capacidades para una toma de decisio-
nes informada (Pico, 2016). De esta manera, 
las empresas se adaptan y reinventan procesos 
constantemente para mantener la competiti-
vidad y aumentar su grado de aceptación por 
parte de las personas (Vélez y Cedeño, 2022). 
En este contexto, una planificación estratégica 
juega un papel clave dentro de la gestión en 
las diferentes áreas de la organización, esto se 
debe a que la planificación permite alinear las 
habilidades de los empleados con los objeti-
vos de la organización. 

Los procesos de planificación en la ges-
tión de talento humano logran identificar las 
competencias, reclutar el personal idóneo y 
retener a los trabajadores que posean destre-
zas para sus puestos y contribuyan al logro de 
las metas empresariales sean estas a mediano 
y largo plazo (Mosquera y Burbano, 2023). 
Por ende, la falta de una visión clara o plani-
ficación idónea repercute en tener una gestión 
adecuada del recurso humano ocasionando 
que se pierda ventaja competitiva dentro del 
mercado (Maila-Andrango, 2020).

En el caso particular de las empresas dedi-
cadas al transporte de pasajeros, el elemento 
clave para el éxito reside en la gestión efecti-
va del talento humano (González et al., 2020). 
Sin embargo, estas se enfrentan diversas pro-
blemáticas; una de ellas es la inexistencia de 
un área dedicada a la gestión del personal, lo 
que ocasiona conflictos cuando surgen proble-
máticas con respecto al personal, productivi-
dad, calidad del servicio y clima laboral (Mo-
rales y Pérez, 2019).

Desde esta perspectiva, el talento humano 
se ha visto inmerso en una evolución y trans-
formación tecnológica, que origina que los 
procesos productivos anteriores sean despla-
zados a un segundo plano (Segarra Jaime et 
al., 2020). Dicha evolución se evidencia en la 
Tabla 1, en donde se ilustra la evolución de los 
métodos que se han utilizado de una manera 

manual, hasta la era contemporánea con el uso 
de herramientas digitales que maximizan los 
procesos.

La gestión del talento humano es la encar-
gada de administrar y medir el desempeño de 
los trabajadores, a través de capacitaciones y 
retroalimentación de sus funciones, obtenien-
do resultados positivos dentro de sus activida-
des (Mancheno-Paredes et al., 2023). La im-
portancia reside en el recurso humano, este, 
al ser bien administrado, puede convertirse 
en una ventaja competitiva a largo plazo; por 
tal motivo, invertir en el desarrollo del talento 
humano asegura el futuro de la empresa sin 
importar los cambios bruscos del entorno (Vi-
teri y Franco, 2022).

En la actualidad, la industria 4.0 o web 4.0 
ofrece un sinnúmero de oportunidades de me-
jora y transformación de la gestión del talento 
humano, con estrategias bien diseñadas que 
integren herramientas como asistentes virtua-
les para la atención a usuarios internos y ex-
ternos, así como en el desarrollo de simulado-
res para la evaluación de competencias en los 
subsistemas de reclutamiento y de desempeño 
mejorando de manera considerable la satis-
facción laboral y la del usuario, promoviendo 
una cultura de mejora continua permanente 
(Avila et al., 2022).

La implementación de plataformas virtua-
les y automatizadas en los procesos de ges-
tión de talento humano en las cooperativas de 
transporte público puede ser una posible estra-
tegia eficiente y efectiva. Estas herramientas 
tecnológicas son utilizadas de forma revolu-
cionaria en procesos de reclutamiento, selec-
ción, capacitación y evaluación (Toro y Pu-
lido, 2023). Principalmente, las plataformas 
virtuales permiten agilizar el proceso de re-
clutamiento y selección de personal (Alzate et 
al., 2021). A través de portales especializados 
se pueden publicar ofertas de empleo y recibir 
postulaciones de manera ágil y efectiva. Esto 
facilita la búsqueda de candidatos con perfiles 
adecuados para cada puesto, lo que optimiza 
el tiempo y los recursos invertidos en este pro-
ceso (Ayala, 2021).
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Tabla. 1. Métodos tradicionales y actuales del talento humano.
Métodos tradicionales Era digital

Planificación
Proyecciones manuales, hojas de cálculo 

básicas, reuniones presenciales

Planificación
Software de planificación estratégica, 
simulaciones digitales de escenarios

Reclutamiento
Anuncios en prensa, ferias de empleo, 

referencias personales

Reclutamiento
Redes sociales, plataformas de empleo 

online, análisis de Big data para selección de 
candidatos

Selección
Entrevistas presenciales, pruebas en papel, 

verificación manual de referencias

Selección
Entrevistas virtuales, evaluaciones online, 

realidad virtual, gamificación, IA para 
análisis de compatibilidad y comportamiento 

mediante simulaciones

Inducción
Manuales físicos, capacitación presencial, 

presentaciones en persona

Inducción
Realidad virtual, videos interactivos, chatbots 

de soporte

Capacitación y desarrollo
Cursos presenciales, material impreso, 

capacitadores externos

Capacitación y desarrollo
Realidad aumentada, simuladores virtuales, 

aprendizaje adaptativo basado en IA

Evaluación de desempeño
Formularios impresos, evaluaciones 
anuales, retroalimentación diferida

Evaluación de desempeño
Evaluación continua digital, feedback en 

tiempo real, KPIs automatizados

Seguridad y salud ocupacional
Registros manuales, inspecciones físicas, 

reportes en papel

Seguridad y salud ocupacional.
Monitoreo de loT, Apps de seguimiento 
de salud, sensores inteligentes, reportes 

automatizados

Gestión de RRHH
Procesos manuales, papel y lápiz, archivos 

físicos

Gestión de RRHH
Software de gestión de recursos (HRM), 

asistentes virtuales para automatizar tareas, 
cloud computing

Desarrollo profesional
Talleres presenciales, seminarios, mentorías 

presenciales

Desarrollo profesional
Cursos en línea, plataformas de aprendizaje 
continuo, realidad virtual para simulaciones, 

mentorías virtuales.
Nota. Comparación de los métodos tradicionales con los implementados actualmente (Segarra et al., 2020)
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En Japón, el sistema de transporte se ca-
racteriza por ser moderno, seguro, puntual y 
bien organizado. Esto se debe a que imple-
mentan tecnologías de la industria 4.0, tales 
como la inteligencia artificial y big data. Esto 
permite identificar áreas de mejora, tanto en la 
experiencia de los colaboradores como de los 
usuarios (Yudhistira et al., 2017).

En Latinoamérica, en el caso de Perú, se 
siguen usando métodos de gestión de talen-
to humano tradicionales, que inciden nega-
tivamente en el servicio y rentabilidad. Este 
sector presenta notables falencias en la ges-
tión del talento humano, entre ellas la falta 
de personal especializado y debilidades en la 
orientación o inducción, evaluación y retroali-
mentación de los empleados, que repercute en 
la calidad del servicio. Una deficiente gestión 
del talento humano también ocasiona menor 
rentabilidad del servicio de transporte público 
(Flores, 2017).

En Santa Elena, la adopción de nuevas mo-
dalidades de innovar el servicio de transporte 
se rige por el método más tradicional de poder 
cumplir sus tareas, pero al momento de encon-
trar alguna falencia, como la inexistencia del 
área de talento humano, pone en riesgo la pro-
ductividad y rentabilidad de la organización, 
trayendo consigo un servicio poco satisfacto-
rio. Los asistentes móviles en las organizacio-
nes a menudo son aprovechados para el proce-
samiento del lenguaje natural y la inteligencia 
artificial, estos recursos ayudan a los colabo-
radores de forma más dinámica y al instante, 
como es el caso de los chatbots e interfaces de 
usuario intuitivas. Se puede ingresar a estos 
asistentes virtuales en dispositivos móviles y 
navegadores web, lo que los hace más apro-
piados para el entorno de la oficina, porque 
no solo es un reto el utilizar la tecnología de 
voz en las oficinas con escándalo de fondo, 
sino que también hay problemas de privacidad 
(Quiñonez et al., 2019).

La falta de adopción de asistentes móviles 
en las instituciones de transporte público de la 
Península de Santa Elena se explica por diver-
sos factores internos arraigados en la cultura 
organizacional de dichas entidades. En primer 
lugar, existe una marcada preferencia por pro-
cesos operativos manuales y tradicionales, los 

cuales se han utilizado históricamente en la 
gestión de flota vehicular y conductores, esto 
se traduce en una resistencia innata al cambio 
tecnológico y la automatización de labores 
mediante nuevas herramientas digitales como 
apps y plataformas inteligentes. Además, en el 
personal prevalece el recelo hacia la robotiza-
ción de tareas, percibiéndola como una ame-
naza a la estabilidad laboral más que como 
una oportunidad para enfocarse en labores de 
mayor valor agregado (Hoyos y Henao, 2022).

Además, la mayoría de los colaboradores 
son choferes que no tienen relación de depen-
dencia con las cooperativas, lo que disminuye 
la responsabilidad al ejercer sus funciones, 
dando como resultado baja efectividad y efec-
tos hacia los pasajeros, como la satisfacción 
hacia el servicio.

De modo que los beneficios no solo se 
orientan a la optimización de los recursos, 
sino que también conllevan una reducción 
de costos operativos, y de esta manera con-
solidan un enfoque más estratégico y rentable 
para las empresas en el competitivo mercado 
de transporte. Sin embargo, las instituciones 
de transporte público regionales adolecen de 
vacíos en términos de conocimiento técnico y 
destrezas digitales requeridas para implemen-
tar asistentes virtuales, la falta de talento espe-
cializado en áreas tecnológicas se traduce en 
incapacidad para el desarrollo interno de este 
tipo de soluciones innovadoras. Asimismo, se 
evidencia que los conductores y personal ad-
ministrativo no se preocupan en la formación 
tecnológica como en el uso de apps, sistemas 
de información, nuevas tecnologías que viabi-
licen la adopción efectiva de las mismas.

En Santa Elena, intentos previos por in-
troducir innovaciones han fracasado por pro-
blemas presupuestarios. Ante las crecientes 
presiones financieras, destinan su presupuesto 
a mantener la operación del servicio de trans-
porte, lo que posterga proyectos de moderni-
zación digital.

En este sentido, el objetivo de esta inves-
tigación se basa en proponer un modelo de 
Gestión de Talento Humano 4.0 que mejore 
la competitividad y calidad del servicio de las 
empresas de transporte público de Santa Ele-
na. Para este efecto, se debe diagnosticar el 
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estado actual de la GTH en las empresas de 
transporte público. Por consiguiente, se anali-
zan los componentes críticos de la GTH (pla-
nificación, reclutamiento, selección, induc-
ción, capacitación y desarrollo, evaluación de 
desempeño, seguridad y salud ocupacional) y, 
por último, identificar las herramientas tecno-
lógicas de la web 4.0 aplicables a la GTH que 
sean viables para la implementación en las 
empresas de transporte.

Por esta razón, en la Industria 4.0 la gestión 
del talento deja de ser un proceso administrati-
vo para convertirse en un sistema de inteligen-
cia competitiva: alinear habilidades digitales 
con la estrategia empresarial reduce ciclos de 
producción, anticipa déficits de capacidades y 
crea una organización que aprende y se recon-
figura más rápido que sus rivales, trasforman-
do el capital humano en la principal barrera 
de entrada para nuevos competidores y en la 
fuente más rentable de diferenciación en mer-
cados saturados.

Por ello, esta investigación pretende dise-
ñar un modelo de Gestión de Talento Humano 
4.0 que optimice los procesos administrativos 
y operativos en el sector de transporte públi-
co de Santa Elena. Al integrar tecnologías de 
la Industria 4.0, como la inteligencia artificial 
y los asistentes virtuales, se busca superar las 
limitaciones de los métodos tradicionales de 
gestión. Además, se busca mejorar la eficien-
cia en la toma de decisiones y promover un 
entorno de trabajo más dinámico y adaptado a 
las necesidades modernas (De la Garza y Tos-
cano, 2023).

Marco Teórico

Modelo de gestión del talento humano
El modelo de Gestión del Talento Humano es 
definido como la forma en la que se estruc-
tura y sustenta a partir de subsistemas como 
la planificación de recursos humanos, reclu-
tamiento y selección, inducción, capacitación, 
evaluación del desempeño, seguridad y salud 
en el trabajo (Chiavenato, 2019). La función 
principal de los subsistemas es mantener un 
factor constante en el proceso de selección 
para la contratación a todos los líderes, los 
colaboradores, síndicos, y la empresa como 

el todo. Es un concepto fundamental cuando 
se realiza una descripción de la industria rela-
cionada, un modelo de GTH bien estructurado 
puede ser de vital ayuda haciendo frente a los 
desafíos operativos que afectan a la industria 
en su conjunto (Cascio, 2020).

Durante las últimas décadas, el modelo 
de GTH ha migrado del enfoque administra-
tivo al enfoque estratégico, donde el capital 
humano es percibido como un activo intan-
gible principal responsable de la creación de 
valor (Ulrich et al., 2021). En otras palabras, 
la orientación estratégica significa que la ad-
ministración ya no se vincula a necesidades 
inmediatas de mano de obra, sino que modela 
respuestas a posibles cambios en el entorno, 
introduce las tecnologías digitales y crea una 
cultura de innovación y desarrollo. Los mode-
los de GTH deben ser dinámicos y adaptables 
a los cambios en el entorno digital y las carac-
terísticas del mercado moderno.

Planificación
La planificación es el proceso por el cual las 
organizaciones establecen sus objetivos y di-
señan estrategias para que sus operaciones 
tengan los mejores resultados. Dentro de la 
gestión del talento humano, la planificación 
implica anticipar las necesidades de personal, 
definir perfiles, prever recursos de acuerdo 
con las demandas de las actividades del puesto 
(Palacios, 2020). En el contexto de la industria 
4.0, la planificación se apoya en herramientas 
tecnológicas, software y simuladores para rea-
lizar proyecciones en tiempo real; asimismo, 
asegura que la empresa esté preparada para 
enfrentar los diversos desafíos mediante una 
gestión anticipada (Pilla y Quinteros, 2022).

Reclutamiento
El reclutamiento es el proceso por el cual una 
organización atrae y selecciona candidatos 
potenciales para ocupar la necesidad de per-
sonal. Tradicionalmente, este proceso se lle-
vaba a cabo mediante la prensa o recomenda-
ciones personales; sin embargo, con la llegada 
de la digitalización, este proceso se actualizó 
a plataformas digitales como las redes socia-
les, expandiendo su alcance (Salinas y Mal-
partida, 2020). Gracias al uso de este modelo 
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de Talento Humano 4.0, se pueden identificar 
talentos que se ajusten a las necesidades de la 
organización. Esto permite evaluar vastos vo-
lúmenes de datos sobre los candidatos, tanto 
sus habilidades como competencias; es decir, 
garantiza una selección más precisa (Moura et 
al., 2022).

Selección
La selección es la encargada de evaluar a los 
candidatos potenciales, con el objetivo de 
identificar a aquellos que se ajusten al perfil 
del puesto. Este proceso incluye la aplicación 
de pruebas, entrevistas y verificaciones de 
referencias (Bermeo y Patricio, 2018). Den-
tro de la Gestión De Talento Humano 4.0, la 
selección se vuelve un proceso más eficien-
te y menos sesgado, debido a la variedad de 
herramientas que pueden ser utilizadas, como 
pruebas gamificadas, entrevistas virtuales y 
sistemas de inteligencia artificial (Rodríguez 
et al., 2021).

Inducción
Es el proceso por el cual se introduce al nuevo 
empleado al entorno laboral, brindándole la 
información necesaria para el cumplimiento 
de sus actividades, responsabilidades (Piedra 
et al., 2023). En la actualidad, herramientas 
como videos interactivos y chatbots sirven 
de guía a los empleados en sus primeros días 
ante sus dudas. Estas innovaciones permiten 
un proceso más dinámico y personalizado 
(López y Hernández, 2020).

Capacitación y desarrollo
La capacitación y desarrollo son el conjun-
to de actividades orientadas a la mejora de 
habilidades, destrezas, competencias y co-
nocimientos de los colaboradores de la or-
ganización para que puedan desempeñar de 
una manera óptima sus actividades (Obando, 
2020). Tecnologías como la realidad aumen-
tada, simuladores, sistemas de aprendizaje 
adaptativo e inteligencia artificial son usadas 
para una capacitación continua y personaliza-
da, ajustada a las necesidades de cada emplea-
do (Avitia-Carlos et al., 2019).

Evaluación del desempeño del trabajador
En este proceso se mide el rendimiento y gra-
do de cumplimiento de los objetivos de cada 
empleado (Torres-Rosero et al., 2023). Tradi-
cionalmente, se ejecutaba de forma periódica, 
pero con el uso de tecnologías 4.0, estas eva-
luaciones de desempeño son realizadas de ma-
nera continua mediante asistentes virtuales, 
plataformas digitales y KPIs automatizados; 
además, facilitan la identificación de áreas de 
mejora y reconocimiento de logros en tiempo 
real (Corrales et al., 2022).

Seguridad y salud ocupacional
La seguridad y salud ocupacional se refiere 
a las prácticas, políticas y normas que están 
destinadas para la protección del bienestar de 
los empleados en el lugar de trabajo (Molano 
y Arévalo, 2013). La industria 4.0 ha permi-
tido grandes avances en este campo, a la vez 
que proporciona datos en tiempo real sobre 
las condiciones de trabajo y salud de los em-
pleados, teniendo una gestión proactiva de 
los posibles riesgos laborales, lo que ayudará 
a reducir la probabilidad de accidentes, pro-
moviendo un entorno de trabajo seguro (Sán-
chez-Oropeza et al., 2022).

Evolución web
La web ha pasado por distintas fases de trans-
formación, y se evidencia en la forma en que 
los usuarios interactúan con la información 
entre sí. A continuación, se detalla cada fase 
de esta evolución.

Web 1.0
La web 1.0, también conocida como web de 
solo lectura, fue una de las primeras etapas; 
se caracterizó por su contenido estático de pá-
ginas diseñadas solo para ser leídas, pero sin 
interacción. Estos sitios web eran primitivos, 
basados solo en texto e imágenes limitadas; 
tenían como función principal distribuir la in-
formación de manera unilateral. Durante esta 
etapa, los usuarios tenían un papel pasivo, de-
bido a que no podían modificar ni interactuar 
con la información (Khaleel, 2021).
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Web 2.0
La web 2.0 o web social marcó un antes y un 
después en la interacción con información, 
debido a que tenía mayor contacto y colabora-
ción. Esta fase tiene como característica prin-
cipal que los usuarios pueden crear, compartir 
y colaborar en contenidos originados en redes 
sociales, blogs, Wikipedia y foros. Tecnolo-
gías como JavaScript y AJAX permitieron la 
personalización de estas páginas, para hacer-
las más atrayentes para los usuarios (Zapater, 
2014).

Web 3.0
La web 3.0 o web semántica fue la encarga-
da de interpretar y conectar la información de 
manera más inteligente y dinámica. El uso de 
tecnologías como la inteligencia artificial (IA) 
y el aprendizaje automático permitió que los 
contenidos y datos se puedan interpretar en 
tiempo real, gracias al uso de estas herramien-
tas (Gan et al., 2023).

Web 4.0
La web 4.0 o web ubicua personifica a las tec-
nologías emergentes como el internet de las 
cosas (IoT), procesamiento del lenguaje natu-
ral, inteligencia artificial avanzada. Esta per-
mite la integración total del mundo digital con 
el físico; en esta etapa los dispositivos, siste-
mas y entornos interactúan al unísono. La web 
4.0 fomenta la interacción en tiempo real y la 
adaptación de las necesidades de cada usuario 
(Khan et al., 2019).

Relación entre talento humano e industria 
4.0
La industria 4.0 ha revolucionado la forma 
en que las organizaciones manejan su talento 
humano, al incorporar tecnologías emergentes 
como la inteligencia artificial, el big data, la 
automatización y la realidad aumentada en 
los procesos de gestión. Esta digitalización 
ha creado nuevas expectativas en términos 
de habilidades digitales, agilidad, cultura de 
la vida y trabajo en equipo. Puede ser crucial 
en un entorno similar a la administración de 
recursos humanos para pasar a modelos más 
ágiles basados en datos y experiencia laboral 
centrados en el alto nivel de personalización 

del plan de carrera a largo plazo y mejor toma 
de decisiones (Dalen et al., 2021).

Además, la combinación entre la industria 
4.0 y el talento humano implica la redistribu-
ción de roles, la creación de nuevos perfiles 
y la necesidad de “reconstruir” la evaluación 
y la capacitación (Büchi et al., 2020). Como 
resultado, las empresas que logran digitalizar 
la gestión del talento humano basan su rendi-
miento operativo entre procesos tecnológicos 
que les permiten reducir costos, aumentar la 
satisfacción en el trabajo y competir. La digi-
talización del transporte público, por ejemplo, 
permite optimizar la inversión en un enfoque 
más informado sobre cómo y quién conduce 
los autobuses y monitoreo a un nivel sin pre-
cedentes el rendimiento, capacitación, propor-
cionar entornos virtuales, elevar la calidad y 
seguridad del servicio. De esta forma, las me-
tas organizativas se alinean con las demandas 
de una sociedad hiperconectada más exigente.

Materiales y métodos

La investigación se realizó mediante un enfo-
que mixto, que combina la investigación cua-
litativa y cuantitativa para obtener una com-
prensión integral e identificación de brechas 
y patrones en la gestión del talento humano 
en el sector de transporte público. El diseño 
fue no experimental, teniendo como objetivo 
identificar las brechas existentes en la gestión 
del talento humano en el Consorcio Integrado 
de Transporte Santa Elena (CITSE), y de esta 
manera, proponer un modelo de Gestión de 
Talento Humano 4.0 para optimizar los proce-
sos administrativos y operativos.

Se utilizó un diseño descriptivo, bibliográ-
fico y exploratorio para estudiar la situación 
actual de la Gestión del Talento Humano 4.0. 
Esto se hizo mediante la recolección de infor-
mación a través de una revisión detallada de la 
literatura científica y datos oficiales del sector 
transporte. 

Esta investigación utilizó un muestreo cen-
sal, lo que significa que todos los trabajado-
res activos del Consorcio Integrado de Trans-
porte Santa Elena (CITSE) fueron incluidos 
en el estudio. En consecuencia, la muestra 
estuvo compuesta por 282 colaboradores, lo 
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que corresponde al universo total disponible 
de la población que es objeto de estudio. Esta 
táctica se explica por el tamaño alcanzable de 
la población y por la intención de lograr una 
perspectiva integral y representativa de cómo 
se gestiona el talento humano en el consorcio, 
sin incurrir en errores de inferencia propios 
del muestreo probabilístico.

Asimismo, para el análisis de los datos 
recolectados, se utilizó Statgraphics, una he-
rramienta de análisis de datos y visualización 
interactiva. Esta plataforma permitió procesar 
y presentar de manera comprensible los resul-
tados de las encuestas aplicadas a los colabo-
radores del CITSE. A través de Statgraphics, 
se generaron gráficos dinámicos y paneles in-
teractivos que facilitaron la identificación de 
patrones, tendencias y brechas en los procesos 
actuales de gestión del talento humano.

El método inductivo permitió explorar los 
procesos de gestión del talento humano, desde 
la contratación hasta la evaluación del desem-
peño; se observa directamente las prácticas 
actuales y su impacto en la calidad del servi-
cio de transporte público. Este se complemen-
tó con un análisis detallado de factores clave 
como capacitaciones, incentivos, evaluación 
del desempeño, criterios de evaluación, ac-
ciones correctivas y seguimiento de seguridad 
laboral.

Resultados

En los datos obtenidos del levantamiento de 
información, respecto al conocimiento de nor-
mativas y responsable de la toma de decisio-
nes que se muestra en la Figura 1 el 93,97 % 
de los transportistas tiene conocimientos de 
las normativas que regulan la administración 
del personal; de igual manera, un 6,03 % las 
desconoce, lo que indica que la mayoría de 
los trabajadores tiene noción sobre las regula-
ciones laborales, lo que se fundamenta en una 
gestión adecuada del área de talento humano. 
Sin embargo, aún existe una brecha que debe 
ser atendida para obtener el máximo rendi-
miento y asegurar el cumplimiento total de las 
normativas laborales en el sector de transpor-
te.

El análisis revela una centralización signi-
ficativa en la toma de decisiones relacionadas 
con el personal, donde el 34,75 % recae en el 
gerente general, seguido por el gerente con 
29,79 % y el presidente con 28,72 %. Notable-
mente, solo el 2,84 % de las empresas cuenta 
con un jefe de talento humano; es notable que 
no se mencione la participación del personal 
dentro de la toma de decisiones, lo que indica 
una clara deficiencia en la especialización de 
la gestión del personal.

Figura 1. Conocimiento de normativas laborales y responsables en la toma de decisiones
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Figura 2. Toma de decisiones y medios tecnológicos utilizados

Figura 3. Limitaciones tecnológicas y percepción sobre aporte a la gestión

La Figura 2 demuestra que el 60,6 % de las 
decisiones se toman basadas en la experien-
cia tanto de administrativos como del perso-
nal, seguido de un 22,7 % que utiliza infor-
mes impresos de la empresa. Solo un 9,2 % 
emplea informes de plataformas digitales, lo 
que evidencia una significativa brecha tecno-
lógica en los procesos de toma de decisiones. 
Este resultado resalta la necesidad urgente de 
implementar herramientas tecnológicas que 
permitan una toma de decisiones más objeti-
va y basada en datos concretos, alejándose del 
modelo tradicional basado únicamente en la 
experiencia.

Los resultados muestran una predominan-
cia de redes sociales como medio de comuni-
cación formal; Facebook lidera con 51,4 % y 
WhatsApp con 35,5 %. Resulta llamativo que 
solo el 0,4 % utilice asistentes virtuales y pá-
ginas web; esto indica una subutilización de 
herramientas tecnológicas profesionales. Esta 
distribución sugiere una oportunidad signifi-
cativa para implementar canales de comunica-
ción más formales y profesionales que permi-

tan una gestión eficiente del talento humano.

De igual manera, en la Figura 3 el cono-
cimiento tecnológico representa la principal 
limitación con un 43,6 %, seguido por facto-
res económicos con 23,8 %. Esto indica que 
existen barreras que impiden la adopción de 
tecnologías educativas y financieras. Esto su-
giere la necesidad de un programa integral de 
capacitación tecnológica y la búsqueda de so-
luciones efectivas que permitan una transición 
gradual hacia la digitalización de los procesos 
dentro de la gestión del talento humano.

Igualmente, se evidencia que un 96,5 % de 
los encuestados considera que las aplicacio-
nes y automatizaciones tecnológicas contri-
buyen a una gestión efectiva, lo que contrasta 
con el bajo nivel de implementación actual. 
Este alto nivel de aceptación representa una 
oportunidad significativa para la introducción 
de herramientas tecnológicas en la gestión del 
talento humano, sugiriendo que existiría una 
disposición favorable del personal para adop-
tar nuevas tecnologías.
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En la Figura 4, el 72 % de las vacantes se 
difunden a través de medios de comunicación 
tradicionales, mientras que solo el 18,1 % se 
realiza mediante anuncios directos de la em-
presa. Esta dependencia de medios tradiciona-
les sugiere una oportunidad para implementar 
estrategias de reclutamiento digital más efi-
cientes y de mayor alcance, que podrían me-
jorar significativamente la calidad del proceso 
de selección de personal.

Finalmente, los resultados muestran un 
equilibrio entre la valoración de estudios 46,8 
% y experiencia 46,5 % en la contratación 
de personal administrativo y operativo. Sin 
embargo, es notable que solo un porcentaje 
reducido se basa en procesos formales de se-
lección, lo que indica la necesidad de imple-

mentar sistemas más estructurados y objetivos 
para la evaluación y selección de personal; en 
otras palabras, aprovecha las herramientas 
tecnológicas disponibles.

Los resultados de la Figura 5 evidencian un 
balance entre capacitaciones (40,4 %) e incen-
tivos (39,7 %) como principales acciones de 
respuesta al desempeño. Sin embargo, el 3,2 
% que indica ausencia de acciones sugiere la 
necesidad de implementar un sistema más in-
tegral de gestión del desempeño.

En cambio, la manera en que se maneja la 
inducción de un nuevo personal es alarman-
te: el 77,66 % recibe la inducción de manera 
verbal, lo que indica que no se presenta una 
formalidad dentro de este subsistema.

Figura 4. Aplicación de modelo de GTH y conocimiento de vacantes

Figura 5. Contratación de choferes e inducción
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Figura 6. Capacitaciones e incentivos

En la Figura 6, según los datos obtenidos, 
se muestra que el 82,27 % de los encuesta-
dos reciben capacitaciones anuales y el 17,38 
%, semestrales. El 99,65 % refleja una polí-
tica institucional madura enfocada en la ac-
tualización continua de competencias. La alta 
frecuencia de las actividades de capacitación 
es un signo adicional de inversión en capital 
humano. La baja proporción de la ausencia de 
programas (0,35 %) es un argumento de un 
compromiso organizacional con el fortaleci-
miento del personal de sus empleados.

Con respecto a la tipología de los incenti-
vos, está muy diversificada y va más allá de 
los incentivos económicos puros y duros. El 
signo más común es el ascenso, el 38,65 %, 
seguido inmediatamente por el incentivo eco-
nómico (24,92 %) y las integraciones depor-
tivas (23,05 %). La oferta menos común son 
las capacitaciones, con el 8,51 % de la tenden-
cia. Con respecto a los incentivos, es una es-
trategia integral de una gestión de talento que 
apunta a la utilidad económica y a la cohesión 
social.

Modelo de Gestión de Talento Humano 4.0
Implementación de un modelo de gestión 
de talento humano, mediante la utilización 
del recurso web 4.0 para la cooperativa de 
transporte público
El acelerado desarrollo tecnológico y los 
avances en inteligencia artificial posibilitaron 
la aparición de plataformas digitales de em-
pleo. En este sentido, internet se ha consoli-
dado como una herramienta esencial para las 
funciones dentro del área de talento humano, 
lo que se manifiesta en la creación de nuevos 

procesos, métodos y servicios en línea para la 
atracción y contratación de recurso humano. 
Aunque el mercado laboral ofrece diferentes 
canales tanto online como físicos para la con-
tratación de personal, las plataformas digitales 
registran una demanda activa de estrategias de 
marketing creativas y de atracción de emplea-
dos. 

A nivel local, las cooperativas de trans-
porte público de Santa Elena se encuentran 
bajo la necesidad de modernizar sus procesos 
de gestión en el área de talento humano para 
competir en el mercado digital actual. En este 
sentido, la creación de un modelo de ejecu-
ción de recursos web 4.0 es una oportunidad 
estratégica para mejorar su funcionamiento y 
la calidad del servicio ofrecido.

La mayoría de las cooperativas de trans-
porte público en Santa Elena operan bajo mé-
todos tradicionales de gestión de personal, ca-
racterizados por:
•	 Ausencia de departamentos especializa-

dos en talento humano.
•	 Procesos de reclutamiento basados prin-

cipalmente en medios de comunicación 
tradicionales.

•	 Limitado uso de herramientas tecnológi-
cas para la gestión del personal.

•	 Concentración de responsabilidades en el 
departamento financiero.

Plataformas propuestas para la implemen-
tación del modelo de Gestión del Talento 
Humano 4.0
JOOBLE

La herramienta tecnológica virtual JOO-
BLE sirve para la gestión del talento humano, 
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esta funciona como un motor de búsqueda es-
pecializado en empleo, que permite publicar 
vacantes, automatizar la filtración de candi-
datos mediante inteligencia artificial y todo el 
proceso de reclutamiento de personal en línea. 
Entre sus principales virtudes posibilita atraer 
talento calificado de manera más eficiente, re-
ducir considerablemente los costos del reclu-
tamiento tradicional y el tiempo que implica-
ría la elección, mediante un filtro inteligente; 
también el seguimiento de los candidatos en 
tiempo real y la posibilidad de integración con 
las páginas web institucionales. 

JOOBLE cuenta con un servicio gratuito 
y otro premium, lo que permite la escalabi-
lidad de las cooperativas en tal sentido. Para 
el manejo de la creación del modelo, se utili-
zó Site123, el cual también es una plataforma 
web 4.0 y queda dentro de la misma estrategia 
virtual de unión entre talento humano y tra-
bajo. 

A continuación, se muestran las funciones 
que se integraron dentro del sitio web, que va 
desde el reclutamiento hasta la evaluación de 
desempeño: 

Reclutamiento digital
•	 Integración con plataforma JOOBLE para 

publicación de vacantes.
•	 Sistema automatizado de filtrado de can-

didatos.
•	 Descripción detallada de puestos y requi-

sitos.
•	 Proceso de aplicación simplificado.

Selección inteligente
•	 Evaluación automática de perfiles me-

diante IA.

•	 Análisis de competencias y experiencia.
•	 Integración con redes profesionales.
•	 Sistema de seguimiento de candidatos en 

tiempo real.
Programa de inducción
•	 Materiales de capacitación en línea.
•	 Videos institucionales.
•	 Guías digitales de procedimientos.
•	 Evaluaciones de comprensión automatiza-

das.

Sistema de capacitación continua
•	 Plataforma de e-learning.
•	 Programas de desarrollo de habilidades.
•	 Seguimiento del progreso de aprendizaje.
•	 Certificaciones digitales.

Evaluación de desempeño web 4.0
•	 Sistema de evaluación 360° digital.
•	 Métricas de desempeño en tiempo real.
•	 Retroalimentación automatizada.
•	 Planes de mejora personalizados.

La centralidad de JOOBLE en el mode-
lo de gestión de talento humano 4.0 es un 
cambio significativo en la gestión de capital 
humano entre las cooperativas de transporte 
público de Santa Elena. Desde el nivel ana-
lógico con el que se manejaban los procesos 
de reclutamiento y selección, las soluciones 
digitales no solo generan modernización, sino 
que también otorgan una plataforma para la 
digitalización de la totalidad de la gestión de 
capital humano.

Figura 7. Protótipo de página para cooperativas
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Su tecnología de inteligencia artificial, así 
como la capacidad de integrar los portales de 
la organización ayuda a optimizar los recur-
sos, disminuir los tiempos muertos y perfec-
ciona el encuentro entre el perfil de los postu-
lantes con los requerimientos del cargo. Como 
resultado de esto, se genera un proceso más 
corto de selección. 

Más allá de los beneficios inmediatos en 
eficacia de recursos y baja de costos del mo-
delo 4.0, su aplicación sitúa a las cooperati-
vas de transporte público de Santa Elena en 
la centralidad de la innovación en este cam-
po. No solo moderniza la institución, sino que 
también proyecta una imagen de modernidad 
y calidez hacia la localidad, lo que se traduce 
en mejores postulantes y en un ambiente más 
grato, donde reducir la rotación se hace más 
sencillo. 

SAP SUCCESSFACTORS
Esta herramienta permite gestionar distintas 
funciones de recursos humanos; entre estas se 
incluyen:
•	 Gestión de datos de los empleados.
•	 Contratación de personal.
•	 Gestión y evaluación de tiempos.
•	 Gestión de pago de nóminas.
•	 Medición del desempeño.

“La información estadística que brinda 
SUCCESSFACTOR facilita la toma de deci-
siones” (ProfesionalOnline, 2021).

De tal manera, SAP SuccessFactors ofre-
ce la posibilidad de conseguir una alineación 
estratégica del talento humano con los obje-
tivos organizacionales y, por ende, un mayor 
rendimiento, tanto a nivel individual como co-
lectivo. Al concentrar —en una sola platafor-
ma— los datos completos de los colaborado-
res y los indicadores clave de desempeño, la 
solución facilita la toma de decisiones basada 
en evidencia, la anticipación de necesidades 
de capacitación y la optimización de planes de 
sucesión, al mismo tiempo, es una capacidad 
de dirección que constituye una ventaja com-
petitiva sostenida, al desplazar a la empresa 
por delante de la competencia que opera con 
procesos de RR. HH. desconectados o manua-
les.

Funciones principales
•	 Reclutamiento: Sirve de guía durante el 

proceso de selección, esto permite que este 
proceso sea más ágil y asertivo. “Permite a 
los responsables valorar a los candidatos, 
incluso desde su dispositivo móvil, hasta 
llegar a la persona correcta para el puesto 
correcto” (European Knowledge Center 
for Information Technology, 2016).

•	 Integración: Permite que sea más fácil 
la inclusión de nuevos empleados, lo que 
provoca que la efectividad y contribución 
lleguen en un tiempo más corto.

Beneficios de implementarlo en una coope-
rativa de transporte
Esta plataforma virtual automatiza los proce-
sos de selección y reclutamiento, mide el des-
empeño, aumentaría la productividad median-
te sus programas de aprendizaje y desarrollo, 
facilitaría el proceso de compensación y la 
toma de decisiones.

WORKDAY
Esta es una herramienta que permite una mejor 
gestión del talento humano de una empresa; 
esta aplicación permite planificar necesidades 
futuras de personal. “Al ser una tecnología 
Cloud (acceso remoto a softwares), esta pue-
de adaptarse al constante cambio del mundo 
empresarial” (Workday, 2020).

Ventajas de workday
•	 Contribución: Establece una noción clara 

de los objetivos de la empresa, lo que hace 
que los empleados puedan tener un segui-
miento de sus logros.

•	 Capacidades: Workday permite a los em-
pleados tener claro cuáles son sus fortale-
zas y detectar cuáles son los aspectos que 
deben mejorar; esto se logra a través del 
feedback que reciben de sus supervisores 
a través de la aplicación.

•	 Compensación: Mediante la recolección 
de datos de workday se logra que los em-
pleados reciban una recompensa justa; 
permite que los jefes puedan valorar su 
desempeño y realizar comparaciones con 
los demás miembros del equipo.
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Funciones principales de workday
•	 Selección de talento: Mediante recopi-

lación de datos, permite analizar las cua-
lidades exactas que se requieren para un 
determinado puesto dentro de la empresa, 
esto con el fin de garantizar que los jefes 
de departamentos de recursos humanos 
contraten a la persona más adecuada para 
un puesto específico.

•	 Búsqueda de habilidades: Skills Cloud 
de workday permite a las empresas filtrar 
a los candidatos para un puesto de trabajo 
en base a los datos de sus habilidades la-
borales. Ayuda a saber cuáles son las cua-
lidades más destacables de un postulante y 
determinar cuáles son las requeridas para 
cada puesto de trabajo.

•	 Toma de decisiones: Gracias a la recolec-
ción de datos que proporciona, workday 
ayuda a las empresas a tomar decisiones 
basadas en datos estadísticos.

ORACLE HCM CLOUD
“Esta herramienta de gestión del capital hu-
mano está diseñada para medianas y grandes 
empresas, esta tiene como objetivo gestionar 
todas las etapas del ciclo de los empleados” 
(Oracle, 2018).

Oracle permite gestionar desde la atracción 
del talento hasta la contratación, desempeño y 
control de horarios. Está en una solución ex-
clusivamente en la nube.
Principales funciones
•	 Reclutamiento: Facilita el proceso de re-

clutamiento mediante diversas funciones, 
las cuales ayudan a optimizar cada etapa 
de este proceso. Para empezar, permite 
publicar ofertas de trabajo en múltiples 
canales y en sitios web de empleo. Propor-
ciona a los reclutadores clasificar de una 
manera eficiente a los candidatos.

•	 Automatización de procesos: Oracle 
proporciona herramientas para diseñar y 
configurar flujos de trabajo según las ne-
cesidades específicas de la organización. 
Identifica y automatiza tareas rutinarias y 
repetitivas que consumen tiempo esto lo 
hace mediante la generación de informes.

•	 Gestión del desempeño: Ofrece funcio-
nes avanzadas para la gestión del desem-

peño de los trabajadores, esto ayuda a los 
jefes a evaluar el rendimiento y buscar 
soluciones que mejoren el funcionamiento 
de las actividades. Cuenta con análisis de 
datos y generación de reportes para la eva-
luación individual de cada trabajador, lo 
que permite facilitar la toma de decisiones 
de los empleadores.

Beneficios de la implementación en una 
cooperativa de transporte

Gestiona el proceso de selección de per-
sonal para que este sea más fácil, de manera 
que filtra a los postulantes dependiendo de sus 
cualidades. La implementación de esta apli-
cación aportará muchas ventajas a la empre-
sa, desde el aumento de la eficiencia hasta la 
optimización de los recursos humanos. Ofre-
ce herramientas que ayudan a la asignación 
de turnos laborales y la gestión de permisos. 
Ayuda a que los procesos de gestión de nómi-
na puedan ser de manera automática, lo que 
contribuye a la reducción de errores.

Al tener control sobre el desempeño de los 
conductores y un seguimiento continuo de sus 
actividades, determinará sus cualidades y as-
pectos que se deben mejorar.

Discusión

Los resultados de la investigación subrayan la 
necesidad de integrar tecnologías avanzadas 
al ámbito de la gestión de talento humano en 
el transporte público de Santa Elena; es cierto 
que las cooperativas de transporte locales se 
basan en experimentados modos de funcio-
namiento; no obstante, a pesar de su relativa 
efectividad, no permiten que las empresas al-
cancen un nivel superior de excelencia opera-
cional, lo que a su vez resta competitividad. 
Al mismo tiempo, Japón ha introducido am-
pliamente la tecnología 4.0 en sus sistemas 
de transporte, por lo tanto, el país ha logrado 
niveles sin precedentemente altos de eficacia, 
seguridad y prontitud. 

El gobierno japonés recurrió a análisis de 
inteligencia artificial y big data para reorgani-
zar completamente el reclutamiento, el proce-
so de selección y la evaluación del rendimien-
to de cada miembro de la plantilla; además, el 



49Vol. 10. Núm. 1, enero - junio 2026 | Revista de Ciencias Sociales y Económicas

Modelo de Gestión del Talento Humano 4.0 para la mejora de la competitividad y calidad en el transporte público de Santa Elena

inmersivo caso japonés sugiere que un enfo-
que digital para la gestión de recursos huma-
nos no solo involucra al personal; el usuario 
también se ve afectado. Estos resultados están 
respaldados por el estudio de Yudhistira et al. 
(2017), quienes documentan cómo la industria 
del transporte japonés ha sido revolucionada 
por tecnologías 4.0 y, por lo tanto, los hallaz-
gos demuestran una mejora drástica en la ex-
celencia operativa y la satisfacción del cliente.

En Latinoamérica, hay países que al igual 
que Santa Elena enfrentan retos muy simila-
res, en el caso de Perú; en este país, la ges-
tión del talento humano sigue siendo en gran 
medida manual. Lo anterior repercute direc-
tamente en la calidad del servicio y rentabi-
lidad del sector transporte público. En cuanto 
a Santa Elena, se observa una resistencia al 
cambio y falta de competencias tecnológicas 
como el principal obstáculo. En otras pala-
bras, Perú continúa dependiendo de métodos 
tradicionales en reclutamiento y desarrollo de 
su personal. Derivado de lo anterior, en este 
país existen problemas para profesionalizar el 
servicio, dificultad para atraer y retener perso-
nal calificado siendo limitaciones que asemeja 
a ambos contextos referentes a la competen-
cia y eficiencia. Es así, como el caso peruano, 
de acuerdo con Flores (2017) se evidencia la 
necesidad de un diseño y políticas de desarro-
llo de capacitación de tal forma que facilite la 
transición a modelos de gestión más digitali-
zados y adaptativos.

Implementar en Santa Elena un modelo de 
Gestión de Talento Humano 4.0 no solo acer-
caría el servicio de transporte público a están-
dares alcanzados en Japón, pero evita el estan-
camiento observado en el caso peruano. Las 
tecnologías utilizadas en Japón como los asis-
tentes virtuales, plataformas de reclutamiento 
digital y herramientas de capacitación en lí-
nea, podrían adaptarse perfectamente al con-
texto ecuatoriano. La adopción de plataformas 
como JOOBLE, SAP SUCCESSFACTORS, 
WORKDAY, ORACLE HCM CLOUD para 
la gestión digital del reclutamiento, selección, 
inducción, capacitación y evaluación desem-
peño, bajo este criterio Quiñonez et al. (2019) 
demuestran que la implementación de asisten-
tes virtuales y tecnologías es gran avance ha-

cia un sistema más objetivo y eficaz. No solo 
promovería un entorno de trabajo adaptable 
y satisfactorio para los empleados, sino que 
también proyectaría una imagen de profesio-
nalismo y modernización para atraer mejor 
talento y satisfacer las demandas del mercado.

Conclusiones

El estado actual de la gestión de talento huma-
no en las cooperativas de transporte público 
de Santa Elena evidencia una brecha tecnoló-
gica significativa del sector, la prevalencia de 
métodos tradicionales y ausencia de un depar-
tamento especializado en recursos humanos 
han generado ineficiencias operativas que im-
pactan directamente en la calidad del servicio. 
Esta situación contrasta marcadamente con 
las tendencias globales en el sector transporte, 
donde la digitalización de procesos ha demos-
trado mejorar significativamente la eficiencia 
operacional y la satisfacción del usuario.

El análisis de los componentes críticos re-
vela deficiencias estructurales en los procesos 
fundamentales de gestión de talento humano, 
los procedimientos actuales de selección, in-
ducción y capacitación, ejecutados de ma-
nera manual, resultan inadecuados para las 
exigencias del mercado contemporáneo. La 
implementación de un modelo de Gestión de 
Talento Humano 4.0, respaldado por tecnolo-
gías como inteligencia artificial y plataformas 
digitales especializadas, emerge como una so-
lución estratégica para modernizar estos pro-
cesos críticos. Esta transformación permitiría 
una evaluación más objetiva de competencias 
y una adaptación más ágil a las cambiantes 
necesidades del sector.

La investigación identifica que la adopción 
de herramientas tecnológicas de la web 4.0 no 
solo es viable sino imperativa para la evolu-
ción del sector, la implementación de sistemas 
de inteligencia artificial, plataformas de reclu-
tamiento automatizado y análisis de datos en 
tiempo real puede revolucionar la gestión del 
talento humano en las cooperativas de trans-
porte. Esta modernización tecnológica pro-
mete optimizar la toma de decisiones, reducir 
costos operativos y mejorar la calidad del ser-
vicio, posiciona al sector de transporte público 
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de Santa Elena como referente en innovación 
y eficiencia operacional. La transición hacia 
un modelo digitalizado de gestión de talento 
humano no solo beneficiará la administración 
interna, sino que también mejorará signifi-
cativamente la experiencia del usuario final, 
contribuyendo así al desarrollo sostenible del 
sector transporte en la región.
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Resumen

El estudio se justificó por la necesidad de analizar cómo la 
economía circular contribuye a la sostenibilidad financie-
ra en corporaciones del sector retail latinoamericano, un 
entorno caracterizado por alta presión competitiva, volati-
lidad económica y crecientes obligaciones socioambienta-
les. Se planteó como objetivo evaluar la incidencia de las 
estrategias de circularidad en el margen de ganancia bruta 
de Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de C.V. y Corpo-
ración Favorita C.A. durante el periodo 2018–2023, con-
siderando su papel en la optimización de recursos, la inno-
vación tecnológica y la reducción de costos operativos. Se 
adoptó un enfoque cuantitativo mediante la aplicación de 
modelos econométricos ARDL y VECM para identificar 
relaciones de corto y largo plazo entre variables financie-
ras y prácticas circulares. La muestra se integró por datos 
oficiales provenientes de los estados financieros anuales 
de ambas empresas, complementados con indicadores 
ambientales y de eficiencia operativa. Asimismo, se rea-
lizaron pruebas de causalidad de Granger y diagnósticos 
de estabilidad para garantizar la validez estadística. Los 
principales resultados mostraron que la economía circular, 
junto con la adopción de tecnologías digitales, contribuyó 
a incrementar el margen de ganancia bruta, fortalecer la 
rentabilidad y reducir los costos asociados al desperdicio 
y al uso intensivo de recursos. Ambas empresas eviden-
ciaron al menos un año de sostenibilidad financiera den-
tro del periodo analizado. Se concluye que la integración 
estratégica de prácticas de economía circular constituye 
un mecanismo eficaz para mejorar el desempeño finan-
ciero, fortalecer la resiliencia corporativa y garantizar la 
competitividad del sector retail en contextos dinámicos y 
exigentes.

Palabras clave: Economía circular, sostenibilidad finan-
ciera, innovación tecnológica, rentabilidad empresarial.

Abstract

The study was justified by the need to analyze how the 
circular economy contributes to financial sustainability 
in Latin American retail corporations, an environment 
characterized by intense competitive pressure, economic 
volatility, and increasing socio-environmental obligations. 
The objective was to evaluate the impact of circularity 
strategies on the gross profit margin of Nueva Wal Mart de 
México S. de R.L. de C.V. and Corporación Favorita C.A. 
during the 2018–2023 period, considering their role in 
resource optimization, technological innovation, and the 
reduction of operating costs. Methodologically, a quan-
titative approach was adopted through the application of 
ARDL and VECM econometric models to identify short- 
and long-term relationships between financial variables 
and circular practices. The sample consisted of official 
data extracted from the annual financial statements of 
both companies, complemented with environmental and 
operational efficiency indicators. Additionally, Granger 
causality tests and stability diagnostics were conducted to 
ensure statistical validity. The main findings indicate that 
the circular economy, together with the adoption of digital 
technologies, contributed to increasing gross profit mar-
gins, strengthening profitability, and reducing costs asso-
ciated with waste and resource-intensive operations. Both 
companies demonstrated at least one year of financial 
sustainability within the analyzed period. It is concluded 
that the strategic integration of circular economy practices 
constitutes an effective mechanism for enhancing finan-
cial performance, strengthening corporate resilience, and 
ensuring competitiveness in the retail sector within dyna-
mic and demanding environments.

Keywords: Circular economy, financial sustainability, te-
chnological innovation, business profitability.
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Introducción

La relevancia de la sostenibilidad financiera 
en el ámbito empresarial actual ha impulsado 
un cambio sustancial en las estrategias corpo-
rativas, especialmente en compañías líderes 
del sector retail. En este sentido, el análisis del 
margen de ganancia bruta en grandes empresas 
como Nueva Wal Mart de México S. de R.L. 
de C.V. y Corporación Favorita C.A. (Super-
maxi) resulta esencial frente a las crecientes 
demandas por adoptar modelos basados en la 
economía circular.Este enfoque no solo bus-
ca incrementar la rentabilidad, sino también 
mitigar los impactos ambientales y promover 
un uso más eficiente de los recursos, en línea 
con los avances conceptuales de la economía 
circular (Centobelli et al., 2020; Korhonen et 
al., 2018). Asimismo, la literatura destaca que 
los modelos de negocio circulares y la trans-
formación organizacional asociada tienen el 
potencial de reforzar los resultados financie-
ros y las métricas de sostenibilidad cuando se 
alinean con estrategias corporativas de largo 
plazo (Geissdoerfer et al., 2020; Lüdeke-Fre-
und et al., 2019).

En correspondencia con estas transforma-
ciones estructurales y bajo la necesidad de 
comprender, con rigor analítico, el modo en 
que las estrategias de circularidad y sosteni-
bilidad se traducen en resultados financieros 
tangibles, se plantea el siguiente objetivo ge-
neral: analizar cómo las estrategias de soste-
nibilidad financiera y economía circular de 
Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de C.V. 
y Corporación Favorita C.A. en el periodo 
2018-2023 han impactado sus márgenes de ga-
nancia bruta. Esta perspectiva se inserta en la 
relevancia que organizaciones internacionales 
han otorgado a la innovación y la transforma-
ción productiva como motores del desarrollo 
sostenible (Organización para la Cooperación 
y el Desarrollo Económicos [OCDE], 2021; 
Leal Filho et al., 2018).

A partir de dicho propósito central, se des-
prenden los siguientes objetivos específicos, 
orientados a desagregar y examinar las dimen-
siones críticas que articulan la relación entre 
circularidad, eficiencia operativa y desempe-
ño financiero:

•	 Identificar las prácticas de gestión de re-
cursos y economía circular que han con-
tribuido significativamente a la sosteni-
bilidad financiera de las empresas en el 
periodo estudiado.

•	 Analizar la relación entre las inversiones 
en economía circular y el margen de ga-
nancia bruta de Nueva Wal Mart de Mé-
xico S. de R.L. de C.V. y Corporación Fa-
vorita C.A. durante el periodo 2018-2023.

•	 Evaluar el impacto de las estrategias de 
eficiencia operativa y economía circular 
en la sostenibilidad financiera de ambas 
empresas durante el periodo 2018-2023.

El presente estudio examina cómo estas 
corporaciones integran prácticas de economía 
circular para equilibrar sus objetivos de ren-
tabilidad y sostenibilidad financiera en un en-
torno caracterizado por cambios regulatorios 
y avances tecnológicos constantes. La litera-
tura destaca que la digitalización, la analítica 
de datos y la integración tecnológica juegan 
un rol decisivo en la mejora de la eficiencia 
de los procesos y en la trazabilidad del uso 
de recursos, lo cual incrementa la capacidad 
de las empresas para implementar estrategias 
sostenibles (Olszak y Mach-Król, 2018; See-
le y Lock, 2017; Tjahjono et al., 2017). En el 
periodo de 2018 a 2023, estas empresas han 
implementado estrategias innovadoras para 
optimizar la gestión de recursos y mejorar la 
eficiencia operativa, asegurando tanto benefi-
cios inmediatos como estabilidad financiera 
en el largo plazo (Araujo-Morera et al., 2021).

Dentro del marco de la economía circular, 
las iniciativas desarrolladas por Nueva Wal 
Mart de México S. de R.L. de C.V. y Corpo-
ración Favorita C.A. se centran en la reutiliza-
ción y reciclaje de materiales, lo cual reduce 
la dependencia de materias primas vírgenes y 
disminuye significativamente los residuos ge-
nerados en sus procesos. Esta perspectiva se 
vincula con la evidencia que demuestra que 
los modelos de logística inversa y cadenas 
de suministro de ciclo cerrado optimizan los 
costos operativos y elevan la eficiencia en el 
uso de recursos (Govindan et al., 2019). Es-
tas prácticas no solo permiten reducir costos 
operativos a largo plazo, sino que también for-
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talecen el margen de ganancia bruta, optimi-
zando los recursos disponibles y minimizando 
los desperdicios (Mendoza et al., 2019). Adi-
cionalmente, su correcta integración requiere 
dinámicas de colaboración entre empresas, 
gobiernos y academia, lo cual se alinea con 
el modelo de la triple hélice como motor de 
innovación y transformación organizacional 
(Etzkowitz y Zhou, 2017).

El desafío principal radica en identificar 
cómo estas organizaciones logran alinear sus 
objetivos con los principios de la sostenibili-
dad, adoptando la economía circular como un 
eje estratégico. Esto implica analizar las di-
námicas de inversión y la gestión de recursos 
esenciales para alcanzar el éxito en un entorno 
empresarial sujeto a transformaciones tecno-
lógicas y exigencias regulatorias constantes. 
Los hallazgos de este análisis proporcionan 
evidencia sobre las prácticas efectivas imple-
mentadas por Nueva Wal Mart de México y 
Corporación Favorita para optimizar sus már-
genes de ganancia bruta, garantizar la soste-
nibilidad financiera y responder a las expec-
tativas de responsabilidad social corporativa 
(Ruiz, 2022)

Este trabajo no solo amplía el conocimien-
to académico sobre sostenibilidad financiera y 
economía circular, sino que también ofrece re-
comendaciones prácticas para los líderes em-
presariales del sector retail. Estas recomenda-
ciones buscan orientar la toma de decisiones 
estratégicas que aseguren la competitividad 
y sostenibilidad a largo plazo en un mercado 
cada vez más exigente.

Hipótesis
•	 Hipótesis Alternativa (H1): Las estrate-

gias de economía circular implementadas 
por Nueva Wal Mart de México S. de R.L. 
de C.V. y Corporación Favorita C.A. no 
presentan una relación positiva y estadís-
ticamente significativa con el margen de 
ganancia bruta durante el periodo 2018–
2023.

•	 Hipótesis Nula (H0): Las estrategias de 
economía circular implementadas por 
Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de 
C.V. y Corporación Favorita C.A. presen-
tan una relación positiva y estadísticamen-

te significativa con el margen de ganancia 
bruta durante el periodo 2018–2023.

Revisión de la literatura

La sostenibilidad financiera de grandes corpo-
raciones como Nueva Wal Mart de México S. 
de R.L. de C.V. y Corporación Favorita C.A. 
(Supermaxi) depende de su capacidad para in-
corporar principios de economía circular, más 
allá de generar márgenes de ganancia. Este 
enfoque, que prioriza la reducción de resi-
duos, la maximización del valor de los recur-
sos y la eficiencia a lo largo del ciclo de vida 
de los productos se fundamenta en los avan-
ces conceptuales que describen la economía 
circular como un modelo regenerativo capaz 
de optimizar costos y mitigar impactos am-
bientales (Korhonen et al., 2018; Geissdoer-
fer et al., 2020). Estas estrategias permiten 
optimizar los costos operativos y asegurar una 
rentabilidad sostenida, lo cual coincide con lo 
planteado por Centobelli et al. (2020), quienes 
sostienen que los modelos de negocio circula-
res fortalecen la competitividad y la sostenibi-
lidad corporativa.

En este sentido, diversas investigaciones 
muestran que la reducción de materia prima, 
la reutilización y el reciclaje contribuyen sig-
nificativamente a la estabilidad financiera de 
las empresas. Lüdeke-Freund et al. (2019) en-
fatizan que los patrones de modelos de nego-
cio circulares permiten crear valor económico 
y ambiental mediante la eficiencia operativa 
y el rediseño de procesos. Asimismo, Men-
doza et al. (2019) destacan que la adopción 
de principios circulares reduce costos opera-
tivos al minimizar el desperdicio y mejorar la 
gestión de recursos. De manera complemen-
taria, Geissdoerfer et al. (2018) señalan que 
la economía circular aumenta la resiliencia 
organizacional al disminuir la dependencia de 
insumos externos y fomentar el uso de mate-
riales reciclables, lo cual mejora los márgenes 
de ganancia y contribuye a la sostenibilidad 
financiera en contextos económicos inciertos.

El margen de ganancia bruta es un indica-
dor esencial para medir la eficiencia con la 
que una empresa transforma sus ingresos en 
utilidades tras descontar los costos directos. 
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En grandes corporaciones retail, la adopción 
de tecnologías digitales ha sido determinan-
te para fortalecer dicho margen. Esta relación 
ha sido ampliamente documentada por auto-
res como Olszak y Mach-Król (2018), quie-
nes argumentan que la analítica de datos y 
el procesamiento avanzado de información 
mejoran la eficiencia operativa y la toma de 
decisiones, elementos clave en la sostenibili-
dad financiera. De igual manera, Seele y Lock 
(2017) señalan que la digitalización constitu-
ye un factor transformador para la sostenibi-
lidad empresarial, en tanto permite optimizar 
procesos y reducir costos.

En el caso específico del sector retail, la li-
teratura evidencia que las herramientas tecno-
lógicas avanzadas —particularmente aquellas 
vinculadas con la logística, el almacenamien-
to inteligente y la gestión de inventarios— tie-
nen efectos directos en la mejora del margen 
de ganancia bruta. Schniederjans et al. (2020) 
destacan que estas tecnologías disminuyen los 
costos logísticos y elevan la eficiencia ope-
rativa, mientras que Di Maria et al. (2022) 
sostienen que, dentro de la economía circular, 
las tecnologías emergentes permiten anticipar 
tendencias del mercado y fortalecer la compe-
titividad empresarial. De forma complemen-
taria, Tjahjono et al. (2017) subrayan que la 
integración de sistemas digitales asociados a 
la Industria 4.0 redefine las cadenas de sumi-
nistro mediante la automatización, trazabili-
dad y control inteligente de inventarios.

En el contexto actual, donde convergen 
avances tecnológicos y exigencias de sosteni-
bilidad, la innovación tecnológica se posicio-
na como elemento clave en la transición hacia 
modelos de economía circular. De acuerdo 
con el Manual de Oslo de la Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Econó-
micos (OCDE, 2021), la innovación com-
prende no solo el desarrollo de nuevos pro-
ductos, sino también la mejora de procesos, la 
reconfiguración de sistemas productivos y la 
adopción de modelos de negocio sostenibles. 
Esta definición resulta especialmente perti-
nente para empresas como Nueva Wal Mart 
de México S. de R.L. de C.V. y Corporación 
Favorita C.A., que han integrado tecnologías 
avanzadas como la automatización, el machi-

ne learning y la inteligencia artificial (IA) en 
su gestión operativa.

Estas tecnologías se han aplicado en tres 
áreas estratégicas fundamentales:
•	 Gestión de inventarios mediante 

machine learning: orientada a redu-
cir desperdicios y mejorar la precisión 
de la demanda, en consonancia con 
los planteamientos de Tjahjono et al. 
(2017) sobre el impacto de la Industria 
4.0 en las cadenas de suministro.

•	 Logística inversa: apoyada en siste-
mas digitales avanzados que optimizan 
la devolución, clasificación y recicla-
je de productos, una práctica amplia-
mente documentada como clave para 
la circularidad (Govindan et al., 2019).

•	 Análisis predictivo financiero que 
permite proyectar escenarios de 
sostenibilidad y mejorar la toma de 
decisiones, alineado con las observa-
ciones de Seele y Lock (2017) sobre la 
digitalización como motor de sostenib-
ilidad corporativa.

Tales innovaciones no solo promueven la 
estabilidad financiera, sino que fortalecen la 
competitividad global de estas corporaciones 
al integrarse en modelos circulares y colabo-
rativos, coherentes con los principios de trans-
formación educativa, organizacional y social 
que demandan los marcos contemporáneos de 
sostenibilidad (Leal Filho et al., 2018). Ade-
más, la articulación de estos procesos con es-
quemas de innovación abierta y colaboración 
intersectorial coincide con el modelo de triple 
hélice que Etzkowitz y Zhou (2017) proponen 
como fundamento para el desarrollo sosteni-
ble y la innovación empresarial.

Materiales y métodos

Este estudio investiga cómo las estrategias de 
sostenibilidad financiera y economía circular 
impactan en el margen de ganancia bruta de 
las empresas Nueva Wal Mart de México S. de 
R.L. de C.V. y Corporación Favorita C.A. Se 
ha centrado en un período de los años 2018-
2023 para identificar las dinámicas más influ-
yentes en la estabilidad financiera y el desem-
peño economía circular de estas empresas. La 
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metodología combinó técnicas cuantitativas, 
lo que permitió profundizar en la relación 
entre las variables clave y sus efectos a lar-
go plazo. El procedimiento se desarrolló en 
varias etapas, asegurando tanto la precisión 
como la posibilidad de replicar los resultados.

Etapas del procedimiento
El estudio se estructuró en tres fases:
Revisión de la literatura y definición de va-
riables: Se desarrolló una revisión exhaustiva 
y sistematizada de la literatura científica rela-
cionada con sostenibilidad financiera, econo-
mía circular y margen de beneficio bruto en 
empresas del sector retail, tanto a nivel inter-
nacional como nacional. Para garantizar la so-
lidez metodológica del proceso, se aplicaron 
criterios explícitos de inclusión y exclusión.

Los criterios de inclusión consideraron:
•	 Artículos científicos indexados en bases 

de datos de alto impacto (Scopus, Web of 
Science, ScienceDirect y Emerald Insi-
ght).

•	 Publicaciones académicas comprendidas 
entre 2015 y 2024, con el fin de asegurar 
la pertinencia y actualización del marco 
conceptual.

•	 Estudios enfocados en empresas retail, 
cadenas de autoservicio o corporaciones 
multinacionales con modelos compara-
bles a Nueva Wal Mart de México S. de 
R.L. de C.V. y Corporación Favorita C.A.

•	 Investigaciones que analizaran indicado-
res financieros, en particular rentabilidad, 
ingresos, costos operativos y margen de 
beneficio.

•	 Estudios que incorporaran modelos de 
economía circular, sostenibilidad corpora-
tiva o gestión eficiente de recursos.

Los criterios de exclusión contemplaron:
•	 Documentos sin revisión por pares (tesis, 

reportes técnicos, blogs o divulgación no 
académica).

•	 Publicaciones anteriores a 2015, salvo 
aquellos trabajos seminales utilizados úni-
camente para contextualización teórica.

•	 Estudios centrados en sectores no compa-
rables (industria pesada, agricultura, ma-

nufactura no retail, sector público).
•	 Artículos que no presentaran variables 

financieras cuantificables o carecieran de 
metodología explícita.

Como resultado de este proceso, se iden-
tificaron como variables clave los ingresos, 
costos, rentabilidad.

•	 Ingresos: Valor total obtenido por las ven-
tas de bienes o servicios antes de deducir 
los costos asociados.

•	 Costos: Gastos relacionados con la pro-
ducción y venta de bienes o servicios, 
esenciales para calcular el beneficio bruto.

•	 Rentabilidad: Capacidad de la empresa 
para generar utilidades a partir de sus ope-
raciones.

Recopilación de datos: Se obtuvieron datos 
financieros oficiales, incluyendo el balance 
general y el estado de resultados del periodo 
2018-2023 de las empresas Nueva Wal Mart 
de México S. de R.L. de C.V. y Corporación 
Favorita C.A. La descarga de información se 
realizó desde sus sitios oficiales:
https://www.walmex.mx/informacion-finan-
ciera/anual.html
https://www.corporacionfavorita.com/infor-
me-anual/

Análisis cuantitativo: Se aplicaron modelos 
econométricos avanzados, como el Mode-
lo Autorregresivo de Rezagos Distribuidos 
(ARDL) y el Modelo de Corrección de Errores 
(VECM), para analizar las relaciones de corto 
y largo plazo entre sostenibilidad financiera, 
margen de ganancia bruta y rentabilidad.

Selección y caracterización de la muestra
Se seleccionaron las empresas Nueva Wal 
Mart de México S. de R.L. de C.V. y Corpo-
ración Favorita C.A. para realizar el estudio. 
La muestra incluyó datos sobre ingresos, cos-
tos, índices de rentabilidad obtenidos de los 
estados financieros de dichas empresas de los 
periodos 2018-2023.

https://www.walmex.mx/informacion-financiera/anual.html
https://www.walmex.mx/informacion-financiera/anual.html
https://www.corporacionfavorita.com/informe-anual/
https://www.corporacionfavorita.com/informe-anual/
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Protocolo de validación y reproducibilidad
Se aplicaron pruebas estadísticas, como la 
prueba de Dickey-Fuller aumentada (ADF), 
para asegurar la adecuación de los datos y la 
prueba de causalidad de Granger para determi-
nar las relaciones entre las variables. También 
se realizaron pruebas adicionales de diagnós-
tico, como la autocorrelación de residuos y la 
heterocedasticidad, asegurando la validez del 
análisis.

Limitaciones metodológicas
El estudio presentó diversas limitaciones que 
fueron relevantes para la interpretación de sus 
resultados. En primer lugar, el análisis cen-
trado en dos casos empresariales restringió el 
alcance de la generalización, ya que los ha-
llazgos obtenidos no pudieron extrapolarse de 
manera directa al conjunto del sector retail. 
Asimismo, el uso de datos históricos no reflejó 
con exactitud las condiciones prevalecientes 
en el mercado, especialmente dentro de un en-

torno que se vio sujeto a transformaciones re-
gulatorias, tecnológicas y de comportamiento 
del consumidor. Finalmente, el periodo relati-
vamente corto de observación impidió identi-
ficar tendencias de largo plazo asociadas con 
la evolución de la sostenibilidad financiera y 
la adopción de estrategias de economía circu-
lar en organizaciones comparables.

Resultados

Especificación del modelo
El modelo ARDL utilizado en el estudio del 
margen de ganancia bruta de las empresas 
Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de 
C.V. y Corporación Favorita C.A. durante el 
período 2018-2023 se empleó para analizar la 
relación entre las principales variables finan-
cieras: ingresos, costos, utilidad neta y soste-
nibilidad financiera.

La especificación del modelo ARDL ajus-
tado puede expresarse como (Ecuación 1):

 (1)

•	 Donde:
•	 Ut​ es la utilidad neta del año en el tiem-

po tt,
•	 It​ son el total de ingresos en el tiempo tt,
•	 Ct​ son los gastos generales en el tiempo tt,
•	   son los 

rezagos de las variables correspondientes.

Estadísticas descriptivas de las variables 
clave

Primero, es fundamental entender las prin-
cipales variables que formaron parte del mo-
delo ARDL:
•	 Ingresos Totales (It): Representan el total 

de ventas de bienes o servicios antes de 
deducir los costos asociados.

•	 Gastos Generales (Ct): Incluyen los gastos 
operativos que la empresa incurre para ge-
nerar ingresos.

•	 Utilidad Neta (Ut): Es el beneficio neto 
que resulta después de deducir los costos 
de los ingresos totales.

Las estadísticas descriptivas de estas va-
riables, calculadas a partir de los estados fi-
nancieros de las empresas Nueva Wal Mart de 

México S. de R.L. de C.V. y Corporación Fa-
vorita C.A., permiten tener una visión clara de 
las tendencias a lo largo del tiempo. Por ejem-
plo, es esencial verificar la variación en los 
ingresos y cómo estos se correlacionan con la 
utilidad neta y los costos de dichas empresas.

La Figura 1 muestra la evolución financiera 
de Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de 
C.V. entre 2018 y 2023. Se observa un creci-
miento sostenido en los ingresos (línea azul), 
lo cual sugiere un aumento en las ventas u 
operaciones. Los costos (línea roja punteada) 
también aumentan, pero a un ritmo menor, lo 
que implica una mejora en la eficiencia ope-
rativa. La utilidad neta (línea verde), aunque 
se mantiene baja en comparación con los in-
gresos y costos, presenta una tendencia ascen-
dente, reflejando generación de ganancias con 
márgenes ajustados. Este comportamiento in-
dica una gestión financiera eficiente, aunque 
con oportunidad de mejora. Bajo un enfoque 
de sostenibilidad financiera y economía circu-
lar, se destaca la importancia de seguir opti-
mizando costos y márgenes para consolidar la 
resiliencia económica a largo plazo.
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Figura 1. Tendencias de ingresos, costos y utilidad neta de Nueva Wal Mart de México S. 
de R.L. de C.V. (2018-2023)

Nota. Elaboración propia basado en reportes anuales de Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de C.V. (2018 – 2023).

Figura 2. Tendencias de ingresos, costos y utilidad neta de Corporación Favorita C.A. 
(2018-2023)

Nota. Elaboración propia basado en reportes anuales de Corporación Favorita C.A. (2018 – 2023).

La Figura 2 muestra la evolución financie-
ra de Corporación Favorita C.A. entre 2018 y 
2023, con ingresos (línea amarilla) en cons-
tante crecimiento, lo que indica un aumento 

sostenido en las ventas. Los costos (línea na-
ranja) también crecen, pero permanecen por 
debajo de los ingresos, lo cual sugiere una 
capacidad de cubrir los gastos operativos. Sin 
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embargo, la utilidad neta (línea roja) se man-
tiene en niveles bajos, reflejando márgenes re-
ducidos. Esta situación resalta la necesidad de 
optimizar la estructura de costos y fortalecer 
la rentabilidad. Desde una visión de sostenibi-
lidad financiera, se recomienda integrar prin-
cipios de economía circular para consolidar el 
crecimiento con prácticas operativas más efi-
cientes y responsables.

Indicadores de economía circular
La Figura 3 muestra los avances de Nueva 
Wal Mart de México S. de R.L. de C.V. en 
sostenibilidad ambiental y economía circular 
entre 2018 y 2023. Se destaca un incremen-
to significativo en los residuos reciclados, de 
15.000 a 20.000 toneladas, lo que evidencia 
un compromiso firme con la gestión respon-
sable de residuos. Otros indicadores, como el 
ahorro de agua, árboles salvados y emisiones 

evitadas, también presentan mejoras constan-
tes, aunque en menor escala. Estos resultados 
reflejan una estrategia integral orientada a la 
conservación de recursos y la reducción de 
la huella ambiental. En conjunto, la empresa 
se consolida como referente en sostenibilidad 
dentro del sector retail en México y Centroa-
mérica.

La Figura 4 de los indicadores de economía 
circular de Corporación Favorita C.A. para el 
período 2018-2023 refleja una trayectoria po-
sitiva en términos de sostenibilidad ambien-
tal, destacando su compromiso con prácticas 
alineadas al paradigma de la economía circu-
lar. Este análisis refuerza la importancia de la 
economía circular como estrategia clave para 
el desarrollo sostenible y ofrece un marco de 
referencia para investigaciones en sostenibili-
dad corporativa.

Figura 3. Indicadores de economía circular de Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de 
C.V. (2018-2023)

Nota. Elaboración propia basado en reportes Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de C.V. (2018 – 2023).
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Figura 4. Indicadores de economía circular de Corporación Favorita C.A. (2018-2023)

Nota. Elaboración propia basado en reportes anuales de Corporación Favorita C.A. (2018 – 2023).

Indicadores de sostenibilidad financiera

Figura 5. Indicadores de sostenibilidad financiera de Nueva Wal Mart de México S. de 
R.L. de C.V. (2018-2023)

Nota. Elaboración propia basado en reportes anuales de Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de C.V. (2018 – 2023).

La Figura 5 muestra que, entre 2018 y 
2023, Nueva Wal Mart de México S. de R.L. 
de C.V. logró un crecimiento sostenido en 
ingresos, utilidades y margen operativo. Es-
tos resultados reflejan una gestión financiera 
eficiente basada en la reducción de costos y 
la optimización de recursos. Además, eviden-
cian un enfoque estratégico que combina ren-

tabilidad con sostenibilidad, fortaleciendo su 
posición como líder en el mercado latinoame-
ricano y promoviendo su estabilidad financie-
ra a largo plazo.

La Figura 6 evidencia que Corporación 
Favorita C.A. presentó un crecimiento finan-
ciero sólido y sostenido entre 2018 y 2023, in-
cluso frente a desafíos económicos globales y 
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locales. Este desempeño confirma que la sos-
tenibilidad financiera no solo es compatible 
con la rentabilidad, sino que puede impulsar 

el crecimiento empresarial, posicionando a la 
empresa como un referente en prácticas res-
ponsables y resilientes.

Figura 6. Indicadores de sostenibilidad financiera de Corporación Favorita C.A. (2018-
2023)

Nota. Elaboración propia basado en reportes anuales de Corporación Favorita C.A. (2018 – 2023).

Modelo ARDL, pruebas de causalidad de Granger y ajuste estadístico

Tabla 1. Parámetros estructurales del modelo ARDL y evidencia de causalidad en la 
dinámica financiera de corporaciones retail bajo estrategias de economía circular (2018–

2023)

Parámetro / Estadístico Nueva Wal Mart de México 
S. de R.L. de C.V.

Corporación 
Favorita C.A.

Coeficiente de Ingresos (It) 0,1899 2,500
Coeficiente de Gastos Generales (Ct) 0,8120 30,000
Rezago de Ingresos (It−1) -0,4295 -0,3800
Rezago de Utilidad (Ut−1) -0,2100 -0,1650
Significancia estadística (p-value) < 0,05 < 0,05
Estabilidad del modelo (CUSUM) Estable Estable
Prueba ADF (estacionariedad) 1 % 5 %
Causalidad Ingresos → Utilidad Sí (p<0,5) Sí (p<0,01)
Causalidad Costos → Utilidad No significativa Sí (p<0,05)
Causalidad Sostenibilidad → Margen Sí (p<0,10) Sí (7<0,05)
R² 1,000 1,000
AIC -12,55 -10,80
BIC -11,45 -9,77
Durbin–Watson 1,92 2,01

Nota. Elaboración propia con base en los cálculos del modelo ARDL, la prueba de causalidad de Granger y los criterios de 
ajuste estadístico del estudio.
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La Tabla 1 sintetiza con notable claridad la 
arquitectura interna del modelo ARDL y per-
mite observar, desde una perspectiva compa-
rativa, las divergencias estructurales entre am-
bas corporaciones. Los coeficientes revelan 
patrones dinámicos consistentes con la teoría 
de la economía circular aplicada al desempe-
ño financiero: mientras que Corporación Fa-
vorita exhibe elasticidades más pronunciadas 
—particularmente en la conversión de ingre-
sos en utilidad—, Nueva Wal Mart refleja un 
comportamiento más moderado y estable en el 
tiempo. Asimismo, la evidencia de causalidad 
de Granger confirma la presencia de relacio-
nes direccionales que respaldan la hipótesis 
central del estudio, destacando que la circula-
ridad incide de manera diferenciada según la 
estructura operativa de cada empresa. En con-
junto, el cuerpo de resultados ofrece un anda-
miaje empírico robusto que legitima la perti-
nencia del enfoque econométrico adoptado y 
fortalece la comprensión de los mecanismos a 
través de los cuales las estrategias circulares 
repercuten en la rentabilidad.

Relación entre los ingresos totales y la uti-
lidad neta de Nueva Wal Mart de México 
S. de R.L. de C.V. y Corporación Favorita 
C.A.
El coeficiente estimado para Nueva Wal Mart 
de México S. de R.L. de C.V. (0,1899) indi-
ca una relación positiva y proporcional entre 
sus ingresos y utilidad neta, lo que sugiere 
eficiencia moderada en la conversión de ven-
tas en ganancias. En contraste, Corporación 
Favorita C.A. presenta un coeficiente signi-
ficativamente mayor (2,500), lo cual refleja 
una mayor capacidad para transformar incre-
mentos en ingresos en utilidades netas. Este 
resultado destaca una gestión más efectiva en 
términos de rentabilidad operativa por parte 
de Corporación Favorita.

Impacto de los Gastos Generales en la Uti-
lidad Neta de Nueva Wal Mart de México 
S. de R.L. de C.V. y Corporación Favorita 
C.A.
Para Nueva Wal Mart de México S. de R.L. 
de C.V., el coeficiente de 0,8120 indica un im-
pacto positivo atípico de los gastos generales 

sobre la utilidad neta, posiblemente asociado 
a una asignación estratégica de recursos que 
potencia el crecimiento y la eficiencia ope-
rativa. En el caso de Corporación Favorita 
C.A., el coeficiente es notablemente más alto 
(30,000), lo que también sugiere un uso efi-
caz de estos gastos en áreas clave como in-
fraestructura, tecnología e innovación. Ambos 
casos reflejan una gestión avanzada de costos 
operativos, orientada a fortalecer la rentabili-
dad a largo plazo mediante decisiones estra-
tégicas.

Efecto de las variables rezagadas de Nueva 
Wal Mart de México S. de R.L. de C.V. y 
Corporación Favorita C.A.
El modelo muestra que los ingresos del pe-
riodo anterior tienen un coeficiente negativo 
(-0,4295), lo que sugiere que estos podrían 
impactar negativamente en la utilidad neta fu-
tura. Esta relación podría deberse a compro-
misos financieros, inversiones o costos opera-
tivos asociados a los ingresos previos. En el 
caso de Corporación Favorita C.A., el mismo 
patrón indica que mantener el crecimiento re-
quiere gastos adicionales, subrayando la im-
portancia de una planificación estratégica que 
considere los efectos de largo plazo sobre la 
rentabilidad.

Rendimiento del modelo y limitaciones de 
Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de 
C.V. y Corporación Favorita C.A.
El modelo ARDL aplicado tanto a Nueva Wal 
Mart de México S. de R.L. de C.V. como a 
Corporación Favorita C.A. arrojó un coefi-
ciente de determinación (R²) de 1,000, indi-
cando que las variables explicativas conside-
radas capturan completamente la variación 
en la utilidad neta. Sin embargo, este ajuste 
perfecto debe interpretarse con cautela, ya que 
podría deberse a un sobreajuste derivado del 
número limitado de observaciones (solo seis 
periodos entre 2018 y 2023). Para asegurar la 
validez y generalización de los resultados, se 
recomienda extender el periodo de análisis o 
incorporar más datos relevantes.
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Discusión

La sostenibilidad financiera y las prácticas de 
economía circular representan un enfoque in-
tegral para comprender la interacción entre el 
desempeño financiero y la gestión sostenible 
en grandes corporaciones. Este enfoque mul-
tidimensional encuentra sustento en la litera-
tura especializada, que reconoce el potencial 
transformador de los modelos circulares para 
crear valor económico, ambiental y social. En 
este sentido, Geissdoerfer et al. (2020) argu-
mentan que la integración de prácticas de eco-
nomía circular en las estrategias corporativas 
no solo mejora la sostenibilidad ambiental, 
sino que también puede generar ventajas com-
petitivas significativas a través de la optimiza-
ción de procesos y del rediseño de modelos de 
negocio.

Esto se alinea con los hallazgos sobre Nue-
va Wal Mart de México y Corporación Fa-
vorita, donde la implementación de prácticas 
circulares ha llevado a una optimización de 
costos, reducción de residuos y mejora en los 
márgenes de ganancia bruta, confirmando el 
vínculo entre circularidad y sostenibilidad fi-
nanciera. Por su parte, Lüdeke-Freund et al. 
(2019) enfatizan la importancia de los mode-
los de negocio circulares para la creación de 
valor sostenible mediante patrones estratégi-
cos que integran reutilización, regeneración 
y prolongación del ciclo de vida de produc-
tos. Los resultados de este estudio respaldan 
esta idea, al mostrar cómo las estrategias de 
reciclaje, rediseño de procesos y reducción de 
desperdicios en ambas empresas han contri-
buido directamente a su sostenibilidad finan-
ciera y competitividad en el mercado.

Centobelli et al. (2020) también destacan 
el papel crucial de las tecnologías digitales en 
la facilitación y escalamiento de las prácticas 
de economía circular, al señalar que la trans-
formación digital actúa como un habilitador 
clave para modelos de negocio sustentados en 
datos y procesos inteligentes. Esta perspecti-
va se evidencia en el caso de Corporación Fa-
vorita, donde la implementación de sistemas 
logísticos automatizados, analítica avanzada 
y herramientas de monitoreo ha fortalecido la 
eficiencia operativa, optimizado la trazabili-

dad de los productos y, en consecuencia, in-
crementado la satisfacción del cliente.

De igual forma, Korhonen et al. (2018) 
subrayan la necesidad de adoptar un enfoque 
sistémico en la implementación de la econo-
mía circular, que considere simultáneamente 
aspectos económicos, ambientales y sociales. 
El presente estudio demuestra este enfoque in-
tegral al analizar cómo las prácticas de circu-
laridad aplicadas por Nueva Wal Mart de Mé-
xico y Corporación Favorita impactan no solo 
en sus resultados financieros y eficiencia ope-
rativa, sino también en su desempeño ambien-
tal, reputación corporativa y posicionamiento 
estratégico dentro del mercado. Complemen-
tariamente, Govindan et al. (2019) enfatizan 
que los modelos de logística inversa y cade-
nas de suministro cerradas son fundamentales 
para sostener esta visión sistémica, al permitir 
el retorno, recuperación y reciclaje de mate-
riales dentro del ciclo productivo.

Los hallazgos de este estudio también tie-
nen importantes implicaciones para la edu-
cación, la innovación y la investigación uni-
versitaria. En primer término, la actualización 
curricular se vuelve indispensable. Las uni-
versidades deben integrar conceptos de eco-
nomía circular, sostenibilidad financiera, in-
novación tecnológica e inteligencia artificial 
en los programas de administración, finanzas 
e ingeniería, fortaleciendo así la formación de 
profesionales capaces de implementar estra-
tegias sostenibles en contextos corporativos 
dinámicos (Mendoza et al., 2019). De igual 
forma, Olszak y Mach-Król (2018) señalan 
que la capacidad de las organizaciones para 
adoptar tecnologías digitales depende de un 
nivel adecuado de competencias técnicas y 
analíticas, lo cual refuerza la necesidad de for-
mación universitaria orientada a datos.

En segundo lugar, se requiere fomentar in-
vestigación interdisciplinaria, promoviendo 
proyectos que articulen las dimensiones fi-
nancieras, tecnológicas, ambientales y socia-
les, reflejando la naturaleza compleja de los 
desafíos empresariales contemporáneos.
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En esta línea, Leal et al. (2018) insisten en 
que la educación para la sostenibilidad debe 
promover procesos transformadores que in-
tegren múltiples perspectivas disciplinarias y 
metodológicas.

En tercer término, la colaboración universi-
dad–empresa es una estrategia clave para for-
talecer la formación práctica y la innovación 
aplicada. De acuerdo con Etzkowitz y Zhou 
(2017), el modelo de la triple hélice —basado 
en la interacción dinámica entre universidad, 
industria y gobierno— constituye el marco 
idóneo para impulsar el desarrollo sostenible, 
la innovación y la transferencia de conoci-
miento. Bajo esta lógica, establecer alianzas 
con empresas como Nueva Wal Mart y Cor-
poración Favorita permitiría desarrollar prác-
ticas profesionales, proyectos de innovación y 
espacios de co-creación donde los estudiantes 
enfrenten retos reales vinculados con la eco-
nomía circular y la sostenibilidad financiera.

Finalmente, es necesario impulsar el desa-
rrollo de competencias tecnológicas, especial-
mente en análisis de datos, machine learning, 
automatización, trazabilidad digital y sistemas 
inteligentes, todas ellas tecnologías clave para 
la implementación de estrategias de economía 
circular y sostenibilidad financiera (Tjahjono 
et al., 2017). Estas capacidades no solo fa-
vorecen la innovación corporativa, sino que 
habilitan modelos de negocio más resilientes, 
eficientes y alineados con las exigencias glo-
bales de sostenibilidad.

Conclusiones

El análisis realizado sobre Nueva Wal Mart 
de México S. de R.L. de C.V. y Corporación 
Favorita C.A. (Supermaxi) durante el período 
2018-2023 permitió concluir que ambas em-
presas lograron consolidar una sostenibilidad 
financiera integral mediante la implementa-
ción de prácticas alineadas a la economía cir-
cular, las cuales tuvieron impactos significati-
vos en el margen de ganancia bruta. El estudio 
confirmó la hipótesis nula (H₀), la cual esta-
blecía que las estrategias de economía circular 
implementadas por Nueva Wal Mart de Méxi-
co S. de R.L. de C.V. y Corporación Favorita 
C.A. presentan una relación positiva y esta-

dísticamente significativa con el margen de 
ganancia bruta durante el periodo 2018–2023.

En este contexto, se destacó que las inver-
siones en innovación tecnológica y la adop-
ción de modelos operativos basados en la 
reutilización y el reciclaje de materiales fue-
ron determinantes para reducir costos opera-
tivos y fortalecer el margen de ganancia bru-
ta. Por ejemplo, los indicadores de reciclaje 
de Nueva Wal Mart de México mostraron un 
incremento sostenido en la reutilización de 
residuos, mientras que Corporación Favorita 
implementó tecnologías digitales que optimi-
zaron la logística y minimizaron los desper-
dicios. Estos avances no solo favorecieron la 
rentabilidad, sino que también contribuyeron 
al cumplimiento de las expectativas de soste-
nibilidad y responsabilidad social corporativa.

Asimismo, el análisis econométrico evi-
denció una correlación positiva y significativa 
entre el incremento de los ingresos y el creci-
miento de las utilidades netas, lo que validó la 
efectividad de los modelos de gestión aplica-
dos. La incorporación de tecnología avanzada 
permitió a ambas empresas anticipar la de-
manda y optimizar sus cadenas de suministro, 
con lo cual consolidaron una mayor resilien-
cia financiera frente a desafíos económicos 
globales.

En conclusión, este estudio ratificó que 
el equilibrio entre sostenibilidad financiera, 
prácticas de economía circular y márgenes de 
ganancia bruta no solo resultó factible, sino 
también esencial para garantizar la competiti-
vidad y la estabilidad a largo plazo en el sec-
tor retail. Las estrategias implementadas por 
Nueva Wal Mart de México y Corporación 
Favorita constituyeron un modelo replicable 
para otras empresas que busquen integrar sos-
tenibilidad con rentabilidad en entornos diná-
micos y exigentes.
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El control interno y la facturación electrónica: Un estudio de 
influencia y correlación en una empresa peruana
(Internal Control and Electronic Invoicing: A Study of Influence and Correlation in 
a Peruvian Company)

Resumen

El estudio abordado tuvo como objetivo determinar la re-
lación e influencia entre el control interno y la facturación 
electrónica de una empresa peruana. Para hacer posible la 
investigación, se tuvo un enfoque cuantitativo con diseño 
no experimental y de corte transversal de tipo descriptivo 
– correlacional – explicativo. En cuanto a la población, es-
tuvo constituida por todos los colaboradores de la empresa 
Relux Representaciones, siendo en total 51 colaboradores 
quienes pertenecen al área de facturación, se usó un tipo 
de muestreo no probabilístico de tipo censal, es decir se 
logró alcanzar al 100 % de la población. Los resultados 
revelaron la relación entre el control interno y la factu-
ración electrónica (Rho de Spearman = 0,617; p < 0,05), 
asimismo se reveló la correlación con los componentes 
del control interno, destacando la información y comuni-
cación (Rho = 0,927; p < 0,05) y la evaluación de riesgos 
(Rho = 0,922; p < 0,05). En conclusión, el estudio termi-
na afirmando que mientras el control interno se mejora, 
el proceso de la facturación electrónica también mejorará.

Palabras clave: Control interno, facturación electrónica, 
gestión empresarial, Correlacion.

Abstract

The study approached the objective of determining the re-
lationship and influence between internal control and elec-
tronic invoicing of a Peruvian company. To make inves-
tigation possible, there is a quantitative approach with a 
non-experimental and cross-sectional design of a descrip-
tive – correlational – explanatory type. While the popula-
tion is made up of all employees of the company Relux 
Representaciones, with a total of 51 employees who be-
long to the billing area, if we use a non-probabilistic cen-
sus-type survey, it is decided whether we will reach 100% 
of the population. The results revealed the relationship be-
tween internal control and electronic billing (Spearman’s 
Rho = 0.617 p < 0.05), as well as revealing the correlation 
with the components of internal control, highlighting in-
formation and communication (Rho = 0.927; p < 0.05) and 
risk assessment (Rho = 0.922; p < 0.05). In conclusion, the 
study ends by stating that while internal control improves, 
the electronic invoicing process will also improve.

Keywords: Internal control, electronic invoicing, busi-
ness management, correlation
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Introducción

En los últimos años, el control interno ha ad-
quirido un papel esencial en la gestión empre-
sarial, tanto en el sector público como en el 
privado (Aksoy y Aksoy, 2021). Su aplicación 
constante garantiza seguridad en las operacio-
nes y cumplimiento normativo (Abernethy et 
al., 2023). Además, frente al aumento de prác-
ticas corruptas a nivel global  los mecanismos 
de control se vuelven indispensables para la 
transparencia y eficiencia organizacional (Yu-
lianti et al., 2024).

Ahora bien, desde una óptica mundial 
como lo es en los países europeos, un estudio 
realizado por Özker et al. (2025) sostuvieron 
que la renta está más allegado a las personas 
naturales, siendo un 80,5 % y rentas corporati-
vas un 19,5 %. Por ello, Cini (2024) considera 
a la comisión europea quien puso en marcha 
un nuevo plan de reforma a partir del año 2000 
y una base fundamental es la auditoría y el 
control interno. No obstante, para el año 2022 
se obtuvieron resultados favorables, dado que 
Fernández (2023) sostuvo que para dicho año 
Europa había obtenido como parte de la recu-
peración un total de 825.000 millones de euros 
como fruto de los impuestos pagados cada día 
por parte de las organizaciones multinaciona-
les. Al mismo tiempo, Estados Unidos no está 
tan alejado de la realidad, Alstadsæter et al. 
(2022) mencionaron que los contribuyentes 
más ricos de dicho país son parte del porcen-
taje de la evasión fiscal, pues cada vez más se 
recauda menos ingresos, siendo para el 2022 
una cifra de 600.000 millones de dólares. Por 
su parte, Tanos et al. (2020) en su estudio rea-
lizado en España mencionaron que se pierde 
al año un aproximado de 4.000 millones de 
euros. Por ello, el control interno se vuelve 
indispensable a fin de controlar y poner en or-
den los estados financieros de los países.

Asimismo, considerando los países lati-
noamericanos, de acuerdo con Pavón et al. 
(2020) sostuvieron que la concentración por 
renta corporativa es del 61% y gracias al con-
trol interno se ha logrado permitir el accionar 
de las actividades eficazmente sin echar al va-
cío recursos a fin de lograr el crecimiento de 
cada empresa. Jumbo y Arias (2022) sostuvie-

ron que los sistemas de control interno en los 
países latinoamericanos como Paraguay con 
88 %, Colombia con 80 % y Bolivia con un 96 
% quienes obtuvieron porcentajes favorables 
de efectividad y eficiencia de sus operaciones.

En el siglo XXI, mediante el avance de los 
diversos métodos electrónicos, Carrascal y 
Hoyos (2020) sostuvieron que la facturación 
ha ayudado a las organizaciones a disminuir 
los costos cuando se emite las facturas. Asi-
mismo, se incrementa la seguridad para su au-
tenticidad, de tal manera que se puede evitar 
fraudes. Por su parte, Gutiérrez et al. (2019) 
advierten sobre las dificultades relacionadas 
con la adopción de este nuevo sistema, es-
pecialmente en lo referente a los costos de 
implementación. En la misma línea, Muñoz 
y Mosquera (2021) identifican diversos fac-
tores que explican el elevado costo inicial, 
entre ellos la infraestructura tecnológica, la 
carga administrativa, la nómina, los costos 
de impresión y los suministros, entre otros. 
No obstante, Alvarez (2021) sostiene que, en 
términos generales, el costo del proceso de 
facturación electrónica es significativamente 
menor en comparación con la facturación tra-
dicional, debido a la reducción del costo uni-
tario por comprobante emitido.

Por ello, el control interno en las empre-
sas debe realizarse de tal manera que se pue-
da satisfacer las necesidades si fuere posible 
en su totalidad. En ese sentido, Rojas y Toro 
(2024) mencionan que el control interno es un 
factor elemental y debe estar presente en el 
organigrama de cada organización con el ob-
jetivo de mejorar el trabajo administrativo en 
forma estable. En relación con el apoyo de la 
tecnología, Tosca et al. (2021) mencionaron 
que la tecnología en la actualidad ha tenido un 
avance significativo en diversos ámbitos y el 
control interno con la facturación electrónica 
dentro del ámbito fiscal han sido instrumentos 
de gran relevancia para el control de la eva-
sión tributaria de los contribuyentes. Asimis-
mo, Roncallo (2019) afirmó que la facturación 
electrónica en todo este tiempo ha garantizado 
que toda información este protegida de cam-
bios o variaciones que se puedan realizar.
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Control interno
En cuanto a los fundamentos teóricos, de 
acuerdo con Palaguachi-Quito y Torres-Pala-
cios (2025) el control interno se basa en los 
procedimientos y reglas establecidas por las 
empresas cuya finalidad es asegurar las tran-
sacciones financieras que puedan realizarse 
con precisión, además de registrar de forma 
adecuada y cumplir con los reglamentos fi-
nancieros aplicables.

De igual forma, Escobar et al. (2022) sos-
tuvieron que una gestión eficiente y efectiva 
de las operaciones diarias de una empresa im-
plica el chequeo y mejora continua de diver-
sos procedimientos con el objetivo de dismi-
nuir los errores y tener la garantía de utilizar 
los recursos de manera más óptima. Por otro 
lado, Foorthuis (2023) sostuvo que tratar de 
temas como el control interno es referirse a 
los lineamientos que cierta organización de-
clara para cumplir las normas aplicables.

Componentes del control interno
El control interno no solo se enfoca en los 
procedimientos contables, sino también en 
la cultura organizacional y los valores éticos 
que garantizan su cumplimiento (Mejias et 
al., 2022; Garcia et al., 2021). Mientras que 
Kacem y El Harbi (2023) sostienen que el am-
biente de control abarca políticas y procedi-
mientos, siendo estas las que ayudan a regu-
lar mediante códigos de ética y directrices en 
cuanto a los riesgos a fin de presentar estánda-
res de cumplimiento.

La evaluación de riesgos también es un 
factor importante para concretar el proceso 
de control interno. De acuerdo con Tarjo et 
al. (2022) este factor puede surgir dentro de 
los procesos y sistemas de la empresa. Los 
riesgos pueden estar relacionados con frau-
des, pérdida de datos, incumplimiento de nor-
mativas, entre otros. Este factor es relevante 
dado que en cada proceso se realiza un aná-
lisis de cada riesgo identificado. Por su parte, 
Mirnenko et al. (2021) sostuvieron que dicho 
componente se encarga de evaluar la efectivi-
dad de los controles internos ya existentes y 
que están diseñados para mitigar los riesgos 
ya identificados.

Otro de los componentes son las activida-
des de control. De acuerdo con Ochoa et al. 
(2019), estas se refiere a las acciones y méto-
dos específicos que una empresa implementa 
para asegurar el cumplimiento de objetivos, 
de modo que cada riesgo se gestione de forma 
adecuada. Asimismo, Borda y Terlato (2022) 
sostienen que las actividades de control se 
tornan indispensables para el control interno, 
pues están diseñadas para salvaguardar los ac-
tivos de la empresa y verificar la confiabilidad 
financiera mediante los reglamentos y regula-
ciones aplicables para promover la eficiencia 
en las finanzas.

La información y comunicación también 
es uno de los factores que cobran relevancia 
dentro del control interno. De acuerdo con 
Garcia et al. (2021) dicho factor es usado para 
el aseguramiento de que la organización logre 
sus metas de forma eficiente, cumpliendo las 
leyes y estándares, a la vez gestionando los 
riesgos de manera adecuada. Mientras que Se-
rrano et al. (2018), indican que dicho factor se 
centra especialmente en garantizar, recopilar, 
procesar, almacenar y transmitir información 
adecuada a fin de que la comunicación interna 
y externa sea efectiva.

Facturación electrónica 
En cuanto a la facturación electrónica, según 
la ley de facturación electrónica en el Perú, es 
a partir del 27 de agosto del 2021 cuando se 
estableció que todos los contribuyentes debe-
rán emitir comprobantes de pago electrónicos 
y dejar de emitir las facturas y boletas de ven-
ta en físico (SUNAT, 2021).

En ese sentido, Ashish et al. (2022) indi-
can que, la facturación electrónica consta de 
un sistema de almacenamiento de documentos 
fiscales y comprobantes de ventas de forma 
electrónica, reemplazando los documentos en 
físico o papel tradicional. Por su parte, Delga-
do (2018) define a la facturación electrónica 
como documentos electrónicos con la misma 
validez legal en contraste con las facturas en 
físico, dicho cambio a menudo se utiliza con 
la finalidad de dar un respaldo seguro a las 
transacciones comerciales a fin de cumplir las 
obligaciones tributarias.
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Asimismo, Redondo (2022) destaca que 
una de las funciones más relevantes de la fac-
turación electrónica es garantizar la veracidad 
e integridad de las facturas emitidas, mediante 
el uso de la firma digital, la cual asegura que 
el documento no haya sido alterado desde su 
emisión y que su origen corresponda efectiva-
mente al emisor autorizado.

Componentes de la facturación electrónica 
En este proceso, Tosca et al. (2021) señalan 
que es indispensable tener en cuenta el núme-
ro de factura, ya que permiten identificar con 
una única manera la transacción comercial 
realizada por la organización. Asimismo, In-
triago et al. (2023) indicaron que en diversos 
países las facturas son emitidas con algunos 
criterios y requisitos fiscales, los mismos que 
incluyen un número único de factura y una se-
rie que cumpla con las reglas establecidas por 
las autoridades tributarias.

De igual forma, Ramírez et al. (2022) sos-
tienen que mantener un sistema ordenado de 
numeración de series en las facturas brinda 
facilidad a la empresa, ello es fundamental ya 
que la eficiencia administrativa y para brindar 
un control interno claro y preciso, además fa-
cilita algunos factores como la gestión de in-
ventarios, los pagos, los cobros y la elabora-
ción de informes financieros.

Cabe destacar, además, que la generación 
de facturación electrónica ofrece ventajas 
significativas en la efectividad de ahorro de 
tiempo para las organizaciones, dado que al 
automatizar, generar, enviar y recibir las fac-
turas, se reducen también los errores huma-
nos y el tiempo que se emplea en procesarlo 
(Ho et al., 2020). Además, la generación de 
la facturación electrónica contribuye a la dis-
minución del impacto ambiental, dado que no 
hay necesidad de usar papel y otros recursos 
relacionados a la facturación tradicional, ello 
ayuda en la disminución de la tala de árboles y 
la contaminación generada por la producción 
y eliminación de residuos de papel (Moberg et 
al., 2010).

Materiales y métodos

Tipo y diseño de estudio
El estudio fue de tipo básico y adoptó un enfo-
que cuantitativo. De acuerdo con Hernandez 
y Mendoza (2018), este tipo de investigación 
se orienta a analizar las características de las 
variables de estudio con la finalidad de gene-
rar conocimiento. Asimismo, la investigación 
presenta un diseño no experimental, con al-
cance correlacional y explicativo, ya que bus-
ca analizar y explicar la relación entre el con-
trol interno y la facturación electrónica (Ato 
et al., 2013).

Población y muestra
La población de estudio estuvo conformada 
por los colaboradores de la empresa privada 
Relux Representaciones S.A.C., ubicada en la 
provincia de Trujillo. Se aplicó un muestreo 
no probabilístico de tipo censal, lo que permi-
tió incluir a la totalidad de los 51 colaborado-
res del área de facturación

Técnica de recolección de datos
Como técnica de recolección de datos se utili-
zó la encuesta. Para medir la primera variable, 
control interno, se empleó la escala propuesta 
por Avelino y Pino (2018), basada en el mode-
lo COSO, la cual consta de cinco dimensiones 
distribuidas en 17 ítems:

 Ambiente de control (item 1: La organiza-
ción demuestra compromiso por la integridad 
y valores éticos, item 2: El Consejo de Admi-
nistración demuestra una independencia de la 
administración y ejerce una supervisión del 
desarrollo y el rendimiento de los controles 
internos, item 3: La Administración establece, 
con la aprobación del Consejo, las estructu-
ras, líneas de reporte y las autoridades y res-
ponsabilidades apropiadas en la búsqueda de 
objetivos, item 4: La organización demuestra 
un compromiso a atraer, desarrollar y retener 
personas competentes en alineación con los 
objetivos.
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Item 5: La organización retiene individuos 
comprometidos con sus responsabilidades de 
control interno en la búsqueda de objetivos).

Evaluación de riesgos (item 6: La orga-
nización especifica objetivos con suficiente 
claridad para permitir la identificación y va-
loración de los riesgos relacionados a los ob-
jetivos, item 7: La organización identifica los 
riesgos sobre el cumplimiento de los objeti-
vos a través de la entidad y analiza los riesgos 
para determinar cómo esos riesgos deben de 
administrarse, item 8: La organización consi-
dera la posibilidad de fraude en la evaluación 
de riesgos para el logro de los objetivos, item 
9: La organización identifica y evalúa cam-
bios que pueden impactar significativamente 
al sistema de control interno); actividades de 
control (item 10: La organización elige y de-
sarrolla actividades de control que contribu-
yen a la mitigación de riesgos para el logro 
de objetivos a niveles aceptables, item 11: La 
organización elige y desarrolla actividades 
de control generales sobre la tecnología para 
apoyar el cumplimiento de los objetivos, item 
12: La organización despliega actividades de 
control a través de políticas que establecen lo 
que se espera y procedimientos que ponen di-
chas políticas en acción).

La información y comunicación (item 13: 
La organización obtiene o genera y usa infor-
mación relevante y de calidad para apoyar el 
funcionamiento del control interno, item 14: 
La organización comunica información inter-
namente, incluyendo objetivos y responsabi-
lidades sobre el control interno, necesarios 
para apoyar funcionamiento del control in-
terno, item 15: La organización se comunica 
con grupos externos con respecto a situacio-
nes que afectan el funcionamiento del control 
interno).

Actividades de monitoreo (item 16: La 
organización selecciona, desarrolla, y reali-
za evaluaciones continuas y/o separadas para 
comprobar cuando los componentes de con-
trol interno están presentes y funcionando, 
item 17: La organización evalúa y comunica 
deficiencias de control interno de manera ade-
cuada a aquellos grupos responsables de to-
mar la acción correctiva, incluyendo la Alta 
Dirección y el Consejo de Administración, 

según sea apropiado). Con cinco opciones de 
respuesta que va desde 1 = “nunca” hasta 5 = 
“siempre”, para fines de la investigación, di-
cho instrumento se adaptó a la realidad de la 
empresa, en cuanto a la confiabilidad se obtu-
vo un valor de Alpha de Cronbach de 0,876 
mostrando fiabilidad en el instrumento.

Para la segunda variable, se utilizó la es-
cala de Sierra y Porras (2020) dicha escala no 
tiene dimensiones; no obstante, dispone de 
10 ítems ( item 1: Ha sido fácil la transición 
de la factura en papel a la factura digital para 
los empleados; item 2: Se han disminuido los 
errores en la generación de facturas, al factu-
rar electrónicamente; item 3: Se han reduci-
do los costos en la generación de facturas, al 
facturar electrónicamente; item 4: El software 
implementado para facturar electrónicamente 
es de fácil manejo; item 5: La factura electró-
nica agiliza la labor del personal contable y de 
cartera; item 6: La información registrada en 
el cuerpo de la factura electrónica es clara y 
entendible, tanto para el emisor como para el 
receptor; item 7: Se han reducido los tiempos 
promedio en la entrega de facturas; item  8: 
Facturar electrónicamente es una forma segu-
ra de transmisión de datos; item9: La factura 
electrónica, facilita los trámites de declaracio-
nes de renta, impuestos y retenciones; item 
10: La facturación electrónica reduce los erro-
res de entrega de dichos documentos).

Las opciones de respuesta van desde 1 = 
totalmente en desacuerdo hasta 5 = totalmente 
de acuerdo. En cuanto a la fiabilidad se obtuvo 
un valor de Alpha de Cronbach = 0,945. De 
esa manera, la escala muestra confiabilidad 
para realizar el estudio. Cabe mencionar que 
los instrumentos usados fueron validados pre-
viamente, al mismo tiempo se adaptaron a la 
realidad de la empresa.

Procedimiento
En primer lugar, se emitió una carta requirien-
do el permiso y autorización para aplicar el 
instrumento en la empresa, luego de la acep-
tación se compartió el link de Google forms a 
la población objetivo a fin de obtener la data, 
una vez logrado la recolección de datos se or-
ganizó en una hoja de Excel y se transportó al 
software estadístico SPSS. 27 donde se reali-
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zó los análisis estadísticos. En secuencia, se 
obtuvieron datos demográficos y descriptivos 
como la media, mediana, desviación estándar, 
asimetría y curtosis, asimismo los niveles de 
las variables. En cuanto a los análisis inferen-
ciales, se hizo la prueba de normalidad de los 
datos para identificar el tipo de coeficiente con 
el que se iba a correlacionar. A la vez, se ana-
lizó la influencia del control interno respecto a 
la facturación electrónica, para ello se realizó 
análisis de regresión lineal múltiple.

Aspectos éticos 
Ahora bien, durante el proceso de investiga-
ción, se consideró algunos principios éticos y 
morales propios de un investigador. En primer 
lugar, respetando las normas de investigación 
(APA 7° edición) y en cuanto a los principios 
se consideró la justicia, beneficencia y confi-
dencialidad a partir de la información obteni-
da. Asimismo, para la obtención de la informa-
ción se brindó un consentimiento informado a 
todos los participantes de dicha institución.

Resultados

Resultados demográficos de los trabajado-
res 
De acuerdo con la Tabla 1, se observa que 
se trabajó con una población mayoritaria del 
sexo femenino quienes representan a un 51 % 
y del sexo masculino a un 49 %. En cuanto 
a la edad, se observa que se trata de un 78,4 
% de trabajadores que están entre los 20 a 30 
años. Asimismo, se verificó que un 49 % de 
los trabajadores tienen un grado académico 
de técnico. De igual forma, se verificó que el 
47,1 % están en condición de empleados y el 
43,1 % contratados. Finalmente, el 92,2% de 
colaboradores se hallan entre 1 a 5 años de tra-
bajo en la empresa. 

Tabla 1. Descripción de las características 
demográficas de los trabajadores

Variable Categoría f %

Género
masculino 25 49 %
femenino 26 51 %

Edad

De 20 a 30 
años 40 78,4%

De 31 a 40 
años 10 19,6%

De 41 a 50 
años 1 2%

Grado 
académico

Bachiller 16 31,4%
Licenciado 6 11,8%
Magister 1 2%
Secundaria 3 5,9%
Técnico 25 49%

Condición 
laboral

Contratado 22 43,1%

Empleado 24 47,1%

Otros 5 9,8%

Tiempo en 
el cargo

De 1 a 5 años 47 92,2%
De 6 a 10 años 4 7,8%

Resultados descriptivos
La Tabla 2 sostiene que el 72,5 % de los co-
laboradores perciben al control interno con 
niveles altos y el 27,5 % niveles medios. Asi-
mismo, se verificó que el 94,1 % de trabajado-
res indicaron niveles altos de facturación elec-
trónica y el 5,9 % niveles medios, finalmente, 
no se verificaron porcentajes en cuanto a los 
niveles bajos.

Tabla 2. Análisis descriptivo de las variables

Variables y dimensiones
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

f % f % f %
Control interno 0 0% 14 27,5 % 37 72,5%
Facturación electrónica  0 0% 3 5,9 % 48 94,1%
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Análisis inferenciales
La investigación demostró que existe una re-
lación significativa entre el control interno 
y la facturación electrónica, dicho hallazgo 
tiene implicaciones prácticas y teóricas rele-
vantes, ya que muestra cómo la eficacia de 
los procesos internos de control influye en la 
calidad, fiabilidad y cumplimiento normativo 
de la facturación electrónica en las organiza-
ciones. Asimismo, se afirma que la influencia 
del control interno se refleja en algunos aspec-
tos como la reducción de errores o fraudes, el 
cumplimiento normativo, la integridad de la 
información y la mejora de toma de decisiones

En la Tabla 3 se destaca la correlación 
fuerte, sin embargo, hay una correlación más 
baja que llama la atención, lo cual es el con-
trol interno y facturación electrónica, lo cual 
ocurre por el agrupamiento de las variables 
generales, sin considerar el desglose de cada 
dimensión.

De acuerdo a la Tabla 4, se verifica el resu-
men del coeficiente de determinación corre-

gida (R2 corregida) con un valor de 0,487 lo 
que significa que el 48,7 % de la variabilidad 
de la facturación electrónica es explicado por 
el control interno. Por otro lado, el valor F de 
ANOVA (F=45,982 y el P – valor =0,000) evi-
dencia que las variables se predicen y asocian.

La Tabla 5 indica los coeficientes de regre-
sión no estandarizados (B), siendo que se en-
cargan de describir la influencia de una varia-
ble sobre otra (X – Y); a la vez, se detallan los 
coeficientes de regresión estandarizados (β), 
cuyos valores ayudan a verificar la intensidad 
con que una variable influye sobre otra. Según 
los hallazgos en la tabla 6, el coeficiente β = 
0,578 indica que la el control interno influye 
en la facturación electrónica; asimismo, se ve-
rificó que el ambiente de control (β = 0,428); 
evaluación de riesgos (β = 0,223); actividades 
de control (β = 0,414), información y comuni-
cación (β = 0,325) y las actividades de moni-
toreo (β = 0,312), influyen de manera signifi-
cativa en la facturación electrónica.

Tabla 3. Análisis de correlación de las variables y dimensiones

Variable y dimensiones Facturación electrónica
Rho de Spearman Sig. n

Control interno ,617** ,000 51
Ambiente de control ,878** ,000 51
Evaluación de riesgos  ,922** ,000 51
Actividades de control  ,895** ,000 51
Información y comunicación  ,927** ,000 51
Actividades de monitoreo ,788** ,000 51

Tabla 4. Coeficiente de explicación múltiple de las variables con métodos multivariados
Modelo R R2 R2 corregido EE F P - valor
1 ,574 ,532 ,487 12,423 45,982 ,000

Nota: Variable predictora: Control interno, variable dependiente: Facturación electrónica.

Tabla 5. Coeficiente de regresión múltiple estandarizado y no estandarizado
B EE β T P valor

(Constante) ,237 1,154 8,402 ,000
Control interno  ,323 2,241 ,578 9,412 ,00
Ambiente de control ,225 1,203 ,428 3,221 ,000
Evaluación de riesgos  ,345 ,965 ,223 1,401 ,001
Actividades de control ,287 1,703 ,414 ,802 ,000
Información y comunicación ,201 1,025 ,325 1,581 ,001
Actividades de monitoreo  ,345 1,034 ,312 1,210 ,000

Nota: Variable dependiente = Facturación electrónica, B = Coeficiente no estandarizado, EE = Error estándar, β = Coeficiente 
de regresión estandarizado
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Discusión

Como primer hallazgo, se encontró que el 
control interno guarda relación significativa 
con la facturación electrónica, pues el Rho de 
Spearman = 0,617 y el p – valor = 0,000 < 
0,05 nos confirma dicho resultado. Algo simi-
lar sucede en el estudio de Palacios (2019),  
quien concluyó que la facturación electrónica 
se relaciona con el control interno y optimiza 
los procesos fiscales y la evasión fiscal en em-
presas colombianas.

De igual manera,  Cespedes (2023) señala 
que sistemas como la facturación electrónica 
son herramientas que optimizan el control in-
terno; no obstante, hay algunas desventajas 
internas tales como la poca documentación y 
la falta de conocimientos contables por parte 
de los encargados. Asimismo, se encontró una 
correlación entre la facturación electrónica y 
el ambiente de control, con un coeficiente de 
correlación de Pearson de= 0,878 y el p – va-
lor = 0,000 < 0,05.

En congruencia con ello, mediante un estu-
dio experimental abordado por Valencia-Arias 
et al. (2018) indicaron mediante un análisis 
los beneficios que brinda implementar el nue-
vo sistema electrónico al ambiente de control, 
pues moderniza y actualiza todo tipo de mo-
vimientos dentro de la organización, todo ello 
sin contar los avances de la productividad y el 
comercio electrónico.

En otro estudio, García-Castro et al. (2022) 
señalan que el ambiente de control, a través de 
una adecuada gestión de costos, incide direc-
tamente en la facturación electrónica, además 
de contribuir a la reducción de costos, lo que 
evidencia la relevancia de este tipo de factu-
ración para las empresas. Asimismo, dentro 
de los hallazgos se encontró una relación sig-
nificativa entre la facturación electrónica y la 
evaluación de riesgo, con un coeficiente Rho 
de Spearman = 0,922 y el p – valor = 0,000 < 
0,05; Este resultado coincide con lo señalado 
por Moreano et al. (2023) quienes indican que 
la facturación electrónica se sustenta en el uso 
de medios tecnológicos, lo cual genera tanto 
ventajas como riesgos. Por ello, resulta funda-
mental que el empresario cuente con una in-
fraestructura tecnológica adecuada, evalúe los 

costos adicionales, realice las inversiones ne-
cesarias y gestione oportunamente los riesgos 
económicos derivados de su implementación. 

Por su parte, Chavarría et al. (2019) señalan 
que la facturación electrónica y la evaluación 
de riesgos están ligados muy estrechamente. 
Sin embargo, los riesgos mayores se hallan 
en ciertos hogares donde hubo suspensión de 
servicios básicos y declaraciones hechas fue-
ra de tiempo por parte de los contribuyentes. 
Asimismo, evidencian que uno de los sectores 
más afectados por la implementación de este 
sistema fue el de las imprentas, ya que mu-
chos trabajadores fueron despedidos debido a 
la disminución de la demanda de servicios de 
impresión física.

De igual forma, se encontró una relación 
entre la facturación electrónica y las activida-
des de control, pues el coeficiente de corre-
lación Rho de Spearman = 0,895 y el p – va-
lor = 0,001 < 0,05. Es decir, algunos factores 
como los manuales y directivas, el RIT, el 
MOF y algunos registros de actividades guar-
dan relación con la facturación electrónica. En 
congruencia, la investigación de Pozo et al. 
(2021) mencionaron que la facturación elec-
trónica se relaciona de manera directa con las 
actividades de control que se realizan dentro 
de una organización, a ello se suma lo indis-
pensable que se convierte en implementar la 
facturación electrónica, dado que hay desco-
nocimiento en obligaciones tributarias, pues 
no hay un control de documentos en físico 
respecto a ingresos y gastos, pues no se cono-
cen manuales o registros.

En ese sentido, es necesario dicha im-
plementación ya que ayudan a disminuir las 
sanciones tributarias. También, se halló que 
existe correlación entre la facturación electró-
nica con la información y comunicación, pues 
el Rho de Spearman = 0,927 y el p – valor = 
0,000 < 0,05. A la vez, se correlacionó con las 
actividades de monitoreo Rho de Spearman = 
0,788 y el p – valor = 0,000 < 0,05. Ante ello, 
Grajales y Castellanos (2018) mencionaron 
que es relevante que cada organización consi-
dere un sistema de control y dé a conocer los 
ingresos y gastos, para evaluar y considerar 
los posibles problemas que enfrenta la orga-
nización.
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Al mismo tiempo, la investigación de 
Chica et al. (2020) menciona que contar una 
red de comunicaciones y realizar monitoreos 
beneficia tanto a los empresarios como a los 
clientes al momento de emitir comprobantes 
electrónicos.

Conclusiones

El estudio confirma una relación significativa 
y positiva entre el control interno y la factura-
ción electrónica, demostrando que una gestión 
eficiente de los controles internos contribuye 
directamente al buen funcionamiento del sis-
tema de facturación electrónica. 

Estos resultados evidencian la necesidad 
de que las empresas implementen controles 
internos sólidos en sus procesos contables y 
tecnológicos, ya que esto permite reducir erro-
res, asegurar la integridad de la información y 
fortalecer el cumplimiento tributario.

El estudio contribuye al cuerpo teórico so-
bre control interno al evidenciar su influencia 
directa en la eficiencia de los sistemas electró-
nicos de facturación, un vínculo poco explora-
do en el contexto peruano.

El fortalecimiento del control interno favo-
rece el cumplimiento tributario mediante una 
facturación electrónica más eficiente y confia-
ble. Se recomienda a las organizaciones esta-
blecer políticas de control y comunicación que 
garanticen la integridad de la información.

Asimismo, la investigación no fue ajena 
a las limitaciones, estando en primer lugar el 
número de muestra, que resultó ser bajo por la 
naturaleza de la empresa y el tipo de muestreo 
que se realizó se limitó a no probabilístico 
por conveniencia del autor, ello tiene impli-
cancias en el sentido de que los hallazgos no 
se pueden generalizar. En efecto, se sugiere a 
futuros estudios ampliar el marco metodoló-
gico mediante un estudio experimental e in-
crementando el número de muestra, a la vez 
a las organizaciones considerar los resultados 
a fin de mejorar el sistema de facturación y el 
control interno.
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Resumen

La presente investigación analizó la relación entre la inno-
vación en la educación secundaria y el uso de las tecnolo-
gías de la información y la comunicación (TIC) en estu-
diantes de tercero de bachillerato, así como su influencia 
en los procesos de aprendizaje. Se empleó una metodolo-
gía mixta con enfoque cualitativo y cuantitativo, mediante 
la aplicación de encuestas a 150 estudiantes y 20 docentes 
de la institución educativa. 
Los hallazgos de la investigación evidenciaron similitudes 
en el uso explícito de estas herramientas y en su contri-
bución a la innovación del aprendizaje mediante estrate-
gias, programas y aplicaciones. No obstante, se identifi-
caron diferencias entre las percepciones de los estudiantes 
y las de los docentes al describir la eficacia de estas en 
los métodos escolares. Se concluye que las TIC permiten 
a los docentes alcanzar los objetivos dentro del contexto 
educativo, siempre que exista conciencia y un adecuado 
manejo de los recursos disponibles. Asimismo, se resal-
ta la importancia de brindar una formación integral a los 
adolescentes en un mundo marcado por la información y 
el conocimiento digital, el cual exige aprendizaje y actua-
lización continua para evitar quedar rezagados.

Palabras clave: Innovación educativa, TIC educativos, 
procesos de aprendizaje, educación secundaria.

Abstract

TThe research findings revealed similarities in the expli-
cit use of these tools and their contribution to learning 
innovation through strategies, programs, and applica-
tions. However, differences were identified between the 
perceptions of students and teachers when describing the 
effectiveness of these technologies in school methods. It is 
concluded that ICTs allow teachers to achieve objectives 
within the educational context, provided there is aware-
ness and appropriate management of the available resour-
ces. Furthermore, the importance of providing a compre-
hensive education to adolescents in a world marked by 
information and digital knowledge is highlighted, a world 
that demands continuous learning and updating to avoid 
falling behind.

Keywords: Educational innovation, educational ICT, 
learning processes, secondary education.
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Introducción

En las unidades educativas debe evidenciarse 
la importancia de la formación docente, priori-
zando una educación de calidad basada en una 
adecuada planificación y gestión del proceso 
de enseñanza-aprendizaje. Asimismo, es fun-
damental ofrecer alternativas pedagógicas que 
fortalezcan la planeación educativa y eviten la 
monotonía, ya que esta puede afectar negati-
vamente el aprendizaje. En este sentido, las es-
trategias implementadas por el docente deben 
responder a los propósitos formativos defini-
dos para cada nivel educativo.

En estos tiempos de transformación digital, 
los establecimientos educativos afrontan retos 
que demandan una exploración seria de sus di-
recciones, así como impulsar prácticas trans-
formadoras que manejen las Tecnologías de 
la Información y la Comunicación (TIC) para 
optimizar los métodos educativos (Rodríguez 
et al., 2023).

Los estudiantes de los centros educativos 
constituyen el motor del cambio y del desa-
rrollo de la sociedad; por ello, es necesario 
ofrecerles una educación conectada con la rea-
lidad, que los convierta en protagonistas de su 
propio aprendizaje y los motive a participar 
activamente en el progreso del mundo contem-
poráneo. En este contexto, los docentes deben 
reconocer que están educando a nativos digita-
les: jóvenes que manejan la tecnología con na-
turalidad, pero que aún requieren orientación 
para profundizar sus conocimientos y compe-
tencias. Por tanto, es fundamental potenciar el 
uso pedagógico de las tecnologías para facili-
tar la transferencia de nuevos saberes y ofrecer 
una educación de mayor calidad.

Para Valverde (2023), el ámbito educativo 
contemporáneo, el desarrollo de competen-
cias docentes en TIC se ha convertido en un 
aspecto fundamental para promover aprendi-
zajes significativos y adaptar la enseñanza a 
las demandas de la era digital. Esta represen-
ta el desarrollo y evaluación de un modelo de 
aprendizaje mixto para la formación docente, 
un enfoque centrado en competencias que bus-
ca transformar la práctica educativa mediante 
la integración efectiva de herramientas tecno-
lógicas y estrategias pedagógicas innovadoras.

La nueva era tecnológica exige un proceso 
continuo de mejora en la educación desde sus 
bases, con el fin de lograr en los estudiantes 
una formación integral que incluya la capa-
cidad de aprender significativamente a hacer, 
a vivir y a convivir. En este sentido, las TIC, 
concebidas como herramientas que potencian 
el desarrollo cognitivo, facilitan la creación de 
entornos de aprendizaje enriquecidos y adap-
tables a estrategias pedagógicas innovadoras. 
Los recursos multimedia educativos de cali-
dad tienen un alto potencial didáctico ya que 
su carácter audiovisual e interactivo resulta 
atractivo y motivador para los estudiantes que 
dejan de tener una actitud pasiva para adoptar 
un rol activo en su proceso de aprendizaje (Al-
cívar, 2022).

En el presente trabajo se determina la im-
portancia de la innovación en la educación 
secundaria y el rol de las TIC en la evolución 
de los procesos de aprendizaje, en donde los 
docentes y directivos deben promover la inno-
vación en la gestión de las nuevas tendencias 
educativas, evitando enfoques tradicionales 
dentro del aula, el mismo que se contrapone 
a los modelos educativos que proponen un en-
foque más integral, que den como resultado 
un nivel apropiado al momento de desarrollar 
habilidades de pensamiento crítico.

En la actualidad, el principal reto de los do-
centes radica en comprender cómo aprenden 
sus estudiantes. A partir de esta necesidad, han 
surgido aportes transformadores en el ámbito 
educativo, como el uso de herramientas tecno-
lógicas ampliamente adoptadas por el profeso-
rado, las cuales consolidan la idea de que los 
aprendizajes deben ser interactivos y fomentar 
el desarrollo de habilidades mediante la inte-
racción en diversas plataformas digitales. En 
consecuencia, los docentes deben afrontar el 
contexto global y promover propuestas de in-
novación pedagógica (Sarmiento et al., 2021).

En el desarrollo de este trabajo, también 
se establecen los grandes beneficios y poten-
cialidades que en estos tiempos proporcionan 
estas herramientas tecnológicas para que los 
procesos de aprendizaje sean más eficaces y 
que motiven la colaboración de los educan-
dos. Es transcendental que los directivos y 
docentes puedan abrir campo a la versatilidad 
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de las nuevas tendencias educativas dentro de 
las aulas de clases, evitando un enfoque tra-
dicional por los maestros, siendo la finalidad 
buscar la introspección en torno al problema 
que existe, obteniendo resultados y soluciones 
aplicables dentro del plantel educativo, que 
integre la mayor cantidad de herramientas y 
aplicaciones digitales con las que se cuenta en 
estos tiempos.

La investigación resalta además la nece-
sidad de renovar el proceso de enseñanza y 
aprendizaje en el contexto social de la infor-
mación y el conocimiento, como también el 
rol de los participantes de este proceso, hacién-
dose  imprescindible la atención y la inclusión 
activa de todos los miembros de la comunidad 
educativa con el objetivo de conseguir una 
formación más eficaz, considerando que sus 
participantes deben afrontar nuevos desafíos 
tanto instrumentales como metodológicos para 
adaptarse a sus nuevos roles que se imponen.

En este contexto, Santos (2024) señala que 
los dispositivos inteligentes ofrecen diversas 
oportunidades tanto para docentes como para 
estudiantes inmersos en el proceso de apren-
dizaje. Considerando que los adolescentes ac-
tuales poseen amplio conocimiento en el uso 
de estos recursos, resulta necesario superar 
los modelos propios de la escuela tradicio-
nal para favorecer su integración pedagógica. 
Esto permitiría potenciar la motivación estu-
diantil, fortalecer la labor docente y agilizar 
los procesos de aprendizaje, siempre cuidando 
de prevenir efectos negativos como la distrac-
ción, la pérdida de habilidades prácticas —por 
ejemplo, la escritura— y la disminución de la 
interacción social.

Se debe considerar la aplicación de los re-
cursos que brindan las TIC, para el desarrollo 
de sus labores educativas, tanto dentro y fuera 
de clases, llevando al compromiso de dar lo 
mejor para formar adolescentes con capacidad 
de pensar y actuar por sí solos, en un contex-
to global en donde prima la inmediatez de los 
resultados, en la que se proponen diferentes 
tipos de estrategias innovadoras como parte 
de la evolución de los aprendizajes que se han 
generado a partir del uso de etas herramientas 
tecnológicas.

Materiales y métodos

En el estudio se formularon preguntas orienta-
das a analizar el desarrollo de la habilidad de 
pensamiento crítico, lo que permitió compro-
bar el nivel de criticidad presente en los estu-
diantes. Los resultados de esta investigación 
aportaron beneficios tanto a docentes como a 
directivos y contribuyeron a sentar las bases 
para futuras investigaciones que examinen 
estrategias específicas destinadas a optimizar 
el uso de las herramientas tecnológicas en los 
entornos educativos, con el propósito de pro-
mover la innovación en la educación secun-
daria y fortalecer los procesos de aprendizaje.

El análisis cuantitativo se realizó mediante 
los datos estadísticos para evaluar diferencias 
significativas entre grupos, utilizando técnicas 
de codificación y clasificación de los datos de 
las entrevistas; se garantizó la confidenciali-
dad de los participantes. Además, el marco 
metodológico proporcionó una base sólida 
para lograr los objetivos de la investigación 
permitiendo una comprensión profunda e in-
tegral del rol de las TIC en la evolución de los 
procesos de aprendizaje.

Los datos fueron recopilados de 150 estu-
diantes y 20 docentes de tercero de bachille-
rato, con el propósito de identificar patrones 
y tendencias en la relación entre el uso de las 
TIC y la innovación educativa en la educación 
secundaria, especialmente en aspectos vincu-
lados al desarrollo del pensamiento crítico. 
Estos datos fueron analizados mediante un es-
tudio de referencias, lo que permitió una com-
prensión objetiva de las experiencias previas 
de los participantes, tanto estudiantes como 
docentes, de la institución educativa.

En la elección de la muestra se manejó un 
muestreo no probabilístico intencional, en 
donde se seleccionó a docentes que hayan 
laborado al menos 5 años con estudiantes de 
educación media y bachillerato, estudiantes 
que estén legalmente matriculados y que ten-
gan conocimiento y práctica con los recursos 
tecnológicos, en al menos un año lectivo.
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En cuanto a criterios de exclusión para la 
muestra, no se consideró a docentes que no 
utilicen de manera frecuente las TIC, a estu-
diantes que no posean conexión a internet en 
sus domicilios o que no tengan aprobación de 
sus representantes para participar en la inves-
tigación.

Para la recopilación de la información, se 
elaboró una encuesta con preguntas de opcio-
nes múltiples, que abordaron la frecuencia y 
el tipo de tecnologías de la información y la 
comunicación que son utilizadas en la actua-
lidad, enfocadas en que por medio de estas se 
exploren en profundidad las experiencias y 
percepciones cualitativas de los participantes. 

Resultados

Resultados de la encuesta aplicada a 
estudiantes de la institución educativa

Figura 1. Influencia de las TIC en la forma 
de aprender

Nota. Encuesta realizada a los estudiantes de una institución 
educativa

En la Figura 1, para el 50 % de la pobla-
ción estudiantil encuestada, la manera en la 
que las TIC han influenciado en su forma de 
aprender es que ha convertido el aprendizaje 
en más dinámico e interactivo; el 33 % consi-
dera que se tiene mayor accesibilidad a la in-
formación y a las herramientas digítales y un 
17 % afirmó que estas herramientas digitales 
se han convertido en distractores o problemas. 
Se destaca como se ha instalado el uso de es-
tas tecnologías, en algo elemental para que el 
aprendizaje sea más dinámico y actual.

Las diferencias de cada generación, los 
adelantos especializados y las particularida-
des ajustadas a lo educativo en los nuevos en-
tornos de aprendizajes han demandado a las 
autoridades educativas, a pensar en una nueva 
metodología que ayude a conservar y desa-
rrollar la eficacia de los procesos educativos 
en cada uno de los niveles del saber, y que el 
estudiante se relacione con estas herramientas 
tecnológicas, que le aportaran en la adquisi-
ción del nuevo conocimiento. 

Paguay et al. (2022) señalan que la moder-
nidad didáctica se la concibe en la actualidad, 
como un área de conocimiento de las ciencias 
educativas, que posibilita crear nuevos proce-
sos, productos y conocimientos; en este senti-
do, para que haya innovación deben producir-
se cambios en la enseñanza y en las prácticas 
docentes, por lo que se necesitan colectivos 
docentes estables y positivos, comunidades 
educativas dispuestas al cambio y ambientes 
generales de bienestar que posibilite que las 
innovaciones se vivan con intensidad.

Figura 2. Limitantes al aplicar las TIC en 
el entorno educativo

Nota. Encuesta realizada a los estudiantes de una institución 
educativa

En la Figura 2, sobre las limitantes para 
aplicar las TIC en el entorno educativo, el 60 
% refirió que la conexión limitada y disposi-
tivos obsoletos, es lo más restrictivo a la hora 
de utilizar estas herramientas. También, el 27 
% contestó que tienen desconocimiento sobre 
aplicaciones tecnológicas, el 8 % presenta 
desmotivación por uso de TIC y un 5 % tiene 
otras limitantes, pero no son trascendentales. 
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Es importante que la institución educativa, 
fortalezca el uso de aplicaciones y equipos de 
innovación, para que los educandos tengan 
más posibilidades de desplegar su conoci-
miento de manera global.

Según Mero (2022), la actualización de 
la educación exige un cambio de modelo, la 
incorporación de materiales técnicos especia-
lizados y modernos, así como un uso más efi-
ciente de los recursos ya existentes. Además, 
implica proveer materia prima e infraestructu-
ra adecuadas, diseñar propuestas curriculares 
más innovadoras y replantear determinados 
procesos administrativos y de gestión. Por 
ello, resulta prioritario el compromiso de las 
autoridades educativas, así como de la plana 
docente, en su rol de ejecutores del proceso de 
enseñanza-aprendizaje.

El autor también señala que las prácticas 
pedagógicas tradicionales, basadas en la me-
morización de contenidos y en la escasa parti-
cipación del estudiante, han quedado atrás. En 
la actualidad, resulta fundamental que el do-
cente fomente una motivación permanente en 
el aula, de modo que logre que sus estudiantes 
participen activamente, colaboren e innoven 
en la aplicación de estrategias de aprendiza-
je, contribuyendo así a la transformación de 
la educación tradicional hacia una educación 
más participativa y compartida.

Figura 3. Trascendencia de las TIC en el 
proceso educativo

Nota. Encuesta realizada a los estudiantes de una institución 
educativa

Sobre la trascendencia de las TIC en el 
proceso educativo, la Figura 3 refiere que los 
estudiantes coincidieron en un 20 % que estas 
limitan el pensamiento crítico y la concentra-
ción, un 33 % refieren que se tiene un acceso 
ilimitado a la data y mayor razonamiento, el 
40 % que se ha mejorado la socialización de 
los procesos de aprendizaje y un 7% señaló 
que no existe variación alguna. Hay que reco-
nocer que, en estos últimos años, la tecnología 
ha aportado con muchas herramientas e inno-
vación, a la optimización de la educación, en 
todas sus secciones y niveles.

Se debe tener en cuenta que, para que se 
considere la importancia de innovar en el 
campo educativo, la comunidad educativa en 
general debe estar empoderada de la impor-
tancia del uso de estas herramientas. Esto por 
razón de que los maestros en las instituciones 
se han familiarizados a asumir cada uno de 
los cambios, por dificultosos que puedan pre-
sentarse, con una buena actitud positiva, re-
flejándose que la afiliación de modificaciones 
en la cultura escolar debe exteriorizar algunos 
problemas; por ejemplo, en correlación con su 
organización, como la jornada educativa, el 
liderazgo de los responsables y el involucra-
miento de las familias.

Las actitudes y las capacidades de los pro-
fesores frente a la innovación desde la percep-
ción de sus estudiantes estarían vinculadas, 
principalmente, con el respeto que el profesor 
presenta hacia sus estudiantes, la pertinencia 
de sus evaluaciones, la cercanía, el apoyo 
constante, su motivación y su vocación por 
enseñar, considerándose necesario que el do-
cente guíe, oriente, y utilice nuevos métodos 
de enseñanza para llevar al aula propuestas 
innovadoras, y que se encuentre en continuo 
proceso de formación y de renovación (Cons-
tenla et al., 2022).
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Encuesta realizada a los docentes de la 
institución educativa 

Figura 4. Desafíos en la aplicación de las 
TIC en los procesos de aprendizaje

Nota. Encuesta realizada a los docentes de una institución 
educativa

En cuanto a la consulta a los docentes de 
que, si consideraban que se han dado desafíos 
en la aplicación de las TIC en los procesos de 
aprendizaje (Figura 4), el 25 % manifestó que 
hay limitantes en el acceso a internet y dispo-
sitivos modernos. El 10 % señaló que las TIC 
condicionan el aprendizaje, un 25 % afirmó 
que los estudiantes las ven solo como un pa-
satiempo; mientras que el 40 % restante afir-
mó que sus estudiantes se sienten cómodos. 
En este contexto, resulta necesario reducir 
progresivamente la brecha digital mediante la 
intervención de docentes capacitados y actua-
lizados en el entorno educativo.

Las demandas educativas que se generan 
por el desarrollo de los procesos de aprendi-
zajes, necesitan que se vinculen estrategias 
innovadoras para superar aquellos desafíos 
educativos. Esto resalta los elementos de cri-
ticidad y significativos que son concernientes 
a la formación de los maestros, en especial los 
que se relacionan con el adelanto pedagógi-
co, estableciendo la inscripción didáctica de 
destrezas en el aprendizaje, el desarrollo de 
las que existen, además de la innovación de 
los elementos principales en los entornos de 
aprendizaje.

Estos factores, aunque relevantes, no son 
los únicos que dificultan la articulación entre 
la producción académica y las necesidades 
sociales. A ellos se suman otros elementos de-

rivados, como las demandas del entorno, las 
necesidades institucionales internas, el desa-
rrollo tecnológico, el uso de medios digitales, 
la disponibilidad de recursos e instrumentos 
informáticos, la conectividad, el acceso am-
plio a la información y la transformación de 
la labor docente orientada hacia la profesio-
nalización y la especialización, entre otros. El 
impacto y la influencia de estos factores aún 
no han sido plenamente dimensionados (Pé-
rez, 2022).

Figura 5. Incidencia de las TIC en generar 
colaboración y trabajo en equipo

Nota. Encuesta realizada a los docentes de una institución 
educativa

En cuanto a la pregunta sobre la incidencia 
de las TIC en generar colaboración y trabajo 
en equipo (Figura 5), el 15 % de los docentes 
recalcaron que genera limitada colaboración, 
el 45 % ratificaron que permite un trabajo 
en equipo apropiado y el 40 % final recalcó 
que existe cooperación e interacción que ge-
nera trabajo en equipo. En este contexto, las 
tecnologías e innovaciones digitales deben 
orientarse a fomentar la interacción y la parti-
cipación en grupos de estudio e investigación, 
fortaleciendo así la construcción de nuevo co-
nocimiento entre los educandos.

El uso de las TIC en la educación actual 
es prioritario y de suma relevancia para for-
talecer la motivación y el compromiso de los 
educandos en el proceso de aprendizaje, sien-
do estas herramientas generadoras de una se-
rie de beneficios, entre ellos el aumento de la 
motivación y el compromiso en el aula, al fa-
cilitarles un ambiente lúdico e inspirador, para 



85Vol. 10. Núm. 1, enero - junio 2026 | Revista de Ciencias Sociales y Económicas

Innovación en la educación secundaria: El rol de las TIC en la evolución de los procesos de aprendizaje

que potencie la colaboración y la atención en 
el aula. Siendo el proceso de aprendizaje una 
experiencia más interesante y participativa, en 
el que prevalezca el desarrollo de habilidades 
cognitivas y sociales, como el pensamiento 
crítico, la resolución de problemas, la colabo-
ración y la toma de decisiones.

Rosado et al. (2024) afirman que las he-
rramientas digitales de gamificación pueden 
aumentar la motivación y el compromiso de 
los estudiantes al hacer que el aprendizaje sea 
más divertido y atractivo, en la que, la incor-
poración de elementos de juego y recompen-
sas puede estimular el interés y la participa-
ción activa de los estudiantes. Con ello, se 
mejorará la participación y la atención en el 
aula al ofrecer actividades interactivas y de-
safiantes, involucrando a los estudiantes más 
activamente en el proceso de aprendizaje, 
garantizando que cada educando reciba una 
experiencia de aprendizaje personalizada y 
desafiante a su medida.

Figura 6. Actividad más apropiada para 
optimizar el uso de las TIC en educación

Nota. Encuesta realizada a los docentes de una institución 
educativa

En la Figura 6 se presentan los resultados 
correspondientes a la pregunta sobre la acti-
vidad más apropiada para optimizar el uso de 
las TIC en educación. El 83 % de los docentes 
refirieron que son las prácticas sobre uso de 
las TIC y el 17 % restante considera que es 
la capacitación para uso de plataformas y dis-
positivos. Las herramientas digitales cada día 
son más innovadoras e ilimitadas, en campos 
como el de la educación, en donde constante-

mente aparecen aplicaciones y programas que 
se proyectan a mejorar y optimizar los apren-
dizajes de los estudiantes, dando la posibili-
dad de mejorar el rendimiento individual de 
los educandos.

Las tecnologías de la información y la co-
municación han generado un impacto signifi-
cativo a nivel mundial en los ámbitos social 
y educativo. La aplicación de herramientas 
tecnológicas constituye un apoyo pedagógi-
co que contribuye al logro de los objetivos 
docentes y favorece la universalización del 
aprendizaje, en un contexto marcado por pro-
cesos de cambio constantes.

No obstante, el impacto de la tecnología 
depende en gran medida de la forma en que se 
utilice y de los fines que se persigan. En este 
sentido, las instituciones educativas y la co-
munidad docente desempeñan un papel fun-
damental en la transformación del proceso de 
enseñanza-aprendizaje

La aplicación de la tecnología permite 
que los estudiantes creen nuevas demandas y 
se les permita abrir un espacio dinámico de 
aprendizaje, porque ellos mientras aprenden 
pueden vivir diferentes experiencias que no se 
logran hacer con los medios que tradicional-
mente se utilizan como son el lápiz y el papel; 
esto no quiere decir que se debe reemplazar 
totalmente estos medios con las herramientas 
tecnológicas que generalmente son una mane-
ra más eficaz y práctica que pueden tener los 
docentes para enseñar (Párraga et al., 2021).

Discusión

Las instituciones educativas, como centros de 
construcción del conocimiento, son sujetos de 
demandas en función de la respuesta que debe 
generarse a los cambios permanentes que tie-
ne la sociedad en todos los aspectos: cultu-
rales, tecnológicos, científicos, por nombrar 
algunos. Así, se convertirán en entidades de 
las que se espera sea la fortaleza de la inno-
vación de la mano del sector productivo, que 
puede contar con los medios para financiarla, 
pudiendo prevalecer como su gestor, sumán-
dose su visión prospectiva y su capacidad de 
adaptación al cambio.
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La educación tradicional ha limitado que 
los estudiantes y docentes puedan abordar los 
conocimientos utilizando estrategias encami-
nadas a fortalecer la enseñanza, en donde se 
puedan abarcar conceptos más complejos y 
abstractos, por ello, el maestro tan solo tiene 
que enseñar tales concepciones y asegurarse 
de que el aprovechamiento de los mismos se 
genere por medio de los trabajos para casa y 
las evaluaciones de fin de ciclo, para valorar 
de manera más objetiva su rendimiento.

Para Saucedo et al. (2023) se deben aprove-
char los beneficios que ofrecen las herramien-
tas digitales, entre los que se encuentran: el 
desarrollo de nuevas habilidades, el apoyo en 
la resolución de problemas, la simplificación 
de la búsqueda de información y fomento de 
la comunicación y el intercambio de conoci-
mientos. Todo esto, debido a que las personas 
necesitan competencias digitales específicas 
para utilizarlas con destreza, la cual es una ca-
pacidad que se logra con la práctica inherente, 
siendo el uso de las TIC, como recursos y he-
rramientas, prioritario para el estudio sobre su 
implementación y su uso en la capacitación.

Es prioritario que se separe el hecho de 
usar la tecnología, con el tema de orientar a 
los estudiantes para que sea usada para su for-
mación académica, como apoyo y elemento 
indispensable para una educación interactiva, 
en la que los docentes se convierten en me-
diadores del conocimiento, considerando los 
grandes beneficios y potencialidades que hoy 
en día entrega la tecnología a la hora de edu-
car, proponiendo así a estudiantes, más cola-
borativos y más entusiastas, que logran mejo-
rar su rendimiento académico.

Jiménez et al. (2021) destacan que, para 
que se resalte la importancia de la valoración 
educativa en entornos virtuales de aprendi-
zaje, se debe procurar que los maestros bos-
quejen una guía de valoración y una serie de 
técnicas y métodos que encierre varios tipos 
de materiales y metodologías, estableciéndose 
a la evaluación formativa como aquella que 
tiene una mayor aprobación de la apreciación 
final del periodo de estudio, porque será en la 
que se asiente la formación de la nueva infor-
mación.

Las instituciones educativas, según Moriar-
ty y Fragueiro (2024), juegan un papel crucial 
a la hora de conseguir el propósito de mejorar 
la adquisición de competencias científico-tec-
nológicas para obtener el mejor rendimiento 
posible en el alumnado, para ello, los educa-
dores deben mantenerse constantemente ac-
tualizados en el uso y comprensión crítica de 
las tecnologías dentro del aula, siendo preciso 
que investiguen y favorezcan entornos educa-
tivos tecnológicos, que satisfagan los nuevos 
retos que demanda la sociedad actual inmersa 
en una revolución tecnológica.

Los avances en la actual sociedad del co-
nocimiento y el progreso de las TIC han pro-
piciado grandes avances en diferentes ámbitos 
de actuación: el social, el cultural y también, 
el académico o educativo, en la que la integra-
ción y el uso en los centros educativos es un 
proceso complejo en el que intervienen diver-
sos factores, como son, el nivel de competen-
cia digital docente, la infraestructura tecnoló-
gica o el acceso y uso de internet. Por ello, la 
integración y el uso de las tecnologías en las 
instituciones ha sido y sigue siendo un pro-
ceso complejo en el que intervienen muchos 
factores entre los que podemos encontrar; el 
nivel competencial digital docente, la infraes-
tructura tecnológica institucional, el acceso y 
el uso de Internet, entre otras (García y Gar-
cía, 2022).

Asimismo, las instituciones educativas 
constituyen los principales escenarios forma-
tivos para alcanzar estos propósitos, en los 
cuales las políticas educativas se concretan 
en aspiraciones y metas, influenciadas por el 
contexto cultural, económico y social, y se 
convierten en una premisa fundamental para 
el logro de los objetivos de desarrollo.

Esto implica que los planes y programas de 
estudio se elaboren sobre la base de la riqueza 
cultural universal, pero con una visión actual 
y prospectiva del desarrollo de la ciencia, la 
tecnología y la innovación. De este modo, su 
carácter flexible y contextualizado permite 
que los educandos se apropien de las tenden-
cias científicas y tecnológicas más recientes y 
analicen su influencia en el desarrollo indivi-
dual (López y Ramírez, 2024).
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Es así que, para motivar el desarrollo de las 
destrezas de innovación, es prioritario que se 
mejore los fundamentos tecnológicos de las 
unidades educativas y se responda el acceso 
objetivo a dispositivos y herramientas TIC de 
manera general para los educandos, emplean-
do destrezas pedagógicas prácticas que acojan 
una dirección centrada en los estudiantes, pro-
vocando la interacción y el aprendizaje cola-
borativo. Es preciso que se combatan las ba-
rreras tecnológicas, como las limitantes a que 
se dé un cambio, con docentes que carecen de 
conocimiento de herramientas digítales, en 
donde se entienda que cuando hay docentes 
aptos y preparados, se pueden generar mejo-
res resultados y reducir las carencias en cuan-
to lo digital (Guamán et al., 2023).

Por ello, en los últimos años los currícu-
los escolares se han enriquecido con enfoques 
orientados hacia el desarrollo de habilidades 
del pensamiento, destrezas mentales, cogni-
ción, o las denominadas competencias. Estas 
se conciben como el resultado de décadas de 
estudios destinados a comprender y potenciar 
las capacidades intelectuales del ser humano, 
a través de su evaluación y del diseño de pro-
gramas específicos.

Todo este proceso ha sido fortalecido por 
los avances científicos y tecnológicos recien-
tes, los cuales han contribuido significati-
vamente a enriquecer el entorno escolar con 
nuevos conocimientos y recursos educativos 
más atractivos.

Conclusiones

En la actualidad, el proceso de enseñan-
za-aprendizaje ha experimentado importantes 
innovaciones en el contexto de la sociedad de 
la información y el conocimiento, así como 
también el rol de los participantes de este pro-
ceso, que han experimentado un cambio ra-
dical, haciéndose  imprescindible la atención 
y la inclusión activa de todos los miembros 
de la comunidad educativa con el objetivo de 
conseguir una formación más eficaz, conside-
rando que todos los implicados deben afrontar 
nuevos desafíos tanto instrumentales como 
metodológicos para adaptarse a sus nuevos 
roles que se imponen.

Las TIC permiten a los docentes alcanzar 
los objetivos dentro del contexto educativo, 
tomando conciencia y manejando los recursos 
brindados, en función del trabajo en equipo 
dentro y fuera de clases, recordando la im-
portancia de dar lo mejor para formar adoles-
centes con capacidad de pensar y actuar por sí 
solos, en este mundo atravesado con la infor-
mación y el conocimiento digital, que deman-
da aprendizaje y adiestramiento continuo para 
no quedar desplazado.

Los procesos educativos actuales, se deben 
centrar en aprendizajes mucho más allá de los 
cognitivos, como son la inteligencia emocio-
nal y social, la capacidad de aprender en for-
ma permanente, de trabajar en equipo y crear 
redes, y todo obviamente, con la presencia 
permanente de las tecnologías, para asegurar 
las habilidades centrales del futuro, pero tam-
bién asegurar una conexión con los modos de 
vivir de los alumnos, en su propia dinámica de 
pantallas, redes y contenidos virtuales.

Una planificación pedagógica que propon-
ga el uso de las TIC, así como los recursos y 
materiales audiovisuales, favorece el desarro-
llo de habilidades esenciales, de acuerdo con 
las necesidades de aprendizaje demandadas 
por la disciplina y la importancia de los me-
dios y materiales educativos, promoviendo la 
reflexión y la indagación frecuente, que fo-
mente la ejecución de los procesos educativos.

La formación en el enfoque digital se esta-
blece como un elemento de la enseñanza, sien-
do ineludible reflexionar entonces sobre las 
formas y estrategias utilizadas en este proce-
so, en el que se deben considerar, los diferen-
tes tópicos de enseñanza que se pueden desa-
rrollar, sin tener en cuenta el campo específico 
en el que se actúe, suministrando la formación 
de la capacidad crítica de los estudiantes, en 
la que los recursos tecnológicos, desarrollan 
un rol significativo en el proceso educativo, 
ya que ayudan a la comprensión de conceptos 
generales, particulares y específicos.
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Indicadores adelantados de consumo: El papel del PIB en la 
predicción de ventas en grandes superficies
(Leading Indicators of Consumption: The Role of GDP in Forecasting Department 
Store Sales)

Resumen

Este estudio analiza la relación entre el Índice de Ven-
tas de Grandes Superficies (IVGS) y el Producto Interior 
Bruto (PIB) en España desde 1965 hasta 2023, con el fin 
de explorar si existen ciclos económicos compartidos. Es 
importante tener en cuenta el consumo como indicador 
económico. El objetivo principal es determinar si el PIB 
puede considerarse un indicador adelantado del consumo, 
en distintos tipos de bienes como Alimentación y Resto. 
Se utilizó una metodología cuantitativa, de tipo no expe-
rimental y descriptiva, construyendo una serie homogé-
nea de datos deflactados desde distintas bases estadísticas 
del Instituto Nacional de Estadística (INE). La muestra se 
compone de datos históricos mensuales de ventas en gran-
des superficies. Los resultados muestran una fuerte corre-
lación entre el PIB y el IVGS Total, donde el PIB actúa 
como predictor del consumo general. El IVGS “Alimen-
tación” presenta gran estabilidad a lo largo de los ciclos 
económicos, mientras que el IVGS “Resto” es mucho más 
sensible a las crisis, se observó marcadas variaciones es-
tacionales. Los resultados indican que el PIB actúa como 
un indicador adelantado del consumo, evidenciando que 
el comportamiento de los consumidores varía en función 
del contexto económico, aportando un diseño de políticas 
públicas y distintas estrategias comerciales.

Palabras clave: Consumo, Indicadores económicos, pre-
cios, ventas.

Abstract

This study analyzes the relationship between the Large 
Stores Sales Index (IVGS) and the Gross Domestic Pro-
duct (GDP) in Spain from 1965 to 2023, with the aim of 
exploring whether shared economic cycles exist. It is im-
portant to consider consumption as an economic indicator. 
The main objective is to determine whether GDP can be 
considered a leading indicator of consumption in different 
types of goods, such as Food and Other Goods. A quan-
titative, nonexperimental, and descriptive methodology 
was used, constructing a homogeneous series of deflated 
data derived from various statistical bases of the Spanish 
National Statistics Institute (INE). The sample consists of 
monthly historical data on sales in large retail establish-
ments.
The results show a strong correlation between GDP and 
the Total IVGS, with GDP acting as a predictor of overa-
ll consumption. The “Food” IVGS exhibits great stabili-
ty throughout economic cycles, whereas the “Nonfood” 
IVGS is much more sensitive to economic crises, with 
pronounced seasonal variations observed. The findings 
indicate that GDP functions as a leading indicator of con-
sumption, demonstrating that consumer behavior varies 
according to the economic context, thereby informing the 
design of public policies and various commercial strate-
gies.

Keywords: Consumption, Economic indicators, prices, 
sales.
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Introducción

El comercio minorista, y en particular las 
grandes superficies, desempeñan un papel 
fundamental en la economía española, repre-
sentando el 5,4 % del valor añadido bruto total 
y el 4,9 % del Producto Interior Bruto según 
el Instituto Nacional de Estadística (INE, s. 
f.). La evolución de las ventas en este sector 
está intrínsecamente ligada a los ciclos eco-
nómicos, actuando como un reflejo de la sa-
lud económica del país. Estudios recientes 
han mostrado que factores como la inflación 
y la pérdida de poder adquisitivo afectan di-
rectamente al consumo en grandes superficies 
(CaixaBank Research, 2024).

A nivel internacional, diversos estudios han 
analizado la sincronización de los ciclos eco-
nómicos entre países y su impacto en secto-
res específicos. Por ejemplo, investigaciones 
sobre la relación entre los ciclos económicos 
de Estados Unidos y México (Albarrán et al., 
2022) han evidenciado una alta correlación en 
sus fluctuaciones económicas. En el contexto 
europeo, se ha destacado la importancia del 
sector de la distribución comercial, que em-
plea a millones de personas y representa una 
parte significativa del PIB.

Considerando lo observado en países in-
ternacionales, se busca trasladar al ámbito 
nacional para así poder identificar si los pa-
trones que se detectaron en economías presu-
miblemente comparables pueden reproducirse 
en España y de ser así si existe alguna parti-
cularidad. Por lo que se tiene como objetivos 
principales:

•	 Analizar la relación entre el Índice de 
Ventas de Grandes Superficies (IVGS) y 
el PIB en España en las últimas décadas.

•	 Identificar patrones de comportamiento 
del consumo en grandes superficies du-
rante diferentes fases de los ciclos econó-
micos.

•	 Evaluar la influencia de eventos econó-
micos significativos en las tendencias de 
consumo en este sector.

La hipótesis central plantea la existencia de 
una significativa correlación entre el PIB y las 

ventas en grandes superficies, actuando como 
indicador adelantado del comportamiento del 
consumo en este sector. El estudio busca una 
mayor comprensión sobre la influencia de los 
ciclos económicos en el comercio en España, 
y ofrece valiosa información para la formu-
lación de políticas económicas y estrategias 
empresariales.

El presente estudio tiene como objetivo 
analizar y predecir la correlación entre el PIB 
y las ventas en grandes superficies en Espa-
ña, desde 1965 hasta la actualidad abarcando 
un periodo de casi seis décadas (1965-2023) 
mediante la construcción de una serie homo-
génea de datos que permitan evaluar el impac-
to de eventos económicos significativos en el 
consumo. (Pulido, 1989).

Materiales y métodos

La metodología empleada adopta un enfoque 
cuantitativo basado en el análisis de series 
temporales económicas que permite estudiar 
la evolución conjunta del PIB y del IVGS a 
lo largo del periodo 1965-2023. Este enfoque 
metodológico, de carácter no experimental, 
longitudinal y descriptivo, hace posible iden-
tificar tendencias, correlaciones y posibles 
efectos adelantados entre las variables obser-
vadas. (Warner, 1998).

La población objeto de estudio estuvo con-
formada por los datos históricos derivados de 
la regulación (Arribas, 2001) de las ventas de 
centros comerciales de grandes superficies en 
España, obtenidos de fuentes oficiales como 
el Instituto Nacional de Estadística (INE) y 
otros estudios previos sobre la evolución del 
comercio minorista. 

La muestra abarca el periodo comprendi-
do entre 1965 y 2023. Para ello, mediante un 
proceso de deflactación, se integraron datos 
procedentes de distintas bases estadísticas 
del Instituto Nacional de Estadística (INE), 
siguiendo la metodología propuesta por Ron-
quillo y Ruiz (2018), con el objetivo de cons-
truir una serie homogénea que refleje la evo-
lución del consumo. Como técnica de análisis 
se empleó:
•	 Recopilación de datos: se obtuvieron re-

gistros históricos del INE 
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•	 Deflactación de datos: para eliminar 
el efecto de la inflación, se ajustaron los 
valores mediante el Índice de Precios al 
Consumo (IPC).

•	 Análisis estadístico: se aplicaron méto-
dos de correlación y regresión para eva-
luar la relación entre el PIB y el índice de 
ventas de grandes superficies.

•	 Comparación con otros indicadores: se 
contrastaron los datos con otros índices 
económicos y estudios internacionales 
para validar los hallazgos.

Los hallazgos confirmaron que existe una 
correlación significativa entre el PIB y el 
IVGS “Total” en el que el PIB actúa como 
un indicador adelantado del consumo. Se ob-
servó que, durante períodos de crecimiento 
económico, las ventas en grandes superficies 
aumentaron proporcionalmente, mientras que, 
en tiempos de recesión, particularmente en las 
crisis de 2008 y 2020, experimentaron fuertes 
caídas.

En la serie de datos analizada, el sector de 
“Alimentación” mostró mayor estabilidad en 
comparación con “Resto” (productos no esen-
ciales). Durante las crisis económicas, las ven-
tas de alimentación mantuvieron su tendencia, 
mientras que las de bienes no esenciales se 
desplomaron drásticamente. Este patrón se re-
flejó con claridad en la crisis financiera global 
de 2008 y en la pandemia de COVID-19 en 
2020, donde las ventas de “Resto” disminu-
yeron hasta en un 30 % en algunos periodos.

Las variaciones estacionales fueron evi-
dentes en los meses de diciembre y enero, con 
fuertes incrementos de las ventas por la navi-
dad, y en julio, por el efecto “rebajas” cuyo 
impacto en los últimos años, ha sido menos 
pronunciado, reflejando cambios en los há-
bitos de consumo y en la competencia con el 
comercio electrónico.

En primer lugar, y como objetivo previo 
al análisis, se enlazaron los datos anteriores a 
1995 en precios constantes para su posterior 
enlace con los de la base 2015 que se publica 
por el INE. 

-Base 1963 = 100, de 1965 a 1990 Precios 
constantes 
-Base 1983 = 100, de 1965 a 1994 Precios 
constantes.
-Base 1992 = 100, de 1984 a 1994 Precios 
constantes.  
-Base 1994 = 100, de 1994 a 2001 Precios 
corrientes.
-Base 2001 = 100, de 1995 a 2005 Precios 
corrientes.
-Base 2005 = 100, de 2003 a 2012 precios 
constantes
-Base 2005 = 100, de 1995 a 2008 Precios 
corrientes.
-Base 2015 = 100, de 1995 a 2023 Precios 
constantes.

Para ello se estudiaron, cada uno de los ín-
dices y su periodo de publicación tal que:

Base 1963 = 100.  (Tabla 1) Se define como 
el “Índice de Ventas de Grandes Almacenes” 
y no es sino el volumen de ventas a precios 
constantes de 10 establecimientos comercia-
les pertenecientes a cuatro empresas de Ma-
drid, Barcelona, Bilbao, Oviedo, Sevilla y 
Valencia cuya actividad se corresponde con 
el código 6483 de la CNAE y cuya fuente de 
información es el INE, con publicación desde 
1965 a 1990.

Base 1983 = 100. Cambia su denominación 
anterior por la actual de, “Índice de Ventas de 
Grandes Superficies” y desagrega por primera 
vez los datos en tres índices; Total, Alimenta-
ción y Resto. Recoge la facturación mensual 
de 53 establecimientos comerciales, distribui-
dos en 22 provincias correspondientes a 15 
empresas distintas y con publicación desde 
1984 hasta 1990. Los establecimientos comer-
ciales de la muestra pertenecen a los grupos 
6481 (principalmente alimentación) y 6483 
(principalmente no alimentación) de la Clasi-
ficación Nacional de Actividades Económicas 
CNAE 1974. El índice se obtiene en tanto por 
ciento con la Formula 1: 
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Tabla 1. Índice de ventas de grandes almacenes total precios constantes base 1963 =100

AÑO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1965 180,6 88,7 100,6 112,6 116,3 120,7 180,1 106,5 114,3 130,5 127,2 152,1
1966 193,8 99,8 111,6 113,4 113,5 112,0 163,1 124,2 119,9 147,7 126,5 171,7
1967 232,7 119,1 112,5 110,6 123,9 128,5 181,5 122,2 110,6 143,6 138,8 177,8
1968 228,1 105,8 105,9 108,7 126,5 126,5 190,1 109,7 123,7 155,4 151,2 194,6
1969 235,0 129,2 162,5 132,4 171,8 150,2 242,3 172,6 191,3 213,7 203,6 223,5
1970 268,4 156,8 177,5 195,7 205,0 236,6 312,9 227,7 227,3 270,7 242,4 303,7
1971 351,9 206,0 200,2 220,7 215,9 241,3 353,3 257,4 252,6 322,1 288,9 376,7
1972 387,3 287,9 323,6 288,4 313,4 310,3 399,0 301,0 385,8 397,4 369,4 464,8
1973 482,1 246,1 271,0 410,0 328,7 315,3 445,7 343,4 349,6 454,9 402,8 503,0
1974 511,5 299,7 310,5 348,3 398,3 358,0 523,8 405,0 370,6 492,7 434,1 540,5
1975 553,7 333,1 342,6 347,3 365,4 369,6 485,4 330,0 402,1 450,6 392,0 528,0
1976 536,8 361,6 358,5 363,9 367,1 380,9 497,1 366,5 398,9 456,7 412,6 533,9
1977 562,1 340,4 338,6 354,6 359,8 356,8 491,6 361,1 358,7 416,6 393,4 517,3
1978 537,0 313,9 328,0 317,5 365,0 364,5 465,1 327,4 370,2 413,1 377,8 504,4
1979 499,8 312,5 303,4 314,5 345,6 349,1 404,3 309,1 324,2 402,0 399,9 521,4
1980 549,9 334,0 344,4 317,2 353,7 361,7 469,1 329,1 343,1 456,1 412,2 542,8
1981 534,9 333,5 322,3 343,5 349,7 380,9 463,7 345,7 384,0 483,8 371,0 543,7
1982 517,4 327,0 331,5 346,7 353,0 352,8 495,9 343,8 385,5 449,7 350,7 519,5
1983 520,4 345,2 350,5 331,3 358,0 369,7 478,9 363,0 360,2 426,1 388,0 552,6
1984 528,4 352,3 320,8 354,6 364,3 395,5 484,0 364,2 404,3 499,8 432,4 606,8
1985 620,0 350,8 361,4 372,3 396,8 417,2 555,3 417,9 389,4 501,1 494,5 685,1
1986 835,8 396,9 360,8 425,9 481,2 420,2 566,4 423,4 472,5 551,4 500,3 739,7
1987 647,2 449,2 398,5 454,8 484,5 491,5 622,3 454,6 477,0 619,5 527,5 854,0
1988 721,1 501,8 454,1 487,5 500,3 492,3 686,9 496,4 554,1 624,2 619,1 947,5
1989 808,6 551,5 485,9 521,2 551,6 554,0 720,5 544,5 628,1 620,4 606,0 1020,0
1990 828,2 585,6 547,9 458,8 505,6 504,5 646,0 516,3 528,4 586,8 585,7 935,3
1991 707,4 484,9 486,0 509,8 512,4 523,0 644,9 519,8 521,3 595,3 590,6 892,4
1992 718,5 504,6 473,6 497,2 529,7 501,0 635,0 494,3 523,8 554,9 503,2 815,2
1993 645,4 427,2 428,5 425,6 447,0 471,0 547,5 449,9 482,3 500,0 481,4 759,2
1994 615,8 411,5 452,2 416,1 419,8 445,7 508,4 437,1 455,1 454,6 350,9 526,5
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(1)

Donde:
Fij es el sumatorio en k de Fij facturación del 
mes j año i
Fijk es la facturación del establecimiento k en 
ese periodo.

La mayor amplitud de la serie con base 
1963, y la incorporación de la desagregación 
por grupos en la de 1983, obliga al cambio de 
base de un a otra con objeto de obtener más 
más adelante, una única serie desde 1965 a 
1990 que además incorpora los tres grupos. 

Como es natural, queda completar el pe-
riodo 1990 a 1995 para, mediante cambio de 
base, poder realizar el empalme con la actual 
serie del INE 25982 que como se ha indicado 
tiene base en 2015 = 100 y se publica desde 
1995 hasta nuestros días. Para ello, se va a re-

currir a los datos publicados en la base 1992 
= 100 con precios constantes y que se publica 
desde 1984 a 1994. La serie original no incor-
poraba los valores mensuales completos para 
el año 1993, aunque, se encuentran valores 
nominales trimestrales para el total deflacta-
do, lo que permitió completar esta serie hasta 
1994, no así, para Alimentación y Resto por 
lo que se resolvió abandonar en principio esta 
base y continuar por otra vía.  

En efecto, se encontró una serie con base 
en 1983 = 100 distinta de la citada con an-
terioridad, definida como: “serie de nueva 
publicación” del INE, que además informa la 
existencia de una serie histórica en la mono-
grafía, que es precisamente la que se ha uti-
lizado y de la que se han obtenido los datos 
hasta 1990. Esta nueva serie, tiene la particu-
laridad de abarcar hasta 1994, lo que ha per-
mitido completar datos hasta este año, en la 
base 1983 =100 para las tres series (Tablas 2,3 
y 4) que se utilizaron posteriormente.

Tabla 2. Índice de ventas grandes superficies total precios constantes base 1983 = 100
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1965 40,7 27,0 27,3 26,0 28,0 28,9 37,5 28,4 28,2 33,4 30,4 43,2

1966 42,5 28,2 28,5 27,1 29,2 30,2 39,1 29,6 29,4 34,8 31,7 45,1

1967 45,3 30,0 30,4 28,9 31,2 32,2 41,7 31,6 31,3 37,1 33,8 48,1

1968 45,9 30,5 30,8 29,3 31,6 32,6 42,3 32,0 31,8 37,7 34,3 48,8

1969 59,3 39,3 39,8 37,8 40,8 42,1 54,5 41,3 41,0 48,6 44,2 63,0

1970 75,1 49,8 50,5 47,9 51,7 53,4 69,2 52,4 52,0 61,6 56,1 79,8

1971 87,5 58,0 58,7 55,7 60,2 62,1 80,5 61,0 60,5 71,7 65,3 92,9

1972 112,5 74,6 75,6 71,8 77,4 79,9 103,5 78,5 77,8 92,3 84,0 119,5

1973 121,1 80,3 81,4 77,2 83,3 86,1 111,4 84,5 83,8 99,3 90,4 128,6

1974 132,7 88,0 89,2 84,6 91,3 94,3 122,1 92,6 91,8 108,8 99,1 141,0

1975 130,3 86,3 87,5 83,1 89,7 92,6 119,9 90,8 90,2 106,8 97,2 138,4

1976 134,0 88,9 90,0 85,5 92,2 95,2 123,3 93,5 92,7 109,9 100,0 142,4

1977 129,0 85,6 86,7 82,3 88,8 91,7 118,7 90,0 89,3 105,8 96,3 137,0

1978 124,6 82,7 83,7 79,5 85,8 88,6 114,7 87,0 86,2 102,2 93,0 132,4

1979 119,4 79,2 89,4 76,1 82,1 84,8 109,8 83,2 82,6 97,9 89,0 126,8

1980 128,0 85,0 86,0 81,7 88,1 91,0 117,8 89,3 88,6 105,0 95,6 136,0

1981 129,2 85,7 86,8 82,6 88,9 91,8 118,8 90,1 89,4 105,9 96,4 137,2

1982 127,0 84,3 85,3 81,0 87,4 90,3 116,9 85,6 87,9 104,2 94,8 134,9

1983 128,9 85,5 86,6 82,2 88,7 91,6 118,6 89,9 89,2 105,7 96,2 136,9
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1984 127,6 83,3 81,7 85,0 86,6 93,0 112,1 90,7 89,3 102,2 94,8 142,2

1985 133,5 77,2 86,3 83,8 89,0 90,5 122,1 97,0 85,3 102,5 106,9 150,2

1986 131,0 89,8 90,5 93,0 103,8 93,4 121,8 96,0 100,3 111,8 112,3 163,4

1987 138,1 91,7 90,3 98,7 103,0 105,6 130,6 100,1 100,3 123,1 113,2 179,3

1988 146,6 102,0 101,5 105,9 107,7 106,3 141,9 107,8 113,0 127,4 120,6 197,2

1989 154,9 107,3 106,5 108,4 113,4 114,5 147,9 117,6 125,6 122,5 125,7 203,3

1990 164,2 113,5 114,9 111,6 122,8 124,9 157,0 124,2 127,6 143,5 139,7 222,1

1991 130,2 94,0 101,9 124,0 124,5 129,5 156,7 125,0 125,9 145,6 140,8 211,9

1992 132,2 97,8 99,3 120,9 128,7 124,1 154,3 118,9 126,5 135,7 120,0 193,6

1993 118,7 82,8 89,8 103,5 108,6 116,7 133,0 108,2 116,5 122,3 114,8 178,4

1994 113,2 79,8 94,8 101,2 102,0 110,4 123,5 105,1 109,9 111,2 83,7 123,7

1995 107,88 84,13 96,54 102,11 104,92 114,66 124,35 104,01 111,92 114,36 86,07 124,82

Tabla 3. Índice de ventas grandes superficies alimentación precios constantes 1983 = 100
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1983
1984 86,4 89,6 100,7 88,8 93,9 96,2 97,6 97,9 91,9 96,5 96,9 159,7
1985 87,1 82,5 109 92,5 95,9 95,6 103,5 106 89 97,2 99,1 149,3
1986 90 87,7 103 101,5 98,2 94,9 99,6 97,2 102,2 110,9 124 181,4
1987 99,6 94,7 110,8 105,9 104,6 105,5 114,3 107,1 107,9 121,8 114,5 210,4
1988 109,4 109,8 123,3 118,2 114,8 117,3 124,9 120,7 121,5 127,3 124,2 229,7
1989 96,3 11,4 122,8 126,5 113,9 121,2 128,7 127,5 132,3 127,2 134,6 242,8
1990 117,6 115,8 137,7 127,6 125,9 140,4 139,9 136 138,7 160 147 236,7
1991 136,6 123 149,8 144,1 138,6 140,2 145,1 139,5 137 148 153 249,4
1992 132,8 141 142,5 146,7 153,7 139,2 147,8 138,9 144,6 151,1 143 232,9
1993 143,3 119,6 136,5 141 141,7 132,4 140,6 132,1 137,5 143,7 136 221,5
1994 128,2 107 122,2 126,2 126,8 118,5 125,8 118,2 123 128,6 121,7 198,2
1995 124,14 100,32 118,15 123,19 121,2 112,26 122,63 117,5 118,82 122,99 116,41 193,23

Tabla 4. Índice de ventas grandes superficies Resto precios constantes base 1983 = 100
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1983
1984 142 83 77,7 84,6 85,1 92,9 119 91,6 90,4 105 95 138,9
1985 149,4 77,3 81,8 83,2 88,7 89,9 128,6 95,6 85,4 104,6 109,7 151,8
1986 145,4 92,1 88,1 91,1 105,6 93,9 130,5 97,9 102,8 115,1 110,6 160,9
1987 151,5 92,1 86,1 97,7 102,6 105,2 135,8 98,6 99,4 124,8 112,5 170,5
1988 156,2 99,3 95,3 100,7 103,5 101,2 145,4 105 112,3 128,4 119,4 189,3
1989 169,4 106,3 102,8 103,9 112,6 112,7 154,8 117,1 127,3 124,2 125,6 197,2
1990 179,6 115,3 111,4 109 122,3 121,3 163,8 123,8 128 143,2 140,2 221,9



Revista Ciencias de Sociales y Económicas | Vol. 10. Núm. 1, enero - junio 202696

Cortés, 2026

1991 190,9 122,3 112,9 121,6 122,7 128,4 163,9 125,3 127 146,3 141,4 207,8
1992 196,5 125,6 112,2 118,3 125,7 123,2 161 118,7 126,7 133,7 117,6 189,6
1993 173,9 105,5 102 98,2 103,9 107,4 140,4 103,5 110,5 116,6 102,5 165,3
1994 157,1 95,3 92,2 88,7 93,9 97 126,8 93,5 99,8 105,3 92,6 149,3
1995 147,41 98,37 92,39 88,03 95,02 99,13 125,84 91,04 99,98 95,07 83,86 148,17

Sólo quedaba completar los datos para el 
año 1995 y obtenidos estos, producir el cam-
bio de base con la actual de 2015 = 100. 

Datos de precios constantes para este año, 
no se han encontrado en ninguna de las series 
publicadas, ya que los de las series con base 
1994 =100 no reflejan si los datos aportados 
lo son en precios corrientes o constantes. Por 
ello, se consultó al INE, con respuesta afirma-
tiva respecto de que la citada serie incorpora 
los datos en precios corrientes.  

Se procedió a deflactar mediante el IPC ín-
dice general los valores publicados para los 
años 1994 y 1995 que trasladados a la base 
1983 =100 permiten cruzar esta con la serie 
actual, y en consecuencia obtener tres se-
ries, (Total, Alimentación y Resto) con base 
2015=100 y para un periodo comprendido en-
tre enero de 1965 y abril de 2023.  

La serie actual (25982 del INE), es una es-
tadística con recogida directa de datos cuyos 
resultados se presentan en dos grupos de bie-
nes de consumo; 1. Alimentación y 2. Resto.

Para la obtención de los datos se recurrió 
al uso de cuestionarios dirigidos a las empre-
sas, aplicándose un muestreo del que entran a 
formar parte todas las empresas de 50 o más 
asalariados, realizándose rotaciones anuales 
de aproximadamente un 20-25 % de la mues-
tra. La recogida de datos se realizó mensual-
mente.

El muestreo empleado por el INE es de tipo 
estratificado con afijación proporcional, en el 
que las unidades de observación se seleccio-
nan en función de su tamaño y actividad eco-
nómica según la CNAE. Este procedimiento 
permite garantizar la representatividad del 
conjunto del sector, al incluir tanto empresas 
de gran tamaño como aquellas con menor vo-
lumen de ventas dentro del umbral estableci-
do.

Los valores del índice, variación mensual, 
variación anual y variación de la media en lo 
que va de año a precios constantes para cada 
uno de los grupos; General Grandes Super-
ficies, Alimentación y Resto, se publican re-
gularmente en la serie del INE 25982 cuyos 
datos prolongados hacia atrás hasta 1965 se 
exponen en la Tabla 5.

Respecto al tipo de comercio, se hace re-
ferencia a “Grandes Superficies”, entendién-
dose por tales aquellos establecimientos cuya 
superficie de venta y exposición sea igual o 
superior a 2 500 m². Se considera superficie 
de venta aquella accesible al público en la que 
se realizan las operaciones comerciales, in-
cluyendo los escaparates, vitrinas, estanterías 
y pasillos de circulación dentro del estableci-
miento.

Tabla 5. Índice de ventas grandes superficies total precios constantes base 2015=100
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1965 31,14 20,66 20,89 19,89 21,43 22,11 28,69 21,73 21,58 25,56 23,26 33,06

1966 32,52 21,58 21,81 20,74 22,34 23,11 29,92 22,65 22,50 26,66 24,26 34,51

1967 34,66 22,96 23,26 22,11 23,87 24,64 31.91 24,18 23,95 28,39 25.86 36,81

1968 35,12 23,34 23,57 22,42 24,18 24,95 32,37 24,49 24,33 28,85 26.25 37,34

1969 45,38 30,07 30,45 28,92 31,22 32,21 41,70 31,60 31,37 37,19 33,82 48,21

1970 57,47 38,11 38,64 36,65 39,56 40,86 52,95 40,10 39,79 47,14 42,93 61,06
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1971 66,95 44,38 44,92 42,62 46,06 47,52 61,60 46,68 46,29 54,86 49,97 71,09

1972 86,08 57,08 57,85 54,94 59,23 61,14 79,20 60,07 59,53 70,63 64,28 91,44

1973 92,66 61,44 62,29 59,07 63.74 65,88 85,24 64,66 64,12 75.98 69,17 98,40

1974 101,54 67,34 68,25 64,74 69,86 72,16 93,43 70.86 70,24 83,25 75,83 107,89

1975 99,70 66,04 66,95 63,59 68,64 70,86 91,75 69,48 69,02 81,72 74,38 105,90

1976 102,54 68,03 68,87 65,42 70,55 72,85 94,35 71,55 70,93 84,09 76.52 108,96

1977 98,71 65,50 66,34 62,98 67,95 70,17 90,83 68.87 68,33 80,96 73,69 104,83

1978 95,34 63,28 64.05 60,83 65,65 67,80 87,77 66,57 65,96 78,20 71,16 101,31

1979 91,36 60,60 68,41 58,23 62,82 64,89 84,02 63,66 63,20 74,91 68,10 97,03

1980 97,94 65,04 65,81 62,52 67,41 69,63 90,14 68,33 67,80 80,34 73,15 104,07

1981 98,86 65,58 66,42 63,20 68,03 70,24 90,90 68,94 68,41 81,03 73,76 104,98

1982 97,18 64,51 65,27 61.98 66,88 69,10 89,45 65.50 67,26 79.73 72,54 103,22

1983 98,63 65,42 66,27 62,90 67,87 70,09 90,75 68,79 68,25 80,88 73,61 104,76

1984 97,64 63,74 62,52 65.04 66,27 71,16 85,78 69,40 68,33 78,20 72,54 108,81

1885 102,15 59,07 66,04 64.12 68,10 69,25 93,43 74.22 65,27 78,43 81,80 114,93

1986 100,24 68,71 69,25 71,16 79,43 71,47 93,20 73,46 76,75 85,55 85,93 125,03

1987 105,67 70,17 69,10 75,52 78,81 80,80 99,93 76,60 76,75 94,19 86,62 137,20

1988 112,18 78,05 77,67 81,03 82,41 81,34 108,58 82,49 86,47 97,49 92,28 150,90

1989 118,53 82,10 81,49 82,95 86,77 87,61 113,17 89,99 96,11 93,74 96,18 155,56

1990 125,64 86,85 87,92 85,40 93,97 95,57 120,13 95,04 97,64 109,80 106,90 169,95

1991 99,64 71,91 77,97 94,88 95,23 99.08 119,93 95,68 96,32 111,39 107,74 162,15

1992 107,88 84,13 96,54 102,11 104,92 114,66 124,35 104,01 111,92 114,36 86,07 124,82

1993 90,83 63,36 68,71 79,20 83,10 89,30 101,77 82,79 89,15 93,58 87,84 136,53

1994 86,62 61,02 72,54 77,43 78,05 84,47 94.50 80,42 84,09 85.09 64,04 94,65

1995 88,57 66,25 72,31 73,76 73,19 75,54 89,11 78,92 84,01 75,93 77,37 121,28

1996 88,35 70,72 76,43 73,46 76,36 77,23 89,57 81,99 78,73 80,52 81.66 121,38

1997 92,51 69,73 77,18 76,91 80,52 76,79 92,38 85,40 82,87 84,26 84,98 131,73

1998 98,95 74,02 78,71 83,26 84,28 85,59 102,09 89,69 88,85 96,38 89.66 141,20

1999 108,90 82,10 92,00 87,02 90,76 93,70 116,00 98,31 97,78 104,30 100.86 153,07

2000 115,54 90,01 96,92 97,63 98,87 102,11 119,14 108,40 105,95 102,91 103,44 157,59

2001 118,23 91.29 103,55 98,74 102,70 108,86 117,94 111,87 104,23 109,39 108.87 162,93

2002 119,86 90,66 101,47 98,08 103,26 101,91 124,38 114,85 104,35 109,34 111,36 164,34

2003 130,20 95,62 101,54 103,24 111,27 107,51 129,61 117,53 109,68 115,78 113,83 176,09

2004 139,56 100,50 106,14 110,15 109,66 118.07 139,58 118,22 112,94 121.29 119,65 182,45

2005 144,30 105,23 113,40 117,52 111,80 119,60 140,20 125,29 119,16 124,30 121,66 192,35

2006 145,43 107,80 118,29 119,07 119,24 121,49 145,41 131,06 125,76 121,69 125,48 197,45

2007 147,00 110,16 127.02 116,57 121,51 128,03 146,80 133,41 123,82 125,71 128.28 195,59

2008 145,63 112,45 118,02 114,53 119,62 114,66 141,75 124,50 117,45 117,08 116,52 173,72

2009 143,30 97,25 102,80 106,45 107,75 113,75 134,23 117,21 111,81 112,83 107,94 175,22

2010 140,03 98,80 110,30 103,54 104,23 113,93 131,21 110,93 105,34 111,68 107,12 166,04

2011 131,19 91,81 96,60 104,02 95,44 102,93 124,05 107,22 100,64 100,16 96,54 150,98

2012 120,14 87,86 93,50 86,74 89,96 96,73 111,26 106,45 86,14 87,85 87.50 132,89

2013 106,88 81,33 84,40 83,56 86,68 89,56 107,26 95,67 88,15 86,28 92.15 132,93

2014 108,21 80,76 83,12 84,34 88,90 89,10 106,44 95,83 90,89 88,39 94,12 139,63
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2015 113,39 80,76 86,85 87,86 91,98 93,72 112,90 100,96 95,96 96,93 97,61 141,09

2016 116,24 86,66 89,52 93,92 92,56 99,67 117,21 103,36 98,25 98,49 103,42 143,95

2017 115,38 83,88 91,83 95,39 96,66 104,68 118,38 106,18 102,09 93,75 107,70 147,04

2018 115,82 85,64 94,22 93,68 95,51 105,79 115,48 105,55 97,77 101,69 110,16 145,86

2019 117,48 84,66 93,09 95,42 99,42 106,81 121,28 108,55 100,52 101,61 114,68 150,61

2020 119,96 91,33 70,62 49,23 69,38 109,59 118,10 105,89 101,90 104,84 105,08 147,13

2021 97,18 80,17 99,11 93,46 102,08 107,43 117,01 105,12 101,55 105,13 116,68 139,23

2022 108,47 87,04 94,03 99,19 103,22 107,08 114,53 104,69 100,16 102,39 113,40 144,13

2023 118,41 89,23 99,23 103,49                

Figura 1. Índice de ventas grandes superficies. Total. Precios constantes. Base 2015=100

Figura 2. Tasa de crecimiento del PIB. Precios constantes. Banco de España

Se observa un crecimiento constante del 
Índice Total (Figura 5) a lo largo del periodo 
analizado, sin que ello implique la ausencia de 
una clara identificación de las sucesivas crisis 
económicas. Este crecimiento se refleja en un 
valor medio del índice de 24,2 en 1965 y de 
106,5 en 2022.

Lo primero que se observa en el índice 
general (Tabla 5) respecto de la marcha de 

la economía del país es que, mientras que el 
crecimiento del PIB (Figura 2) en términos 
porcentuales durante el periodo 1965-1975 
muestra bien a las claras la próxima crisis del 
petróleo de los años 1973-1979, el índice ge-
neral (Figura 1) muestra un fuerte crecimiento 
hasta el año 1974 en el que triplica sus ventas. 
Se explica por la novedad que supone para 
nuestro país la aparición del comercio mo-
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derno (Castaños, 1969); Almacenes Capitol, 
Almacenes Simeón, El Águila, Rodríguez, 
San Mateo, Progreso, Madrid-Paris, Sepu, Se-
derías Carretas, Galerías Preciados y El Cor-
te Inglés inaugurados entre los años 1920 y 
1950. Las medidas liberalizadoras de 1957-59 
(Casares y Martín, 2012) así como el trasva-
se de población a las ciudades provocaron un 
enorme desarrollo del comercio lo que puede 
explicar el constante crecimiento del índice 
que no se frenará hasta 1976. Mientras que el 
PIB, continua su caída hasta 1981 (Toboso, 
2002)

El índice general se estanca en el perio-
do 1976-1986 para volver a crecer con fuer-
za hasta 1990 mientras que el PIB comienza 
un nuevo declive en los años 1988-1989 que 
se va a mantener hasta el año 1993 con un 
crecimiento negativo del -1,03 %.  El índi-
ce general se mantiene estable en el periodo 
1990-1999, (Taieb, 1997) a pesar de que las 
trabas administrativas contienen el estableci-
miento de nuevos espacios comerciales por la 
exigencia de la “segunda licencia” (Villarejo, 
2012) para, a partir de ese momento, registrar 
un crecimiento regular y continuo que se de-
tendrá en 2010. No así el PIB, que mantiene 
un crecimiento regular de un 3,4 % hasta 2007 

para descender hasta el -3,76 % en 2009 y a 
partir de ahí, producir el período más negativo 
de nuestra historia reciente con crecimientos 
negativos en los años 2011, 2012 y 2013.  El 
índice general desciende fuertemente en esos 
mismos años y se estabiliza hasta nuestros 
días con grandes diferencias en los meses de 
diciembre y enero, por las navidades con un 
incremento de aproximadamente el 50 % so-
bre las de los meses de noviembre y febrero 
siendo este último mes el de menor venta del 
año.  El tercer mes con mayores ventas del año 
es julio, coincidente con el periodo de “las re-
bajas”, una costumbre que, en esencia, parece 
tener su origen en el surgimiento de los alma-
cenes populares. Durante el periodo compren-
dido entre 1965 y 1990, el mes de julio re-
gistra un incremento de las ventas respecto al 
mes anterior de aproximadamente un 20 % a 
un 30 %. En la crisis de los 90, este porcentaje 
disminuye hasta 10 % y se recupera a partir 
del año 2000. No obstante, estos tres últimos 
años parece haber perdido fuerza y apenas al-
canza un incremento de las ventas respecto de 
junio del 10 %. No se ven hoy en día las colas 
interminables de años anteriores para acceder 
a los centros al comienzo de las rebajas. 

Tabla 6. Índice de ventas de grandes superficies alimentación precios constantes base 
2015=100
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1984 77,14 79,99 89,90 79,28 83,83 85,89 87,14 87,40 82,05 86,15 86,51 142,58
1985 77,76 73,65 97,31 82,58 85,62 85,35 92,40 94,64 79,46 86,78 88,47 133,29
1986 80,35 78,30 91,96 90,62 87,67 84,73 88,92 86,78 91,24 99,01 110,71 161,95
1987 88,92 84,45 98,92 94,55 93,39 94,19 102,05 95,62 96,33 108,74 102,22 187,84
1988 97,67 98,03 110,08 105,53 102,49 104,72 111,51 107,76 108,47 113,65 110,88 205,07
1989 85,98 101,80 109,63 112,94 101,69 108,21 114,90 113,83 118,12 113,56 120,17 216,77
1990 104,99 103,38 122,94 113,92 112,40 125,35 124,90 121,42 123,83 142,85 131,24 211,32
1991 121,95 109,81 133,74 128,65 123,74 125,17 129,54 124,54 122,31 132,13 136,60 222,66
1992 118,56 125,88 127,22 130,97 137,22 124,28 131,95 124,01 129,10 134,90 127,67 207,93
1993 127,94 106,78 121,87 125,88 126,51 118,20 125,53 117,94 122,76 128,29 121,42 197,75
1994 114,46 95,53 109,10 112,67 113,21 105,80 112,31 105,53 109,81 114,81 108,65 176,95
1995 98,28 90,87 105,44 106,51 101,63 106,41 115,53 113,87 115,06 107,98 107,62 162,11
1996 98,30 95,62 108,87 104,29 105,36 106,31 115.30 114,20 104,38 106,00 108,32 156,73
1997 100,16 93,44 107,29 107,02 110,27 105,18 113,31 117,20 109,31 114,42 110,26 167,43



Revista Ciencias de Sociales y Económicas | Vol. 10. Núm. 1, enero - junio 2026100

Cortés, 2026

1998 106,31 96,92 107,20 113,91 111,11 111,80 123,08 120,77 112,82 123,69 112,95 175,33
1999 114,77 106,69 126,21 116,57 114,43 121,70 139,31 132,39 126,41 133,78 126,17 191,25
2000 118,69 116,28 130,66 131,95 125,68 133,88 144,27 145,85 138,55 130,56 129,07 196,44
2001 123,93 120,58 142.65 134,87 135,17 146,04 144,96 152,37 138,36 143,67 138,56 200,64
2002 117,01 112,39 132,66 126,06 126,80 128,25 136,46 142,91 122,74 130,70 133,30 194,09
2003 121,43 112,14 126,10 125,83 128,93 125,57 136,38 141,72 127,28 132,41 128,99 201,64
2004 125,77 112,57 125,69 129,08 125,19 129,94 142,07 134,84 124,92 137,16 128,54 203,78
2005 122,68 113,68 129,58 130,95 122,30 126,75 139,27 138,60 128,40 136,51 128,26 209,32
2006 122,34 114,55 130,27 131,51 124,08 128,20 139,58 139,27 132,34 129,52 129,52 206,06
2007 120,48 113,75 135,56 123,95 124,84 132,54 134,53 137,06 126,08 130,96 130,18 198,86
2008 119,56 117,86 129,98 124,40 131,29 125,73 136,37 136,20 123,89 127,80 125,84 184,29
2009 121,61 105,90 114,76 119,31 116,15 118,50 123,44 120,91 112,99 119,65 112,17 178,53
2010 112,85 100,87 114,36 109,64 107,88 110,26 122,48 112,40 105,56 114,68 110,18 169,52
2011 105,35 95,68 106,51 110,55 101,26 108,08 115,60 110,37 104,93 109,22 104,17 161,03
2012 98,82 92,81 103,33 99,34 95,81 103,68 104,51 107,81 98,46 100,41 99,70 151,45
2013 92,03 87,39 100,64 95,09 96,58 96,89 101,30 102,15 95,29 97,71 101,44 147,42
2014 94,89 86,38 97,39 95,87 97,76 94,43 101,17 100,36 96,18 97,55 98,56 149,18
2015 95,30 83,39 93,89 94,05 95,03 95,34 103,38 101,98 95,98 99,42 95,60 146,65
2016 92,73 86,79 94,31 94,62 91,14 94,07 101,12 98,56 95,24 97,77 97,28 148,86
2017 92,05 82,69 95,38 94,35 91,25 97,13 102,35 100,31 97,73 93,47 97,79 151,05
2018 91,51 82.77 97,96 91,16 90,44 96,62 97,12 99,10 93,99 95,74 97,54 147,52
2019 89,73 80.09 91,77 92,10 91,12 94,64 100,36 101,40 92,24 95,09 95,59 145,46
2020 91,93 88,12 109,32 97,84 98,23 99,38 103,14 102,14 96,22 102,74 102,01 151,93
2021 92,56 83,79 98,00 92,79 93,40 92,89 103,14 98,85 94,72 101,33 102,93 147,07
2022 93,38 84,08 100,07 93,87 91,67 94,63 101,40 100,33 95,11 95,85 99,22 140,58
2023 92,77 82,61 92,37 94,29                

Figura 3. Índice de ventas grandes superficies. Alimentación. Precios constantes. Base 
2015=100
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A partir de la inspección visual de la gráfica de la serie del índice de alimentación (Figura 3) 
deja ver que, a pesar de manifestar los sucesivos auges y crisis de la economía, los datos adquie-
ren una mayor estabilidad en el tiempo. En particular las ventas de alimentación apenas se ven 
repercutidas con una suave disminución, por la caída del PIB (Figura 2) de los años 2007-2015. 

Como puede deducirse de los datos (Tabla 6), el mes de diciembre con la navidad, resulta 
ser con diferencia, el mes de mayor venta, con el resultado de que hasta 2008 las ventas de este 
mes suponen un incremento de alrededor del 70 % respecto de las del mes de noviembre para 
a partir de ese año y hasta nuestros días reducirse a un incremento del 50 %. Hay que destacar 
igualmente que las ventas del mes de enero se reducen en algo más del 40 % respecto de las de 
diciembre. Parece que el gasto de alimentación derivado de la navidad (nochebuena y reyes) se 
produce básicamente en el mes de diciembre. 

Por otro lado, parece que la alimentación no tiene “un efecto rebajas” en el mes de julio ya 
que en general las ventas de este mes no difieren sustancialmente de las de junio o agosto. Que 
la alimentación sea relevante en la vida de las personas, por encima de cualquier otra consi-
deración, queda de manifiesto en su propia gráfica en la que no se percibe caída de las ventas 
como consecuencia del COVID, cosa que por el contrario destaca fuertemente en los valores 
del “Total” y como se verá especialmente en los valores del Resto. 

Respecto del periodo temporal analizado, las ventas son claramente ascendentes hasta el año 
2005-2006 para reducir su participación a partir de esos años y hasta nuestros días. Parece claro 
pues, la perdida de importancia de la alimentación en el conjunto de sus ventas por el avance de 
la sociedad en el que como se verá adquieren mayor relevancia productos que no son de primera 
necesidad. Por otro lado, el índice puede estar viéndose afectado por la fuerte competencia que 
supone, la aparición de comercios de alimentación de cercanía, con superficies menores a los 
2 500 m2.

Figura 4. Índice de ventas grandes superficies. Resto

   
Nota. Precios constantes. Base 2015=100
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Tabla 7. Índice de ventas de grandes superficies Resto precios constantes base 2015=100
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1984 85,63 50,05 46,85 51,02 51,32 56,02 71,76 55,24 54,51 63,62 57,29 83,76

1985 90.09 46,61 49,33 50,17 53,49 54,21 77,55 57,65 51,50 63,08 66,15 91,54

1986 87,68 55,54 53,13 54,93 63,68 56,62 78,69 59,04 61,99 69,41 66,69 97,03

1987 91,36 55,54 51,92 58,91 61,87 63,44 81,89 59,46 59,94 75,26 67,84 102,81

1988 94,19 59,88 57,47 60,72 62,41 61,03 87,68 63,32 67,72 77,43 72,00 114,15

1989 102,15 64,10 61,99 62,65 67,90 67,96 93,35 70,61 76,76 74,89 75,74 118,91

1990 108,30 69,53 67,18 65,73 73,75 73,15 98,77 74,65 77,19 86,35 84,54 133,81

1991 115,12 73,75 68,08 73,33 73,99 77,43 98,83 75.56 76,58 88,22 85,27 125,31

1992 118,49 75,74 67,66 71,34 75,80 74,29 97,09 71,58 76,40 80,62 70,91 114,33

1993 104,86 63,62 61,51 59,22 62,65 64,76 84,66 62,41 66,63 70,31 61,81 99,68

1994 94,73 57,47 55,60 53,49 56,62 58,49 76,46 56,38 60,18 63,50 55,84 90,03

1995 82,27 51,46 52,47 53,82 56,05 57,02 73,26 58,07 65,37 56,71 59,20 96,71

1996 82,05 55,62 56,98 54,94 58,91 59,68 73,98 62,64 63,27 65,10 65,59 99,98

1997 87,44 55,43 59,11 58,84 62,64 59,74 79,47 66,22 66,82 66,01 69,59 110,06

1998 94,06 60,09 61,41 64,67 67,79 69,49 88,95 70,88 74,18 79,63 75,31 120,27

1999 104,79 67,18 71,31 69,06 76,28 76,63 101,54 77,78 80,43 86,39 85,35 129,88

2000 112,15 74,28 76,81 77,15 82,72 83,07 103,84 86,05 86,43 86,28 87,97 134,25

2001 114,57 73,69 79,99 76,94 83,12 86,44 101,55 87,34 83,63 88,99 91,22 140,46

2002 116,67 78,33 84,75 82,63 89,42 87,02 115,46 99,47 93,32 96,35 97,83 145,63

2003 130,13 85,70 87,87 89,91 99,65 95.95 123,21 104,07 99,24 105,04 103,55 159,49

2004 142,67 92,97 95,07 98,74 99,77 109,56 136,02 108,73 105,38 111,09 112,34 168,16

2005 151,86 99,77 104,13 108,82 104,45 113,56 138,51 117,44 112,98 115,94 115,67 181,06

2006 154,20 103,22 111.07 110,86 114,28 115,84 146,49 125,88 121,14 115,80 120,96 189,72

2007 158,16 107,61 121,88 111,41 118,01 123,98 151,90 131,20 122,19 122,25 126,23 192,79

2008 158,73 110,07 112,27 109,27 113,40 108,86 144,70 119,10 114,45 111,46 111,40 167,87

2009 154,47 93,16 96,93 99,91 103,27 111.03 139,94 115,70 111,37 109,22 105,39 172,88

2010 154,00 98,03 108,39 100,21 101,98 115,32 135,85 110,54 105,38 109,84 105,07 163,78

2011 144,43 90,14 1,85 100,60 92,33 100,08 128,55 105,97 98,74 95,56 92,52 145,70

2012 131,24 85,32 88,43 80,25 86,68 92,88 114,58 105,71 79,87 81,43 81,21 123,30

2013 114,81 78,34 76,15 77,60 81,30 85,33 110,04 91,78 84,50 80,51 87,46 125,40

2014 115,63 78,20 76,11 78,53 84,48 86,35 109,62 93,77 88,27 83,44 91,60 134,68

2015 122,71 79,57 83,57 84,82 90,22 92,53 117,98 100,67 96,15 95,37 98,21 138,22

2016 129,98 87,39 87,62 93,82 93,31 102,33 125,78 106,15 100,27 98,80 106,26 141,25

2017 127,84 85,35 90,84 96,30 99,68 108,84 128,08 110,44 105,27 94,31 112,51 145,25

2018 129,98 88,11 93,33 95,67 98,65 111,26 126,54 110,15 100,50 105,22 116,70 145,35

2019 132,61 88,07 94,81 97,70 104,18 113,78 133,76 114,00 106,16 105,91 125,05 154,70

2020 136,53 94,83 51,75 24,73 55,67 116,80 128,67 110,32 106,88 107,83 108,02 146,58

2021 101,43 80,45 101,74 94,81 107,47 115,52 126,05 109,82 105,59 106,78 123,25 134,75
2022 116,58 89,11 90,55 102,63 110,08 114,33 122,64 107,68 104,23 108,42 124,36 150,65
2023 138,76 97,15 108,24 114,08                
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La gráfica IVGS “Resto” (Figura 4) permi-
te observar la marcada caída de las ventas en 
este grupo como consecuencia de la pandemia 
de la COVID-19. En términos generales, pue-
de apreciarse que la serie (Tabla 7) presenta 
mayores fluctuaciones en relación con el ci-
clo económico. En particular, las crisis eco-
nómicas —como era de esperar— tienen un 
impacto más acusado en las ventas del gru-
po “Resto”, que experimentan descensos más 
pronunciados o crecimientos más intensos en 
los periodos de recesión o expansión econó-
mica.

El crecimiento de las ventas es constan-
te hasta 1990, año a partir del cual, y hasta 
1996 se reducen entre un 10-20 %. Hasta el 
año 2007, se produce un incremento constante 
de las ventas de entorno a un 10 % anual que 
se corresponde con crecimientos positivos del 
PIB para todo este periodo. 

La economía se estancó y las ventas dismi-
nuyeron entre 2011 y 2014, para luego recupe-
rarse en los años previos a la crisis ocasionada 
por la COVID-19, la cual afectó significativa-
mente a este mercado, especialmente durante 

los meses de marzo, abril y mayo. Posterior-
mente, las ventas retomaron su dinamismo y 
lograron recuperar los niveles prepandemia.

El efecto “rebajas” supone un incremento 
de las ventas respecto de los meses de junio 
y agosto de aproximadamente un 20-25 % 
para el periodo comprendido entre los años 
1984-2019 habiéndose reducido fuertemente 
en estos tres últimos años, 2020-2022. La se-
rie muestra que las ventas de artículos, que no 
son de absoluta necesidad, resultan muy afec-
tadas en las épocas de crisis y resurgen con 
fuerza en las épocas de bonanza.

Resultados. Valores medio anuales de los 
índices y tasas de variación
Con el objetivo de realizar un análisis conjun-
to de cada uno de los conceptos; Total, Ali-
mentación y Resto, mensualizados, respecto 
de un PIB que está medido en años se proce-
dió a transformar en medias anuales, cada una 
de las series y calcular su tasa de variación 
para simplificar y hacer más claro su contraste 
con el PIB.

IVGS, TOTAL
Figura 5. Producto interior bruto versus índice de ventas de grandes superficies Total

Hasta mediados de los años noventa, las 
series del PIB y del IVGS Total muestran 
una correlación elevada acompañada de una 
fuerte variabilidad, especialmente en el índi-
ce de ventas. Puede explicarse por la recon-
figuración del comercio minorista, asociada 
al auge de las grandes superficies, la apertura 
del mercado y los cambios en los hábitos de 

consumo.
Desde 1995, la correspondencia entre am-

bas variables se estabiliza, apuntando a una 
consolidación del sector y a una mejora de la 
metodología en su medición, lo que refleja de 
una manera fiel la relación entre el crecimien-
to económico y el comportamiento del consu-
midor.
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IVGS, ALIMENTACIÓN
Figura 6. Producto interior bruto versus índice de ventas de grandes superficies

El contraste entre las tasas de variación, 
(Figura 6) al igual que sucede con el IVGS 
Total, las de Alimentación siguen al PIB regu-
larmente, pero con valores mucho más acusa-
dos tanto en positivo como en negativo y ello 
hasta 1995. (Lamo de Espinosa  y Fiel 1994) 
A partir de este año, ambas tasas se hacen si-
milares, si bien la de alimentación va siempre 
por debajo de la variación del PIB. Un efecto 

para tener en cuenta en el año 2020 y como 
consecuencia del COVID, es el de que mien-
tras que el PIB cae hasta -11,3 % el IVGS 
Alimentación sube el 6,25 %. Parece quedar 
claro que las circunstancias hicieron que la 
sociedad tuviera miedo al desabastecimiento 
y se acapararon gran cantidad de productos 
alimenticios.

IVGS, RESTO
Figura 7. Producto interior bruto versus índice de ventas de grandes superficies Resto a 

precios constantes
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Respecto de la comparación entre tasas, el 
comportamiento de Resto, (Figura 7) es prác-
ticamente el mismo que el de Total y Alimen-
tación, con fuertes fluctuaciones hasta 1995 y 
un comportamiento muchos más regular hasta 
nuestros días respecto del PIB.

Discusión

El análisis del consumo a través del IVGS 
permite identificar una dinámica estrecha con 
el ciclo económico, evidenciado por el PIB 
(Fernández et al., 2024). Este vínculo es es-
pecialmente relevante si se considera que el 
comercio minorista aporta el 5,4 % del VAB 
y el 4,9 % del PIB nacional (INE), lo que re-
fuerza su papel como indicador adelantado del 
consumo.

Este se presentó como un indicador que 
anticipa cambios en el consumo, aunque con 
matices según el tipo de bien considerado. La 
sincronía entre ambos indicadores apunta a 
una relación sólida, aunque no uniforme.

Se apreció una distinta respuesta entre bie-
nes esenciales y no esenciales, que puede ex-
plicarse a través del concepto de elasticidad 
renta. Los bienes de alimentación, al presen-
tar una elasticidad ingreso baja, se comportan 
como bienes normales, su demanda se mantie-
ne relativamente estable ante variaciones en 
el ingreso, e incluso puede incrementarse li-
geramente en contextos de incertidumbre. En 
cambio, el conjunto denominado Índice Res-
to, compuesto mayoritariamente por bienes de 
consumo duradero o no esencial, presenta una 
alta elasticidad renta, característica de bienes 
de lujo, cuya demanda disminuye significati-
vamente durante las fases recesivas del ciclo 
económico. Este comportamiento evidencia la 
racionalidad del consumidor, que reorienta su 
gasto hacia productos básicos cuando percibe 
riesgos económicos, reduciendo su consumo 
de bienes de carácter más elástico o prescin-
dible.

De hecho, durante los periodos de crisis 
(2008–2013 y 2020) el Índice de Alimentación 
mantuvo una evolución estable, mientras que 
el Índice Resto reflejó una fuerte volatilidad, 
con descensos muy marcados. Este patrón es 
coherente con la teoría del consumidor y con 

la clasificación de los bienes en bienes infe-
riores y bienes normales: los primeros tienden 
a aumentar su demanda cuando disminuye la 
renta, mientras que los segundos se ajustan 
positivamente al crecimiento económico. En 
este sentido, determinados productos alimen-
tarios básicos podrían incluso comportarse 
como bienes inferiores, al ganar peso relativo 
en el presupuesto familiar en etapas de con-
tracción económica.

Asimismo, el comportamiento del consu-
midor se ve influido por factores culturales 
y estacionales, evidenciados en los picos de 
ventas registrados durante los meses de di-
ciembre y enero. Sin embargo, se observa una 
disminución progresiva del efecto “rebajas”, 
fenómeno que responde a varios factores es-
tructurales. En primer lugar, la creciente di-
gitalización del comercio ha modificado los 
patrones temporales de consumo: las pro-
mociones y descuentos se distribuyen ahora 
de manera continua a lo largo del año, dilu-
yendo la concentración estacional tradicio-
nal. En segundo lugar, el auge del comercio 
electrónico y de los eventos promocionales 
globales (como el “Black Friday” o el “Cy-
ber Monday”) ha desplazado la atención de 
los consumidores hacia períodos distintos del 
calendario comercial tradicional. Por último, 
la mayor sensibilidad del consumidor al pre-
cio y la búsqueda constante de ofertas online 
han reducido el impacto psicológico que antes 
ejercían las campañas de rebajas presenciales, 
transformando así la lógica del consumo es-
tacional.

Debe considerarse que las limitaciones 
metodológicas —como la reconstrucción de 
series históricas o el enfoque exclusivo en 
grandes superficies— pueden restringir la 
aplicabilidad universal de los hallazgos. No 
obstante, los resultados obtenidos aportan una 
base sólida para reflexionar sobre las transfor-
maciones estructurales en los hábitos de con-
sumo en España y la evolución de la elastici-
dad del gasto frente al ciclo económico.

Conclusiones

El análisis de los ciclos económicos en Espa-
ña a través del (IVGS) confirma una estrecha 
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relación entre el desempeño económico gene-
ral, medido por el PIB, y el comportamiento 
del consumo. Los resultados muestran que el 
PIB actúa como indicador adelantado del con-
sumo total, respaldando la hipótesis de que la 
actividad económica incide directamente en 
las ventas en grandes superficies. La actividad 
económica incide directamente en las ventas 
en grandes superficies, un sector que repre-
senta en España el 5,4 % del VAB y el 4,9 % 
del PIB (INE).

Destaca la diferencia entre bienes esen-
ciales y no esenciales: el Índice de Alimenta-
ción presentó estabilidad durante todo el pe-
riodo, mientras que el Índice Resto muestra 
alta sensibilidad a las crisis, como entre 2008 
y 2013 así como en 2020, cuando las ventas 
de productos no esenciales cayeron mientras 
que las de alimentación se mantuvieron o au-
mentaron. Este comportamiento se explica 
por la elasticidad renta, los bienes esenciales 
muestran elasticidad baja (bienes normales o 
incluso inferiores), mientras que los bienes no 
esenciales presentan elasticidad alta (bienes 
de lujo), lo que amplifica las fluctuaciones en 
contextos de recesión.

Asimismo, se han identificado patrones es-
tacionales y culturales, como el aumento de 
ventas en diciembre y enero, aunque el efec-
to rebajas muestra una tendencia decreciente. 
Este fenómeno sugiere una transformación 
profunda de los hábitos de consumo, vincu-
lada al desarrollo del comercio electrónico, la 
globalización de las campañas promocionales 
y la pérdida de relevancia del calendario co-
mercial tradicional.

En cuanto a las limitaciones de la investi-
gación, es importante destacar que la recons-
trucción de las series de datos desde 1965-
2023 requirió ajustes metodológicos que 
pueden introducir ciertos sesgos. La homoge-
neización de las distintas bases de datos, así 
como la necesidad de aplicar deflactores para 
convertir valores a precios constantes, pueden 
haber generado pequeñas desviaciones en los 
resultados. Además, la muestra utilizada para 
la construcción del IVGS proviene de estable-
cimientos comerciales específicos, lo que po-
dría limitar la generalización de los hallazgos 
a otros formatos de comercio minorista.

Pese a estas limitaciones, el estudio propor-
ciona una visión integral del comportamiento 
del comercio en España y su relación con la 
economía en general. Los resultados obteni-
dos pueden ser útiles para la formulación de 
políticas económicas y comerciales, así como 
para la toma de decisiones empresariales en el 
sector del retail. Futuras investigaciones po-
drían profundizar en la evolución de la elas-
ticidad renta por categorías de producto y en 
el impacto de la digitalización del comercio 
sobre la estacionalidad del gasto.
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Resumen

El acceso al financiamiento en el cantón Jipijapa enfrenta 
barreras significativas como procesos burocráticos lentos, 
requisitos excesivos y tasas de interés elevadas, limitando 
el desarrollo de los emprendedores locales. Esta investiga-
ción, de carácter formativo, se propuso explorar la percep-
ción de las políticas de crédito y el apoyo financiero im-
plementado por las entidades financieras y cooperativas. 
La metodología fue de tipo exploratorio y cualitativa, con 
un diseño transversal, para obtener una aproximación a la 
situación actual. La población estuvo constituida por el to-
tal de las seis entidades y sus gerentes por su conocimiento 
profundo sobre las políticas crediticias del Banco Pichin-
cha, Banco Guayaquil, BanEcuador y las cooperativas 
Huancavilca, Por el Pan y el Agua y Focazsum. Se utilizó 
la encuesta como instrumento principal, diseñada con pre-
guntas abiertas y cerradas para recoger sus perspectivas y 
experiencias, dada la inviabilidad de realizar entrevistas 
en profundidad. Los resultados cualitativos revelaron que 
varias entidades cuentan con programas específicos y es-
trategias para minimizar riesgos, como el monitoreo finan-
ciero y las garantías. Sin embargo, los gerentes reconocen 
la persistencia de problemas estructurales que dificultan 
el acceso al crédito. Se identificó, a partir de sus percep-
ciones, que el sector manufacturero recibe un apoyo fi-
nanciero significativo, mientras que los sectores agrícola y 
comercial enfrentan retos diferenciados. Se concluye que 
las políticas de crédito tienen un impacto significativo en 
la inclusión financiera, pero se requiere una revisión de 
las prácticas institucionales para ampliar su efectividad y 
acceso, especialmente en los sectores menos favorecidos.

Palabras clave: Acceso al crédito, apoyo financiero, in-
clusión financiera, políticas de crédito, sectores económi-
cos.

Abstract

Access to financing in the Jipijapa canton faces significant 
barriers such as slow bureaucratic processes, excessive 
requirements, and high interest rates, limiting the deve-
lopment of local entrepreneurs. This formative research 
aimed to explore perceptions of credit policies and the fi-
nancial support implemented by financial institutions and 
cooperatives. The methodology was exploratory and qua-
litative, with a cross-sectional design, to gain an unders-
tanding of the current situation. The population consisted 
of all six financial institutions and their managers, given 
their in-depth knowledge of the credit policies of Banco 
Pichincha, Banco Guayaquil, BanEcuador, and the coope-
ratives Huancavilca, Por el Pan y el Agua, and Focazsum. 
A survey was used as the primary instrument, designed 
with open-ended and closed-ended questions to gather 
perspectives and experiences, given the impracticality of 
conducting in-depth interviews. The qualitative results re-
vealed that several institutions have specific programs and 
strategies to minimize risks, such as financial monitoring 
and guarantees. However, managers acknowledge the per-
sistence of structural problems that hinder access to credit. 
Based on their perceptions, it was identified that the ma-
nufacturing sector receives significant financial support, 
while the agricultural and commercial sectors face distinct 
challenges. It is concluded that credit policies have a sig-
nificant impact on financial inclusion, but a review of ins-
titutional practices is needed to broaden their effectiveness 
and accessibility, especially in disadvantaged sectors.

Keywords: Credit access, financial support, financial in-
clusion, credit policies, economic sectors.

Recibido: 02/04/2025 | Aceptado: 07/11/2025 - https://doi.org/10.18779/csye.v10i1.1075 | Páginas: 108-119
 Cita sugerida (APA séptima edición):

Parrales Poveda, M., Arteaga Velepucha, G., Gutiérrez Cevallos, D. y Ibarra Rodríguez, M. (2026). Inclusión financiera y acceso al crédito: Un análisis del papel 
de entidades financieras y cooperativas en el fomento del emprendimiento en Jipijapa. Revista de Ciencias Sociales y Económicas, 10(1), 108-119. https://
doi.org/10.18779/csye.v10i1.1075

María Leonor Parrales Poveda*

https://orcid.org/0000-0003-3994-3711
Universidad Estatal del Sur de Manabí, Ecuador. maria.parrales@unesum.
edu.ec

Gregory Stalin Arteaga Velepucha**

https://orcid.org/0009-0006-3315-1499
Universidad Estatal del Sur de Manabí, Ecuador. arteaga-gregory4700@
unesum.edu.ec

Dexy Jazmín Gutiérrez Cevallos***

https://orcid.org/0009-0003-4427-4310
Universidad Estatal del Sur de Manabí, Ecuador. gutierrez-dexy6285@
unesum.edu.ec

María Belén Ibarra Rodríguez****

https://orcid.org/0009-0001-8373-1073
Universidad Estatal del Sur de Manabí, Ecuador. ibarra-maria2958@unesum.
edu.ec

https://orcid.org/0000-0003-3994-3711
mailto:maria.parrales@unesum.edu.ec
mailto:maria.parrales@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0009-0006-3315-1499
mailto:arteaga-gregory4700@unesum.edu.ec
mailto:arteaga-gregory4700@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0009-0003-4427-4310
mailto:gutierrez-dexy6285@unesum.edu.ec
mailto:gutierrez-dexy6285@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-8373-1073
mailto:ibarra-maria2958@unesum.edu.ec
mailto:ibarra-maria2958@unesum.edu.ec


109Vol. 10. Núm. 1, enero - junio 2026 | Revista de Ciencias Sociales y Económicas

Inclusión financiera y acceso al crédito: un análisis del papel de entidades financieras y cooperativas en el fomento del emprendimiento en Jipijapa

Introducción

En el mundo financiero contemporáneo, las 
políticas de crédito y el apoyo financiero se 
posicionan como elementos esenciales para 
promover el crecimiento económico y la esta-
bilidad social. Partiendo de lo expuesto, Guru-
sis (2024) plantea que las políticas de crédito 
consisten en un conjunto de normas que esta-
blecen los criterios, condiciones y requisitos 
para otorgar créditos, permitiendo mantener el 
orden financiero y la confianza con los clien-
tes. Por su parte, Yachachin (2024) describe 
estas políticas como directrices estructuradas 
que evalúan la solvencia de los clientes, es-
tableciendo límites y condiciones que equili-
bran el riesgo financiero con el objetivo de fo-
mentar transacciones responsables. Además, 
destaca que mediante estrategias de cobranza 
se protege la liquidez de las entidades finan-
cieras, garantizando la sostenibilidad del sis-
tema crediticio.

En un análisis más profundo, Fernández 
y Yaipén (2024) explican que la tasa de mo-
rosidad de las entidades financieras está in-
fluenciada directamente por el diseño de sus 
políticas de crédito, indicando que aquellas 
con estrategias de colocación más agresivas 
tienden a registrar mayores niveles de riesgo 
y morosidad. Asimismo, Moonflow (2024) 
identifica tres elementos esenciales en las po-
líticas de crédito de cooperativas y empresas: 
el diseño de directrices para otorgar créditos, 
la evaluación de la pertinencia de los mismos 
mediante documentación e instrumentos espe-
cíficos, y la gestión de los cobros para garan-
tizar la recuperación de los fondos prestados.

Por otro lado, el apoyo financiero es igual-
mente relevante en este ámbito. Según Gui-
llermo (2024), se trata de la ayuda económica 
que se otorga en diversas modalidades, como 
préstamos, subvenciones y capital de riesgo, 
para satisfacer necesidades específicas. Paca 
del Pozo (2024) subraya que este tipo de apo-
yo es crucial para la sostenibilidad de los ne-
gocios, especialmente en economías emergen-
tes donde los recursos son limitados. En este 
contexto, García y Delgado (2024) destacan 
que el respaldo financiero facilita el creci-
miento empresarial al permitir la adquisición 

de equipos, la contratación de personal capa-
citado y la expansión de operaciones hacia 
nuevos mercados. A su vez, Díaz y Gallego 
(2024) señalan que el acceso al financiamien-
to ayuda a reducir las barreras de entrada al 
mercado, fomentando la creación de empleo, 
la diversificación económica y el desarrollo 
sostenible.

Sin embargo, en el cantón Jipijapa, ubicado 
al sur de la provincia de Manabí en el Ecua-
dor, se observan desafíos persistentes relacio-
nados con la implementación de políticas de 
crédito y apoyo financiero. Entre las principa-
les causas se encuentra la limitada cobertura 
de las entidades financieras, que no logran lle-
gar de manera efectiva a sectores vulnerables, 
como emprendedores y pequeñas empresas 
rurales. Adicionalmente, la falta de educación 
financiera en la población afecta la capacidad 
de muchos emprendedores para cumplir con 
los requisitos establecidos por las institucio-
nes financieras, lo que incrementa las tasas 
de rechazo en solicitudes de crédito. Estas li-
mitaciones se traducen en una baja inclusión 
financiera, reduciendo las oportunidades de 
crecimiento económico y limitando la capa-
cidad de los emprendedores para desarrollar 
negocios sostenibles.

El efecto más visible de estas causas es un 
ecosistema empresarial fragmentado y con re-
cursos insuficientes para competir en merca-
dos más amplios. Este fenómeno no solo afec-
ta la generación de empleo, sino que también 
frena el desarrollo económico del cantón. Al 
no disponer de un apoyo financiero adecua-
do, muchas empresas enfrentan dificultades 
para acceder a los recursos necesarios, lo que 
repercute directamente en su sostenibilidad y 
crecimiento. Por lo tanto, la justificación de 
este estudio radica en la necesidad de analizar 
las políticas de crédito y el apoyo financiero 
desde una perspectiva local, identificando es-
trategias que puedan ser más inclusivas y ali-
neadas con las necesidades de los emprende-
dores del cantón Jipijapa. 

Por lo descrito, el objetivo principal de esta 
investigación es explorar la percepción de 
las políticas de crédito y el apoyo financiero 
implementado por las entidades financieras y 
cooperativas en el cantón Jipijapa. Por lo que 
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se busca responder a la siguiente interrogante: 
¿Cómo las políticas de crédito inciden en el 
apoyo financiero implementado por entidades 
financieras y cooperativas en el cantón Jipija-
pa? Esta pregunta guía el análisis de las diná-
micas financieras locales y orienta la reflexión 
sobre cómo mejorar el diseño de estrategias 
que promuevan un ecosistema emprendedor 
más inclusivo, resiliente y alineado con las 
necesidades reales del entorno socioeconómi-
co jipijapense.

Materiales y métodos

La investigación se enmarcó dentro de un en-
foque cualitativo con un diseño exploratorio 
y de corte transversal. Esta elección metodo-
lógica resultó pertinente para comprender en 
profundidad las percepciones, prácticas y po-
líticas internas de las instituciones financieras 
y cooperativas, en lugar de cuantificar y gene-
ralizar resultados. 

El estudio buscó explorar y describir las di-
námicas financieras y crediticias que afectan 
al cantón Jipijapa, priorizando la riqueza de la 
información contextualizada aportada por los 
actores clave sobre la generalización estadís-
tica. Es importante destacar que este trabajo 
se inscribe en el marco del trabajo investiga-
tivo formativo desarrollado por estudiantes 
del cuarto semestre PI 2024 de la carrera de 
Administración de Empresas, en la asignatura 
Metodología de la Investigación de la Univer-
sidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM).

La población objeto de estudio estuvo con-
formada por el total de las entidades clave del 
sistema financiero con presencia activa en el 
cantón Jipijapa: tres bancos (Banco Pichin-
cha, Banco Guayaquil y BanEcuador) y tres 
cooperativas de ahorro y crédito (Huancavil-
ca, Por el Pan y el Agua, y Focazsum). Se tra-
bajó con la población total, estos es, los seis 
gerentes de dichas entidades, quienes poseen 
la información a profundidad. Esta selección 
se justifica por su rol directivo y su conoci-
miento profundo y específico sobre las polí-
ticas de crédito que aplican y los mecanismos 
de apoyo financiero. Por tanto, los resultados 
obtenidos no buscan la generalización al siste-
ma financiero, sino ofrecer una aproximación 

significativa y detallada a las prácticas y per-
cepciones institucionales de estos casos es-
pecíficos, lo que es coherente con el enfoque 
exploratorio cualitativo.

En cuanto a las técnicas e Instrumentos de 
recolección de información, se utilizó la en-
cuesta estructurada como instrumento prin-
cipal. El cuestionario fue diseñado con una 
combinación de preguntas abiertas (para ex-
plorar a fondo las percepciones y experien-
cias) y preguntas cerradas (para obtener datos 
descriptivos de las políticas), lo que facilitó la 
captura de la visión cualitativa de los gerentes 
sobre las políticas de crédito.

Dadas las múltiples responsabilidades y la 
restricción de tiempo de los gerentes partici-
pantes, la encuesta estructurada se consideró 
la herramienta más adecuada y factible para 
recoger información rica y contextualizada 
para los fines exploratorios del estudio. Para 
garantizar la validez de contenido del instru-
mento, este fue sometido a revisión por parte 
de docentes especialistas en metodología y 
finanzas, quienes evaluaron la pertinencia y 
claridad de las preguntas.

Resultados

En este apartado se exponen los hallazgos ob-
tenidos tras analizar las encuestas aplicadas a 
los gerentes de seis entidades clave en el ám-
bito financiero del cantón Jipijapa, las cuales 
incluyen tres instituciones bancarias: Banco 
Pichincha, BanEcuador y Banco Guayaquil, y 
tres cooperativas de ahorro y crédito: Huan-
cavilca, Por el Pan y el Agua, y Focazsum. 
Este análisis tuvo como propósito compren-
der a profundidad cómo estas organizaciones 
estructuran sus políticas de crédito y apoyo 
financiero, así como identificar su influencia 
en la inclusión financiera y el desarrollo de la 
economía local.
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Tabla 1. Cantidad de créditos solicitados 
por emprendedores en Jipijapa en el 2024

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Menos de 50 0 0 %
Entre 50 y 100 0 0 %
Entre 101 y 200 1 17 %
Entre 201 y 300 3 50 %
Más de 300 2 33 %
Total 6 100 %
Nota. Encuestas dirigidas a los gerentes de las entidades 

financieras.

A partir de las respuestas obtenidas (Tabla 
1), tres corresponden a instituciones financie-
ras y tres a cooperativas de ahorro y crédito, 
lo que refleja la diversidad en el enfoque y al-
cance de sus políticas crediticias. En cuanto 
al número de clientes atendidos, el Banco Pi-
chincha y las cooperativas Huancavilca y Por 
el Pan y el Agua indicaron que otorgan crédito 
a un rango de entre 201 y 300 personas. Por 
su parte, BanEcuador y el Banco Guayaquil 
señalaron atender a más de 300 personas, lo 
que evidencia una mayor capacidad operativa 
orientada a un segmento más amplio. Final-
mente, la cooperativa Focazsum indicó que 
sus créditos alcanzan a un grupo de entre 101 
y 200 personas.

Este panorama permite observar diferen-
cias significativas en el alcance crediticio en-
tre las instituciones analizadas. Las entidades 
que otorgan crédito a un mayor número de 
clientes parecen contar con estrategias diseña-
das para maximizar su impacto, mientras que 
aquellas con un alcance más limitado se en-
focan en nichos específicos, consolidando su 
relevancia en segmentos de menor escala. En 
conjunto, estos datos reflejan la variedad de 
enfoques y capacidades dentro del ecosistema 
financiero del cantón Jipijapa, destacando la 
contribución de cada institución en la promo-
ción del acceso al crédito y el fortalecimiento 
de la inclusión financiera.

Tabla 2. Porcentaje de aprobación de 
créditos para emprendedores en Jipijapa 

del año 2024
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Menos del 20% 0 0 %
Entre el 20% y 
el 40% 0 0 %

Entre el 41% y 
el 60% 3 50 %

Entre el 61% y 
el 80% 1 17 %

Más del 80% 2 33 %
Total 6 100 %
Nota. Encuestas dirigidas a los gerentes de las entidades 

financieras.

En la Tabla 2, a partir de las respuestas pro-
porcionadas por los seis gerentes, se observa 
un panorama diverso respecto a la aproba-
ción de créditos destinados a emprendedores 
en el cantón Jipijapa. Tres de las institucio-
nes —Banco Pichincha, Banco Guayaquil y 
la cooperativa Huancavilca— reportaron que 
entre el 41 % y el 60 % de las solicitudes de 
crédito presentadas por emprendedores son 
aprobadas. Este rango evidencia un enfoque 
mesurado, posiblemente asociado a políticas 
que buscan equilibrar el apoyo financiero con 
una adecuada gestión del riesgo crediticio.

En contraste, BanEcuador y la cooperativa 
Por el Pan y el Agua indicaron que sus tasas de 
aprobación son más amplias, oscilando entre 
el 61 % y el 80 %. Este comportamiento su-
giere un esfuerzo deliberado por fomentar el 
desarrollo de iniciativas emprendedoras, prio-
rizando la inclusión financiera como un meca-
nismo de crecimiento económico. De manera 
interesante, la cooperativa Focazsum se alinea 
con esta visión al reportar el mismo rango de 
aprobación, reafirmando su compromiso con 
los emprendedores de la región, pese a que su 
alcance operativo es más específico en com-
paración con otras instituciones.
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El análisis de estas respuestas revela no 
solo la diversidad en las estrategias de las en-
tidades financieras y cooperativas, sino tam-
bién su disposición a respaldar proyectos em-
prendedores en diferentes niveles. Mientras 
algunas priorizan la cautela, otras evidencian 
una mayor apertura, reflejando la coexisten-
cia de enfoques conservadores e inclusivos. 
Estas variaciones responden a las particula-
ridades de cada institución, pero en conjunto 
demuestran una contribución significativa al 
tejido emprendedor del cantón Jipijapa, forta-
leciendo el acceso al crédito como un motor 
esencial para el desarrollo económico local.

Tabla 3. Sectores económicos de Jipijapa 
con mayor apoyo financiero a través de 

créditos en el año 2024
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Agricultura 1 17 %
Comercio 2 33 %
Turismo 0 0 %
Manufactura 3 50 %
Otros 
(especificar) 0 0 %

Total 6 100 %
Nota. Encuestas dirigidas a los gerentes de las entidades 

financieras.

De las declaraciones recopiladas de los ge-
rentes de las seis instituciones analizadas, en 
la Tabla 3 muestra una distribución específi-
ca del apoyo financiero destinado a distintos 
sectores de la economía del cantón Jipijapa. 
El Banco Pichincha y BanEcuador, junto con 
las cooperativas Por el Pan y el Agua y Huan-
cavilca, reportaron que su mayor respaldo se 
concentra en el sector manufacturero. Este 
dato refleja un interés común en impulsar ac-
tividades productivas que generan empleo y 
fomentan la industrialización a pequeña y me-
diana escala, siendo esta una estrategia clave 
para fortalecer el tejido económico local.

Por otro lado, el Banco Guayaquil y nueva-
mente la cooperativa Huancavilca señalaron 
que el sector comercio es su principal receptor 
de apoyo financiero. Esta tendencia muestra 
una apuesta por dinamizar los mercados loca-
les, facilitar el flujo de bienes y servicios, y 

respaldar a los pequeños y medianos comer-
ciantes, quienes desempeñan un rol crucial en 
el movimiento económico de la región.

En contraste, la cooperativa Focazsum se 
enfoca en el sector agrícola, canalizando re-
cursos hacia un área que sostiene la economía 
rural y garantiza la seguridad alimentaria. Este 
enfoque subraya la importancia de mantener 
la sostenibilidad del sector primario, permi-
tiendo que pequeños productores accedan al 
capital necesario para modernizar sus técnicas 
y aumentar su productividad. En conjunto, es-
tos resultados revelan cómo las instituciones 
financieras y cooperativas diversifican su apo-
yo, ajustándose a las necesidades y particula-
ridades de cada sector, demostrando así una 
visión estratégica que contribuye al desarrollo 
integral del cantón Jipijapa.

Tabla 4. Características comunes de los 
emprendedores de Jipijapa con créditos 

exitosos
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Experiencia 
previa en el 
sector

0 0 %

Plan de negocios 
sólido 0 0 %

Buen historial 
crediticio 2 33 %

Aportes propios 
significativos 2 33 %

Todas las 
anteriores 2 33 %

Total 6 100 %
Nota. Encuestas dirigidas a los gerentes de las entidades 

financieras.

En la Tabla 4 se presentan las respuestas 
obtenidas de los seis gerentes encuestados, 
a partir de las cuales se identifican patrones 
claros sobre las características comunes de los 
emprendedores que acceden a crédito en sus 
respectivas instituciones. El Banco Pichincha, 
junto con las cooperativas Por el Pan y el Agua 
y Huancavilca, señalaron que contar con un 
buen historial crediticio constituye el atribu-
to más relevante. Este énfasis sugiere que las 
instituciones valoran la responsabilidad finan-
ciera previa como un indicador clave para mi-



113Vol. 10. Núm. 1, enero - junio 2026 | Revista de Ciencias Sociales y Económicas

Inclusión financiera y acceso al crédito: un análisis del papel de entidades financieras y cooperativas en el fomento del emprendimiento en Jipijapa

nimizar el riesgo en la aprobación de nuevos 
créditos. Por otra parte, el Banco Guayaquil y, 
nuevamente, la cooperativa Huancavilca des-
tacó la importancia de los aportes propios sig-
nificativos como característica esencial en los 
emprendedores que solicitan financiamiento. 
Este factor indica que, para estas instituciones, 
la capacidad de los solicitantes para invertir 
recursos propios en sus proyectos es un ele-
mento determinante, probablemente porque 
denota compromiso y reduce la dependencia 
exclusiva del crédito. 

Finalmente, la cooperativa Focazsum y 
BanEcuador señalaron que ambas caracterís-
ticas, el buen historial crediticio y los aportes 
propios significativos, son igualmente rele-
vantes en los emprendedores. Este enfoque in-
tegrador evidencia una visión más amplia so-
bre los factores que determinan la elegibilidad 
de los solicitantes, destacando la importancia 
de la solvencia y la capacidad de inversión 
personal como indicadores complementarios 
de viabilidad, demostrando cómo cada institu-
ción prioriza diferentes criterios para evaluar 
a los emprendedores, adaptando sus políticas 
a las necesidades y realidades de su contexto 
operativo.

Tabla 5. Dificultades de los emprendedo-
res de Jipijapa en la solicitud de créditos 

bancarios
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Exceso de 
requisitos 1 17%

Tasas de interés 
altas 1 17%

Dificultad 
para acceder a 
información

1 17%

Procesos 
burocráticos 
lentos

2 33%

Todas las 
anteriores 1 17%

Total 6 100%
Nota. Encuestas dirigidas a los gerentes de las entidades 

financieras.

Los gerentes de las instituciones financie-
ras y cooperativas en el cantón Jipijapa revela-

ron diversos desafíos asociados al proceso de 
solicitud de crédito (Tabla 5). Por un lado, la 
cooperativa Por el Pan y el Agua y BanEcua-
dor señalaron que los procesos burocráticos 
lentos constituyen la principal barrera, desta-
cando cómo la demora en las gestiones puede 
dificultar el acceso oportuno al financiamiento 
necesario para los emprendedores. En tanto, 
el Banco Guayaquil y la cooperativa Huan-
cavilca indicaron que el exceso de requisitos 
representa una de las mayores dificultades, un 
factor que pone en evidencia la complejidad 
que enfrentan muchos solicitantes para cum-
plir con las exigencias establecidas.

En otro caso, el Banco Pichincha identifi-
có las tasas de interés altas como el principal 
problema para los solicitantes de crédito. Este 
aspecto refleja una preocupación por parte 
de los emprendedores, quienes ven afectados 
sus costos financieros y, en consecuencia, la 
viabilidad de sus proyectos. Por último, la 
cooperativa Focazsum destacó que todas las 
mencionadas (burocracia, exceso de requisi-
tos y altas tasas de interés) son dificultades re-
levantes, señalando una problemática integral 
que impacta de manera significativa en el ac-
ceso al crédito en la región. La simplificación 
de procesos, la racionalización de requisitos 
y una revisión de las tasas de interés podrían 
ser medidas clave para facilitar el acceso al 
financiamiento, promoviendo un entorno más 
inclusivo y accesible para los emprendedores 
del cantón Jipijapa.

Tabla 6. Programas especiales de financia-
miento y apoyo para emprendimientos en 

Jipijapa
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sí, existen 
programas 
específicos para 
Jipijapa.

4 67%

No, no existen 
programas 
específicos para 
Jipijapa.

0 0%

No estoy seguro 2 33%
Total 6 100%

Nota. Encuestas dirigidas a los gerentes de las entidades 
financieras.
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En la Tabla 6 se presentan las respuestas 
obtenidas de los gerentes, las cuales eviden-
cian una postura dividida respecto a la exis-
tencia de programas específicos de apoyo fi-
nanciero o exclusivo en sus instituciones. El 
Banco Pichincha, BanEcuador y las coopera-
tivas Por el Pan y el Agua y Huancavilca afir-
maron contar con este tipo de programas, lo 
que sugiere una estrategia orientada a atender 
necesidades particulares de sus segmentos de 
clientes, ya sea emprendedores, pequeñas em-
presas o sectores estratégicos de la economía 
local. En ese sentido la banca pública de Ba-
nEcuador actualmente promueve diferentes 
tipos de financiamiento a personas como: el 
crédito productivo 5%; crédito desarrollo hu-
mano; crédito súper mujer rural; crédito joven 
rural; crédito joven productivo; crédito impul-
so transporte; crédito Bantransporte; crédito 
Violeta y crédito ciclo corto. Por otro lado, 
esta misma institución apoya con créditos a 
pequeñas y medianas empresas con: crédito 

pyme general, crédito impulso transporte, cré-
dito fomento minería y crédito Bantransporte.

En esa misma línea, el Banco Guayaquil y 
la cooperativa Focazsum expresaron no estar 
seguros sobre la existencia de estos progra-
mas en sus instituciones. Esta incertidumbre 
podría indicar una falta de claridad en la co-
municación interna o en la promoción de di-
chas iniciativas, lo que podría limitar el alcan-
ce y efectividad de las estrategias destinadas 
a fomentar el acceso al crédito y el desarrollo 
económico. Este contraste resalta la impor-
tancia de fortalecer la estructura y difusión de 
los programas de apoyo financiero en todas 
las entidades, asegurando que no solo existan, 
sino que también sean conocidos y accesibles 
para aquellos que más los necesitan, donde la 
claridad y consistencia en estas políticas son 
fundamentales para maximizar su impacto y 
promover una inclusión financiera efectiva en 
el cantón Jipijapa.

Tabla 7. Medición del impacto de los créditos bancarios en el desarrollo económico de 
Jipijapa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Seguimiento de indicadores como: creación 
de empleos, aumento de ventas, generación de 
impuestos, etc.

1 17 %

Realización de encuestas y estudios de impacto 2 33 %

Monitoreo de la situación financiera de los 
emprendedores 2 33 %

Todas las anteriores 1 17 %
Total 6 100 %

Nota. Encuestas dirigidas a los gerentes de las entidades financieras.

Tabla 8. Estrategias bancarias para minimizar el riesgo en créditos a emprendedores en 
Jipijapa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Análisis crediticio riguroso 1 17 %
Capacitación y asistencia técnica a 
emprendedores 1 17 %

Seguimiento y monitoreo de los créditos 2 33 %
Garantías y avales 2 33 %
Todas las anteriores 0 0 %
Total 6 100 %

Nota. Encuestas dirigidas a los gerentes de las entidades financieras.
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En la Tabla 7 se presentan las respuestas de 
los gerentes, las cuales reflejan una diversidad 
de enfoques para medir el impacto de los cré-
ditos otorgados a emprendedores, destacando 
las distintas estrategias implementadas según 
las prioridades de cada institución. BanEcua-
dor y la cooperativa Huancavilca coincidieron 
en que el monitoreo de la situación financiera 
de los beneficiarios es una herramienta clave. 
Este enfoque permitió evaluar la capacidad de 
los emprendedores para administrar los recur-
sos obtenidos y garantizar su sostenibilidad 
financiera a largo plazo.

Por su parte, el Banco Guayaquil y la coo-
perativa Por el Pan y el Agua enfatizaron la 
importancia de realizar encuestas y estudios 
de impacto como método para obtener datos 
cualitativos y cuantitativos que revelen cómo 
los créditos contribuyen al desarrollo de los 
negocios y al bienestar de los emprendedores. 
De manera complementaria, el Banco Pichin-
cha destacó el seguimiento de indicadores es-
pecíficos como la creación de empleos, el au-
mento de ventas y la generación de impuestos. 
Este enfoque pone de manifiesto un interés en 
medir resultados tangibles que reflejen la con-
tribución económica y social de los créditos 
otorgados.

Finalmente, la cooperativa Focazsum 
adoptó una visión integradora al considerar 
que todas las propuestas mencionadas son 
necesarias para medir de manera efectiva el 
impacto de los créditos. Este enfoque subra-
ya la importancia de combinar herramientas 
financieras, métricas de desempeño y estudios 
cualitativos para obtener una visión integral 
del impacto que estas políticas tienen en el 
ecosistema emprendedor y estas estrategias 
destacan el compromiso de las instituciones 
por mejorar la evaluación de sus programas 
crediticios y maximizar sus beneficios para la 
comunidad.

En la Tabla 8 se presentan las respuestas de 
los gerentes entrevistados, quienes manifesta-
ron diversas estrategias para gestionar el ries-
go al momento de otorgar créditos, reflejando 
las particularidades y prioridades de cada ins-
titución. En el caso del Banco Pichincha y la 
cooperativa Por el Pan y el Agua, destacaron 
que el seguimiento y monitoreo continuo de 

los créditos es su principal herramienta. Esta 
estrategia permite no solo supervisar el des-
empeño financiero de los beneficiarios, sino 
también anticiparse a posibles dificultades, 
asegurando una gestión efectiva y preventiva.

Por otro lado, el Banco Guayaquil y la 
cooperativa Huancavilca señalaron que las 
garantías y avales son esenciales en su mo-
delo de minimización de riesgos. Estas me-
didas proporcionan un respaldo tangible que 
no solo protege a la institución, sino que tam-
bién fomenta un compromiso más sólido por 
parte de los beneficiarios al asumir una res-
ponsabilidad financiera directa. Por su parte, 
BanEcuador explicó que el análisis crediticio 
riguroso constituye el núcleo de su estrategia, 
priorizando una evaluación exhaustiva de la 
solvencia y la capacidad de pago de los solici-
tantes como paso previo indispensable para la 
aprobación del crédito.

La cooperativa Focazsum, en cambio, 
adoptó una visión integradora, considerando 
que todas estas estrategias son igualmente ne-
cesarias para garantizar la seguridad en la ges-
tión crediticia. Este enfoque multifacético su-
braya la relevancia de combinar supervisión, 
análisis y respaldo tangible para enfrentar los 
desafíos asociados al crédito, fortaleciendo así 
la confianza entre las instituciones financieras 
y los emprendedores, mostrando una diversi-
dad de enfoques que, en su conjunto, refuer-
zan las prácticas de gestión del riesgo en el 
cantón Jipijapa.

Discusión

En primer lugar, los resultados de la investi-
gación confirman parcialmente la postura de 
Lara et al. (2024), quienes subrayan que, a 
pesar de la existencia de múltiples programas 
y proyectos de financiamiento, el acceso a es-
tos recursos no es claro, ágil ni sencillo. En 
este estudio, si bien algunas entidades finan-
cieras como BanEcuador y las cooperativas 
Por el Pan y el Agua y Huancavilca señala-
ron la existencia de programas específicos de 
apoyo, hace falta mayor difusión e interés por 
las personas para hacer uso de estos, también 
se evidenció que otras instituciones no están 
seguras de contar con estas iniciativas. Esto 
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indica que, aunque los programas existen, su 
difusión y claridad son insuficientes, lo cual 
limita su alcance. Además, los resultados re-
flejan que los programas están más orientados 
a sectores específicos como el manufacturero 
y agrícola, dejando un vacío en la promoción 
de proyectos tecnológicos y sostenibles, ali-
neados con los objetivos de la cuarta revolu-
ción industrial. 

En cuanto a las dificultades identificadas, 
estos hallazgos están en consonancia con las 
observaciones de Lachira (2024) y Ramos y 
Saavedra (2023) donde la burocracia, los al-
tos requisitos y las tasas de interés elevadas 
fueron señaladas como principales barreras 
para el acceso al crédito. Esto refuerza la ne-
cesidad de implementar políticas más inclu-
sivas y adaptables que permitan reducir estas 
barreras, tal como propone Lachira. Además, 
se observa que, aunque las entidades evalúan 
aspectos como el historial crediticio y las ga-
rantías, estas medidas no siempre consideran 
las particularidades de los pequeños empren-
dimientos, limitando su capacidad para acce-
der a financiamiento. Esta situación también 
refleja el argumento de Salvador Serquén y 
Salvador Serquén (2021), quienes destacan la 
percepción negativa que existe respecto a las 
opciones crediticias disponibles, exacerbada 
por las altas tasas de interés y los requisitos 
excesivos.

Por otro lado, los resultados resaltan la 
importancia del monitoreo financiero y del 
seguimiento de indicadores para evaluar el 
impacto de los créditos, lo cual coincide con 
lo planteado por Alcarraz (2024). El autor 
propone la incorporación de análisis detalla-
dos que consideren variables como la capaci-
dad de pago, la antigüedad del negocio y la 
actividad económica, elementos que también 
fueron mencionados en las entrevistas como 
estrategias para minimizar riesgos.

No obstante, mientras Alcarraz enfatiza 
la coordinación interinstitucional como una 
medida clave para facilitar el acceso al finan-
ciamiento, los resultados evidencian que esta 
práctica aún no está suficientemente imple-
mentada en las entidades del cantón Jipijapa, 
lo que constituye un área crítica de mejora.

Asimismo, los desafíos estructurales para 

los pequeños emprendimientos, como el ac-
ceso limitado al crédito y la necesidad de ca-
pacitación para la sostenibilidad de una idea 
de negocio, observados por Ochoa Burgos 
(2024) y Sornoza et al. (2018), se reflejan en 
los hallazgos de esta investigación. Aunque 
las instituciones financieras y cooperativas 
analizadas tienen políticas orientadas al sec-
tor manufacturero y agrícola, sectores como 
el comercio o los microemprendimientos no 
reciben un apoyo significativo, lo que limita 
su capacidad de crecimiento. Esto subraya la 
importancia de formular políticas específicas 
que aborden las necesidades de cada sector, 
tal como lo menciona este autor.

Finalmente, los resultados de esta inves-
tigación reafirman la relevancia del financia-
miento como un motor clave para el desarro-
llo de las micro y pequeñas empresas, en línea 
con lo planteado por Apaza Mamani (2024) 
y Parrales et al. (2021) que favorecen la aso-
ciatividad como una forma de fortalecer los 
emprendimientos dada las limitaciones para el 
acceso a créditos oportunos. No obstante, es 
evidente que aún persisten desafíos para que 
las entidades financieras logren ofrecer un 
acceso equitativo y eficiente al crédito. Esto 
refuerza la necesidad de considerar propues-
tas como las de Salvador Serquén y Salvador 
Serquén (2021), orientadas a mejorar la per-
cepción del mercado crediticio mediante po-
líticas que reduzcan las barreras de entrada y 
fomenten la confianza de los solicitantes.

Con base en el objetivo principal de esta 
investigación, se concluye que estas políticas 
ejercen una influencia relevante en la inclu-
sión financiera local, aunque todavía existen 
aspectos que podrían optimizarse para lograr 
un mayor alcance. Se identificaron iniciativas 
y programas que reflejan el interés de las ins-
tituciones por promover el acceso al crédito, 
especialmente entre pequeños emprendedo-
res. Sin embargo, también se evidenció la pre-
sencia de ciertos desafíos que limitan el apro-
vechamiento pleno de estas oportunidades, 
como los procedimientos administrativos, las 
condiciones de acceso y la necesidad de forta-
lecer la difusión de la información. 

Se puede afirmar que, las políticas de cré-
dito inciden de manera significativa en el tipo 
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y nivel de apoyo financiero brindado y con-
tribuyendo al fomento del emprendimiento 
en el cantón. No obstante, su impacto podría 
ampliarse mediante estrategias orientadas 
a mejorar la comprensión de los servicios 
ofrecidos, simplificar procesos, y reforzar la 
orientación al usuario, especialmente en el 
uso de herramientas tecnológicas, donde estos 
elementos resultarían clave para consolidar 
un ecosistema financiero más accesible, inclu-
sivo y adaptado a las realidades del contexto 
jipijapense.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigación 
revelan cómo las instituciones financieras y 
cooperativas aplican diferentes estrategias 
que buscan promover la inclusión financiera 
en sectores clave como el manufacturero y 
agrícola. Sin embargo, también se presenta-
ron obstáculos enfocados en los procedimien-
tos administrativos, las condiciones de acceso 
y la necesidad de fortalecer la difusión de la 
información. Este panorama no solo eviden-
cia las limitaciones actuales, sino que también 
proporciona una base sólida para la reflexión 
y el diseño de políticas más accesibles, que 
permitan a los emprendedores superar estas 
barreras y potenciar el impacto de los créditos 
otorgados.

Entre los aspectos más relevantes del estu-
dio, destaca el análisis detallado de cómo las 
entidades financieras minimizan riesgos y mi-
den el impacto de los créditos otorgados. Esto 
permitió identificar prácticas tradicionales, 
como las garantías y avales, junto con estra-
tegias más dinámicas, como el seguimiento fi-
nanciero y la evaluación de indicadores clave. 
La integración de estos métodos en algunas 
instituciones demuestra una visión adaptativa 
hacia las necesidades locales, abriendo opor-
tunidades para que estas prácticas sean repli-
cadas y perfeccionadas en otras regiones. 

En comparación con investigaciones simi-
lares, este estudio refuerza las observaciones 
de algunos autores que se citan en este estudio 
sobre las barreras que limitan el acceso al cré-
dito, como las tasas de interés y los requisitos 
desproporcionados. Sin embargo, contrasta 

con otros estudios que, mencionan una ausen-
cia de programas claros en el área de la inclu-
sión financiera y acceso a crédito, enfatizando 
la necesidad de una mayor coordinación inte-
rinstitucional, por lo que, este estudio mues-
tra que dicha práctica aún es incipiente en el 
contexto local, dejando un espacio importante 
para la mejora y próximos estudios.

En este sentido, futuras investigaciones 
deben enfocarse en evaluar la efectividad real 
de los programas financieros existentes en tér-
minos de su impacto económico y social en 
los beneficiarios. Además, es crucial explorar 
cómo políticas más inclusivas, como la di-
ferenciación de tasas de interés y la flexibi-
lización de requisitos, podrían transformar el 
acceso al crédito, especialmente para los em-
prendedores más vulnerables. Extender este 
análisis a otras regiones permitirá identificar 
patrones replicables y diseñar estrategias na-
cionales que respondan a las particularidades 
locales. 

Finalmente, esta investigación logra res-
ponder de manera clara y precisa al objetivo 
principal planteado, destacando que las políti-
cas de crédito y el apoyo financiero, impactan 
de manera significativa en la inclusión finan-
ciera del cantón Jipijapa, aunque con áreas de 
mejora sustancial. Las instituciones financie-
ras y cooperativas, tienen un rol clave en el 
desarrollo local, sin embargo, es indispensa-
ble que ajusten sus políticas para ampliar su 
alcance y efectividad, consolidándose como 
agentes transformadores de las dinámicas 
económicas y sociales en la región.
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La Inteligencia Artificial en la educación contable. Una 
mirada desde los protagonistas
(Artificial Intelligence in Accounting Education. A View from the Protagonists)

Resumen

La investigación analiza la incorporación de la Inteligen-
cia Artificial (IA) en el proceso de enseñanza en las cien-
cias contables a nivel superior, justificando su importan-
cia frente a la creciente demanda en el sector educativo y 
profesional. El objetivo fue identificar mecanismos para 
integrar la IA en la enseñanza universitaria y evaluar su 
impacto y percepción en alumnos y docentes. La metodo-
logía fue de tipo descriptiva con enfoque mixto, se realizo 
encuesta a 92 alumnos de los últimos cuatro años y 12 do-
centes de la Universidad Nacional de Loja, aplicadas me-
diante Google Forms y análisis estadísticos descriptivos, 
Chi-cuadrado y el Coeficiente V de Cramer. Los resulta-
dos muestran que un 87 % de los alumnos son mujeres, el 
59 % presenta nivel medio de conocimientos de IA, 60 % 
emplea ocasionalmente IA en sus estudios; 47 % conside-
ra que la IA es efectiva para resolver problemas contables 
y el 63 % cree que debe ser parte del currículo. Un 92 % 
de docentes tiene conocimiento elevado de IA, y 42 % la 
considera muy importante para la enseñanza. Sin embar-
go, los análisis estadísticos expusieron que no existe rela-
ciones estadísticamente significativas entre las variables 
conocimiento, uso y percepción de la IA entre los dos gru-
pos. Concluyendo que, aunque se observe una percepción 
positiva sobre el empleo de la IA, es esencial promover 
la capacitación y su integración al currículo, además de 
ampliar la muestra para conseguir resultados con mayor 
descripción y significativos sobre todo en docentes.

Palabras clave: Contabilidad, docentes, enseñanza, tec-
nología emergente, currículo.

Abstract

This research analyzes the integration of Artificial Intelli-
gence (AI) into the teaching process of accounting at the 
higher education level, justifying its importance in light 
of the growing demand in the educational and professio-
nal sectors. The objective was to identify mechanisms 
for integrating AI into university teaching and to evalua-
te its impact and perception among students and faculty. 
The methodology was descriptive with a mixed-methods 
approach, using surveys administered to 92 students from 
the last four years of study and to 12 faculty members 
(out of 14) at the National University of Loja. The sur-
veys were conducted via Google Forms, and descriptive 
statistical analyses, including the Chi-square test and Cra-
mer’s V coefficient, were performed. The results show that 
87% of the students are women, 59% have an intermediate 
level of AI knowledge, 60% occasionally use AI in their 
studies, 47% consider AI effective for solving accounting 
problems, and 63% believe it should be part of the curri-
culum. Ninety-two percent of the faculty have a high level 
of AI knowledge, and 42% consider it very important for 
teaching. However, statistical analyses revealed no statis-
tically significant relationships between the variables of 
knowledge, use, and perception of AI between the two 
groups. The study concluded that, although a positive per-
ception of AI use was observed, it is essential to promote 
training and its integration into the curriculum, as well as 
to expand the sample size to obtain more detailed and me-
aningful results, especially among teachers.

Keywords: Accounting, teachers, teaching, Emerging te-
chnology, Curriculum.
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Introducción

La contabilidad es considerada una ciencia 
fundamental en los procesos empresariales, 
ya que proporciona información financiera, 
tributaria y contable, a directores, ejecutivos e 
inversionistas, influyendo directamente en los 
distintos procesos económico – administrati-
vos de las empresas. La enseñanza y apren-
dizaje de esta ciencia se desarrolla desde el 
nivel secundario hasta el superior (institutos 
y universidades). La diversidad y variedad de 
programas académicos generan estructuras 
curriculares con un amplio margen de posibi-
lidades (Armijos et al., 2025), siempre orien-
tadas a cubrir las demandas que exige la glo-
balización y el desarrollo tecnológico.

Armijos et al. (2025), establecen que la 
educación contable en la región enfrenta desa-
fíos por la variedad de currículos académicos, 
sumándose los desafíos tecnológicos, en su 
incorporación a los procesos contables. Alcí-
var y Escobar (2025) por su parte, determinan 
que la aplicación de la inteligencia artificial 
(IA) en el ámbito de la contabilidad y audito-
ría se posesiona como un medio tecnológico 
muy importante en la investigación y la prác-
tica contable, acorde a las exigencias de la era 
tecnológica, consolidándose en la actualidad 
como un instrumento que permite actualizar 
y perfeccionar los procesos contables, gracias 
a la capacidad para minimizar y transformar 
las tareas tradicionales en procesos efectivos 
y exactos, permitiendo establecer estrategias 
convenientes, para la toma de decisiones (Or-
tega et al., 2025).

Si establecemos el ¿por qué? de la impor-
tancia de incorporar la IA en los procesos 
educativos, en la enseñanza de la de la conta-
bilidad, la respuesta resulta compleja y se fun-
damenta en el hecho de que esta se sostiene en 
componentes como el aprendizaje automático 
(Machine Learning), el aprendizaje por re-
fuerzo, el análisis predictivo y el aprendizaje 
profundo. El primero se sustenta en compo-
nentes algorítmicos que se ejecutan con base 
en datos y acciones previas, garantizando con 
ello información precisa; el segundo se desa-
rrolla en la máquina como herramienta de apo-
yo, tomando decisiones de forma secuencial; 

y el último se sustenta en comandos direccio-
nados por los requerimientos desarrollados en 
el cerebro humano. Es decir, se trata de un tra-
bajo combinado, donde el ser humano dispone 
y decide, y la máquina alivia las actividades 
(Valladares y Ordóñez, 2024). 

Por lo tanto, el empleo de la IA en los pro-
cesos contables permite mejorar la precisión y 
rapidez en el manejo de estos, generando una 
ventaja competitiva a nivel empresarial, lo 
que permite una mayor sostenibilidad econó-
mica, debido a la optimización de los recursos 
y la calidad, confiabilidad y eficiencia en los 
reportes financieros (Sánchez et al., 2024).

Este proceso de transformación tecnológica 
implica un reto para los nuevos profesionales 
de las ramas contables, teniendo que adaptarse 
a los nuevos instrumentos y las demandas del 
sector donde ejercerán sus competencias pro-
fesionales, y a un entorno donde la IA juega 
un rol fundamental en cada proceso. Es aquí, 
donde la educación se anexa como un requisi-
to esencial para el manejo correcto y eficiente 
de las nuevas tecnologías, que puede generar 
especialistas, con potencial y conocedores 
de las demandas que exige el nuevo mundo 
contable, cada vez más competitivo. Frente a 
esto, la presente investigación se planteó los 
siguientes objetivos: 1) establecer el impacto 
de la inteligencia artificial en la enseñanza de 
las ciencias contable y financiera; y 2) valorar 
la percepción de los alumnos y docentes sobre 
el empleo y efectividad de la aplicación de la 
IA en los diferentes procesos inherentes a las 
ciencias contables y financieras. 

Evidencia empírica
Existen estudios enfocados en la enseñanza 
de la IA en el campo educativo, pero muy li-
mitadas al campo contable, en este recorrido 
trataremos de exponer los más relevantes, con 
el objeto de dilucidar el problema en estudio.

El artículo denominado “La IA en la Edu-
cación Contable: Innovación para el Pen-
samiento Crítico y Creativo en una Fuerza 
Laboral emergente”, publicado por la Asocia-
ción Interamericana de Contabilidad, la auto-
ra establece que, en la era digital, la IA, ha 
surgido como un instrumento poderoso que 
ha revolucionado múltiples campos, como 
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el educativo y el laboral, si se enfoca en la 
educación contable, la IA está transformando 
la forma de enseñanza aprendizaje, desde la 
automatización de tareas repetitivas hasta la 
personalización del aprendizaje, su aplicación 
es ilimitada, generando con ello dudas contro-
versiales, por los retos que ofrece, tanto en el 
campo educativo, como en el laboral (Luzette, 
2024).

Manosalvas et al. (2024), por su parte, es-
tablecen que, la IA favorece la identificación 
de fortalezas y debilidades en cada alumno, 
permitiendo intervenciones personalizadas 
que mejoran significativamente el aprendiza-
je, factor fundamental, por el elevado nivel de 
exigencia de las empresas en busca de la efi-
ciencia en los procesos contables.

Salvador y Martínez (2025), determinan 
que la llegada de la IA ha mejorado notable-
mente los procesos contables, sin embargo, 
el desconocimiento en su manejo genera des-
confianza, limitando su uso y empleo, impor-
tantes para la toma de decisiones. 

Acurio et al. (2025) mediante el empleo del 
software SPSS para validar la H1, con un valor 
de correlación de Spearman de 0,012, indican-
do una relación estadísticamente significativa, 
demuestran que existe una percepción neutral 
en el conocimiento de la IA, respaldados por 
un 70 % de encuestados, que consideran in-
adecuada su frecuencia de uso, pese a recono-
cer el potencial de la IA, la falta de formación 
y los costos, como obstáculos, en el desarrollo 
profesional, estableciendo que el impacto de 
la IA es moderado para los encuestados.

Castillo et al. (2024) por su parte, mediante 
una minuciosa revisión bibliográfica, al efec-
tuar un análisis de las implicaciones éticas en 
lo que respecta al empleó de la IA en la edu-
cación formal e informal superior, consideran 
que es imprescindible para no-sobre depender 
de estas tecnologías no deshumanizar el pro-
ceso de enseñanza – aprendizaje. 

Afirmando Kroff et al. (2024), que, la IA a 
transformando la educación superior, median-
te la personalización y optimización de las 
tareas, demostrando que, aunque su adopción 
no es generalizada, su empleo genera benefi-
cios significativos, como la retroalimentación 
personalizada y el ahorro de tiempo, aunque 

existen desafíos por la escasa formación pro-
fesional y las preocupaciones éticas.

Metodología

Está investigación fue de tipo descriptiva, 
fundamentándose en información recolectada 
y direccionada a dilucidar interrogantes, sobre 
el conocimiento, uso y percepción de la IA 
que tienen los alumnos y docentes de la Carre-
ra de Contabilidad y Auditoría, en Modalidad 
a Distancia y en Línea de la Universidad Na-
cional de Loja; anotando que la investigación 
descriptiva trata explicar las características 
principales de conjuntos similares de fenóme-
nos, usando para ello criterios ordenados que 
permiten determinar y comprender la estruc-
tura o el comportamiento de los fenómenos en 
estudio, logrando obtener una información or-
denada y sistemática, que permite la confron-
tación con otras fuentes de evidencia (Gueva-
ra et al., 2020).

Fundamentándose en un enfoque mixto, 
lo que implica recolección y análisis de datos 
cuantitativos y cualitativos, el enfoque mixto 
es una estrategia estadística que combina ele-
mentos cualitativos y cuantitativos en un solo 
trabajo, el objetivo es aprovechar las fortale-
zas de ambos, logrando una mejor compren-
sión del fenómeno en estudio (Vizcaíno et al., 
2023).

Para la recolección de datos se empleó la 
técnica de la encuesta, la cual combinó pre-
guntas cerradas y abiertas. Este enfoque me-
todológico permitió contrastar los resultados 
obtenidos entre alumnos y docentes. El estu-
dio fue de tipo transversal, dado que se desa-
rrolló en un periodo específico correspondien-
te al primer semestre del año 2025.

Etapas de la investigación
El presente trabajo de investigación se desa-
rrolló en 4 etapas:

La primera etapa consolida las encuestas, 
tanto a alumnos como a docentes. Las mis-
mas se estructuraron en 11 preguntas, respec-
tivamente; cubriendo dimensiones de: cono-
cimiento de IA, empleo de IA y percepción 
sobre la IA.
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La segunda atapa valida las encuestas me-
diante expertos (docentes con amplia trayec-
toria profesional y conocedores de la materia), 
dando mayor valor científico a los instrumen-
tos.

La tercera fase determinó la población a 
intervenir, tanto de docentes (14), como de 
alumnos (559), consolidando la muestra en 92 
a alumnos, que asisten a quinto, sexto, sépti-
mo y octavo año de la Carrera de Contabilidad 
y Auditoría, de la Unidad de Educación a Dis-
tancia y en Línea de la Universidad Nacional 
de Loja, en Loja – Ecuador.

Para los criterios de selección se determi-
nó que exista la voluntad de participar en el 
estudio, tanto de los docentes, como de los 
alumnos, para ello se realizó una presenta-
ción. Solicitando en el caso de los docentes 
que los mismos tenga formación a fin a la 
Contabilidad y Auditoría y contrato a tiempo 
completo, quedando 12 de 14, y, en el caso 
de los alumnos que tengan matricula activa y 
pertenezcan a los últimos años de formación 
y con un criterio más amplio de las ciencias 
contables. Sustentado estos criterios a conve-
niencia y criterio específico, a más de garan-

tizar una participación voluntaria, formación 
afín a la Contabilidad y Auditoría, y contextos 
de matrícula activa, con lo que, se aseguró la 
pertinencia y representatividad de la muestra. 
Las encuestas se aplicaron a través de Google 
Form, empleando como medio WhatsApp.

La última etapa, se fundamentó en el aná-
lisis estadístico, empleando la estadística des-
criptiva, permitiendo calcular frecuencias y 
porcentajes, de los datos obtenidos, tanto, de 
docentes como alumnos, para la operativiza-
ción de los datos cuantitativos se empleó el 
software Excel de Office, el mismo que per-
mitió establecer estimaciones de frecuencia y 
porcentajes, y presentación de tablas y gráfi-
cos. En la parte, cualitativa se agruparon las 
categorías por ejes temáticos, y se les designo 
un valor numérico (5 para la mejor opción y 
1 para la más baja) según las respuestas de 
los encuestados, para analizar la relación en-
tre variables, tanto, para docentes como para 
alumnos se aplicó el estadístico Chi-cuadra-
do, respectivamente y determinar el nivel de 
significancia estadístico y el Coeficiente V de 
Cramer para determinar la asociatividad entre 
variables, por cada grupo.

Resultados

Estudio estadístico sobre las actitudes y percepciones de los estudiantes

Tabla 1. Análisis descriptivo de las encuestas aplicadas a los alumnos

Género

Ítem f %
Femenino 80 87
Masculino 12 13

Total 92 100

Nivel de conocimiento

Muy alto 0 0
Alto 6 7
Medio 54 59
Bajo 25 27
Muy bajo 7 8

Total 92 100
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Herramientas que emplea de IA en los 
estudios

Si, frecuentemente 7 8
Si, ocasionalmente 55 60
No, pero me gustaría 29 32
No, y no estoy interesado 1 1
No estoy seguro 0 0

Total 92 100

Percepción si la IA mejora los 
aprendizajes

Muy significativamente 24 26
Significativamente 38 41
Modernamente 26 28
Poco 4 4
Nada 0 0

Total 92 100

Comodidad al emplear IA al realizar las 
Tareas

Muy cómodo 19 21
Cómodo 47 51
No se 23 25
Incómodo 3 3
Muy incómodo 0 0

Total 92 100

Tipo de herramientas que considera 
más importantes para mejorar los 
aprendizajes

Software de análisis de datos 40 43
Asistentes virtuales 13 14
Simuladores financieros 18 20
Herramientas de auditoría 20 22
Otros 1 1

Total 92 100

Percepción sobre la importancia de 
la IA para solucionar los problemas 
contables

Muy efectiva 24 26
Efectiva 43 47
No se 21 23
Poco efectiva 4 4
Nada efectiva 0 0

Total 92 100

Nivel de aceptación que la IA sea parte 
del currículo

Absolutamente sí 21 23
Sí, debiera incluirse 58 63
No se 9 10
No, no es necesario 4 4
Absolutamente no 0 0

Total 92 100

Nivel de importancia que los docentes 
empleen IA en la catedra

Muy importante 25 27
Importante 46 50
No se 12 13
Poco importante 9 10
Nada importante 0 0

Total 92 100
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Importancia sobre capacitación en IA 
en la carrera

Definitivamente sí 43 47
Sí, me gustaría 46 50
No estoy seguro 1 1
No, no es necesario 2 2
Definitivamente no 0 0

Total 92 100

Aspectos de mayor importancia 
sobre el uso de la IA en el desarrollo 
académico y profesional 

Análisis de datos 33 36
Automatización de procesos 41 45
Toma de decisiones 5 5
Predicciones financieras 12 13
Otros 1 1

Total 92 100
Nota. Aplicación de encuestas a alumnos

En el Tabla 1, se observa que el 87 % de 
alumnos son mujeres y solo el 13 % hombres; 
el 59 % de los alumnos tiene un nivel medio 
de conocimiento sobre IA, 27 % bajo, 8 % 
muy bajo y 7 % alto. El 60 % emplea ocasio-
nalmente herramientas de IA en los estudios, 
32 % no, pero le gustaría, 8 % si, frecuente-
mente y 1 % no y no está interesado. Un 41 % 
cree que mejora significativamente los apren-
dizajes, 28 % modernamente, 26 % muy sig-
nificativamente y 4 % poco. El 51 % se siente 
cómodo al emplear IA en las tareas, 25 % no 
sabe, 21 % muy cómodo y 3 % incómodo.

Un 43 % estima que el Software de análisis 
de datos es muy importante para mejorar los 
aprendizajes, 22 % herramientas de auditoría, 
20% simuladores financieros, 14 % asistentes 
virtuales y 1 % otros. En lo que respecta a la 
percepción sobre la importancia de la IA para 
solucionar problemas contables, 47 % consi-
dera que es efectiva, 26 % muy efectiva, 23% 
no sabe y 4 % poco efectiva. Sobre el nivel de 
aceptación que la IA sea parte del currículo, 
63 % considera que si, debiera incluirse, 23 % 
absolutamente sí, 10 % no sabe y 4 % que no, 
no es necesario. En lo que respecta al nivel de 
importancia que los docentes empleen IA en 
la catedra 50% cree que es importante, 27 % 
muy importante, 13 % no sabe y un 10 % lo 
cree poco importante.

Sobre la importancia de la capacitación en 
IA en la carrera, a un 50 % si le gustaría, 47 
% considera que definitivamente sí, 2 % cree 
que no, no es necesario y 1 % no está seguro, 

y, sobre los aspectos de mayor importancia so-
bre el uso de la IA en el desarrollo académico 
y profesional, un 45 % considera que la auto-
matización de procesos, 36 % el análisis de 
datos, 13 % las predicciones financieras, 5 % 
la toma de decisiones y un 1 % otros. 

Aplicación del estadístico Chi-cuadrado y 
Coeficiente V de Cramer 
Al aplicar el estadístico Chi-cuadrado (X2) 
y Coeficiente V de Cramer para analizar re-
laciones y asociatividad entre variables en 
alumnos (Tabla 2).

El valor del estadístico de Chi-cuadrado 
para esta relación sexo vs nivel de conoci-
miento de IA es p= 0,612, con un valor crítico 
de 9,488, considerando un nivel de signifi-
cancia α = 0,05 y con 4 grados de libertad. 
Dado que el valor de Chi-cuadrado es menor 
al valor crítico, no se rechaza la hipótesis nula 
(Ho). Indicando que no existe evidencia esta-
dística significativa para afirmar que el sexo 
de los alumnos influye en el nivel de cono-
cimiento en IA en la muestra analizada. Por 
consiguiente, se concluye que, bajo el nivel de 
significancia establecido, el sexo no tiene un 
efecto significativo en el nivel de conocimien-
to sobre IA en la muestra analizada.
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Tabla 2. Análisis de la relación entre variables a los alumnos, mediante Chi-cuadrado y 
Coeficiente V de Cramer

Relación Estadístico Chi-
cuadrado (X2); p= Valor critico Coeficiente 

V de Cramer

Sexo Vs nivel de conocimiento de IA 0,612 9,488 0,082

Nivel de conocimiento Vs 
Comodidad en el uso de la IA en las 
tareas

0,945 26.296 0,051

Nivel de conocimiento Vs la 
percepción en el uso de la IA para 
resolver problemas contables y de 
auditoria

0.919 26,296 0,050

Nivel de empleo de la IA Vs Tipo de 
herramientas de IA que consideran 
son útiles para resolver problemas 
contables y de auditoria

0,809 26,296 0,047

Nota. Aplicación del estadístico Chi-cuadrado; Calculo del valor critico; Calculo del Coeficiente V de Cramer 

Al analizar el Coeficiente V de Cramer, 
para analizar la fuerza de la asociación entre 
las dos variables, se obtiene un valor de 0,082, 
lo cual refleja una asociación de muy baja in-
tensidad sugiriendo este valor, cercano a cero 
que la relación entre sexo vs nivel de conoci-
miento de IA es débil y en términos prácticos, 
estadísticamente insignificante. Establecien-
do, que no existe asociatividad estadística-
mente significativa entre el sexo y el nivel de 
conocimiento en IA en la población analizada, 
respaldando la conclusión que estas variables 
son independientes en el contexto de la mues-
tra analizada.  

El valor del estadístico de Chi-cuadrado 
para la relación nivel de conocimiento vs co-
modidad en el uso de la IA en las tareas es p= 
0,945, presentando un valor critico de 26,296, 
considerando un nivel de significancia α = 
0,05 y con 16 grados de libertad. Dado que 
el valor de Chi-cuadrado es inferior al valor 
crítico, no se rechaza la hipótesis nula (Ho). 
Indicando que no existe evidencia estadística 
significativa para afirmar que el nivel de co-
nocimiento de la IA en los alumnos influya en 
la comodidad en el uso de la IA en las tareas. 
Por consiguiente, en la prueba de independen-

cia bajo el nivel de significancia establecido, 
el nivel de conocimiento de IA no tiene un 
efecto significativo en el nivel de comodidad 
en el uso de la IA en las tareas en la muestra 
analizada.

Al aplicar el Coeficiente V de Cramer, para 
analizar la fuerza de la asociación entre las dos 
variables este fue de 0,051, implicando que la 
asociación es muy débil entre las variables ni-
vel de conocimiento de la IA vs la comodidad 
en el uso de la IA en las tareas, dado que el 
valor es muy cercano a cero, afirmando que 
no existe una relación fuerte o significativa 
entre variables. Determinando, que no existe 
asociatividad estadísticamente significativa 
entre el nivel de conocimiento de la IA vs la 
comodidad en el uso de la IA en las tareas, en 
la población analizada, respaldando la conclu-
sión que estas variables son independientes en 
el contexto de la muestra analizada.  

El valor del estadístico de Chi-cuadra-
do para la relación nivel de conocimiento vs 
la percepción en el uso de la IA para resol-
ver problemas contables y de auditoria es p= 
0,919, presentando un valor critico es 26,296 
y considerando un nivel de significancia α = 
0,05 y con 16 grados de libertad. Dado que el 
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valor de Chi-cuadrado calculado es inferior al 
valor crítico, no se rechaza la hipótesis nula 
(Ho). Esto indica que no existe evidencia es-
tadística significativa para afirmar que el nivel 
de conocimiento de la IA en los alumnos in-
fluya en la percepción en el uso de la IA para 
resolver problemas contables y de auditoría. 
Por consiguiente, en la prueba de independen-
cia bajo el nivel de significancia establecido, 
el nivel de conocimiento de la IA no tiene un 
efecto significativo en la percepción en el uso 
de la IA para resolver problemas contables y 
de auditoria en la muestra analizada.

Al aplicar el Coeficiente V de Cramer, para 
analizar la fuerza de la asociación entre las dos 
variables este fue de 0,050, implicando que la 
asociación es muy débil entre las variables ni-
vel de conocimiento de la IA vs percepción en 
el uso de la IA para resolver problemas conta-
bles y de auditoría, dado que el valor es muy 
cercano a cero, afirmando que no existe una 
relación fuerte o significativa entre variables. 
Determinando que no existe asociatividad es-
tadísticamente significativa entre el nivel de 
conocimiento de la IA vs la percepción en el 
uso de la IA para resolver problemas conta-
bles y de auditoría, en la población analizada, 
respaldando la conclusión que estas variables 
son independientes en el contexto de la mues-
tra analizada.  

El valor del estadístico de Chi-cuadrado 
para la relación nivel de empleo de la IA vs 
tipo de herramientas de IA que consideran 
son útiles para resolver problemas contables 
y de auditoria es p= 0,809, presentando un va-
lor critico es 26,296 y considerando un nivel 
de significancia α = 0,05 y con 16 grados de 
libertad. Dado que el valor de Chi-cuadrado 
calculado es inferior al valor crítico, no se re-

chaza la hipótesis nula (Ho). Indicando que 
no existe evidencia estadística significativa 
para afirmar que el nivel de empleo de la IA 
influya en el tipo de herramientas de IA que 
consideran son útiles para resolver problemas 
contables y financieros. Por consiguiente, en 
la prueba de independencia bajo el nivel de 
significancia establecido, el nivel de empleo 
de la IA no tiene efecto significativo en el tipo 
de herramientas de IA que consideran son úti-
les para resolver problemas contables y de au-
ditoria en la muestra analizada.

Al aplicar el Coeficiente V de Cramer, para 
analizar la fuerza de la asociación entre las 
dos variables este fue de 0,047, implicando 
que la asociación es muy débil entre las va-
riables, nivel de empleo de la IA vs tipo de 
herramientas de IA que consideran son útiles 
para resolver problemas contables y de audi-
toría, dado que el valor es muy cercano a cero, 
afirmando que no existe una relación fuerte o 
significativa entre variables. Determinando, 
que no existe asociatividad estadísticamente 
significativa entre el nivel de empleo de la IA 
vs el tipo de herramientas de IA que conside-
ran son útiles para resolver problemas conta-
bles y de auditoría, en la población analizada, 
respaldando la conclusión que estas variables 
son independientes en el contexto de la mues-
tra analizada.  

Estableciendo que ambos análisis -el 
Chi-cuadrado y el Coeficiente de Cramer- 
para todos los análisis coinciden que no existe 
evidencia suficiente para afirmar que las va-
riables comparadas tengan efecto significativo 
o una relación fuerte de la una frente a la otra, 
en cada una de las comparaciones en la pobla-
ción analizada. 

Estudio estadístico sobre las actitudes y percepciones de los docentes

Tabla 3. Análisis descriptivo de las encuestas aplicadas a los docentes

Género

Ítem f %
Femenino 12 100
Masculino 0 0

Total 12 100
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Nivel de conocimiento
SI 11 92
NO 1 8

Total 12 100

Percepción del nivel de 
conocimiento que tienen los 
alumnos por parte de los 
docentes

Muy alto 0 0
Alto 3 25
Moderado 7 58
Bajo 2 17
Muy bajo 0 0

Total 12 100

Importancia de incorporar 
la IA al currículo

Muy importante 5 42
Importante 4 33
Moderadamente importante 3 25
Poco importante 0 0
Nada importante 0 0

Total 12 100

Frecuencia del empleo de 
herramientas de IA en clases

Siempre 1 8
Frecuentemente 3 25
A veces 7 58
Rara vez 1 8
Nunca 0 0

Total 12 100

Tipo de herramientas 
que ofrecen ventaja en la 
enseñanza de contabilidad y 
auditoria

Software de análisis de datos 8 68
Chatbots para resolver dudas 1 8
Simuladores financieros 1 8
Herramientas de aprendizaje adaptativo 1 8
Sistemas de gestión de aprendizaje (LMS) 
que integren IA 1 8

Total 12 100

Comodidad al emplear IA 
para impartir la catedra

Muy cómodo 2 17
Cómodo 6 50
Neutral 4 33
Incómodo 0 0
Muy incómodo 0 0

Total 12 100

Percepción de la garantía que 
ofrece la IA en los procesos 
de enseñanza - aprendizaje 
en los alumnos  

Muy efectiva 2 16
Efectiva 5 42
Moderadamente efectiva 5 42
Poco efectiva 0 0
Nada efectiva 0 0

Total 12 100
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Forma en que el uso de 
algoritmos de aprendizaje 
automático con IA puede 
mejorar la individualización 
del aprendizaje en la 
enseñanza de la contabilidad 
y auditoría, y los modelos 
que se emplea para medir la 
efectividad en el rendimiento 
académico

La IA puede personalizar el aprendizaje en ciencias conta-
bles y financieras adaptando contenidos, ejercicios y eva-
luaciones al ritmo y nivel de cada estudiante mediante aná-
lisis de datos, recomendaciones y simulaciones interactivas, 
promoviendo mayor motivación y autonomía. Para medir su 
efectividad, emplearía evaluaciones comparativas, análisis 
de progreso (pre y post pruebas), modelos de evaluación 
continua, KPIs como tasas de aprobación y participación ac-
tiva, y análisis predictivos con algoritmos de Machine Lear-
ning. Estos métodos permiten identificar áreas de mejora, 
ajustar estrategias pedagógicas en tiempo real y proyectar 
el impacto en el rendimiento académico, facilitando una en-
señanza más eficiente, precisa y alineada a las necesidades 
individuales.

Herramientas de IA 
empleadas en la vida practica 
o como modeladores para 
impartir la catedra 

Xero 1 8
QuickBooks 4 33
KPMG Clara 1 8
Booke AI 1 8
DataRails 1 8
Softwares de contabilidad basados en IA 4 33
Detectores de fraudes con IA 1 8
Asistentes virtuales 2 17

Herramientas de IA usada 
en la vida práctica o como 
medio para la enseñanza y 
facilitar la comprensión de la 
contabilidad, asegurado que 
han servido para mejorar 
las competencias críticas y 
analíticas en la formación 
profesional de los alumnos

He utilizado Chat GPT y otros softwares de contabilidad 
basados en IA, así como chatbots educativos, simuladores 
financieros y herramientas de análisis de textos. Aunque no 
he escuchado específicamente sobre ciertos modelos de los 
citados en la pregunta anterior, sabemos que existen mode-
ladores en finanzas que ayudan a pronosticar el futuro finan-
ciero y a minimizar riesgos, entre algunos. 

Nota: Aplicación de encuestas a docentes

La Tabla 3, muestra que el 100 % de los do-
centes son mujeres. El nivel de conocimiento 
es elevado, 92 % de los maestros conocen de 
IA y solo 8 % no. Sobre la percepción que tie-
nen los maestros del conocimiento que tienen 
los alumnos sobre IA, 58 % consideran que es 
moderado, 25 % alto y 17 % bajo. Sobre la ne-
cesidad de incorporar la IA al currículo, 42 % 
cree que es muy importante, 33 % importante 
y 25 % moderadamente importante. Sobre la 
frecuencia con que los docentes emplean he-
rramientas de IA en clases, un 58 % a veces lo 
hace, 25 % frecuentemente, y, 8 % siempre y 
rara vez, respectivamente.

Sobre los tipos de herramientas que ofre-
cen ventajas en la enseñanza de la contabi-
lidad y auditoría, un 68 % de los docentes 
cree que los Software de análisis de datos, 8 
% Chatbots para resolver dudas, Simulado-
res financieros, Herramientas de aprendizaje 
adaptativo y Sistemas de gestión de aprendi-
zaje (LMS) que integren IA, respectivamente. 
Al respecto sobre la comodidad que tienen de 
emplear IA en la catedra, 50 % se siente có-
modo, 33 % neutral y 17 % muy cómodo. En 
la percepción sobre la garantía que brinda la 
IA en los procesos de enseñanza – aprendizaje 
en los alumnos, un 42 % de los docentes creen 



Revista de Ciencias de Sociales y Económicas | Vol. 10. Núm. 1, enero - junio 2026 130

Alvarado-Jaramillo et al., 2026

que es efectiva y modernamente efectiva res-
pectivamente y 16 % muy efectiva. 

Al hablar sobre la forma en que el uso de 
los algoritmos de aprendizaje automático con 
IA puede mejorar la individualización del 
aprendizaje en la enseñanza de la contabilidad 
y auditoría y los modelos que se emplea para 
medir la efectividad en el rendimiento acadé-
mico, los docentes, explican que la IA consi-
gue personalizar el aprendizaje en las ciencias 
contables y de auditoría, ya que permite adap-
tar contenidos, ejercicios y evaluaciones al 
ritmo y nivel que el alumno lo establezca, me-
diante análisis de datos, recomendaciones y 
simulaciones interactivas, originando una alta 
motivación y autonomía en su desarrollo. Para 
establecer los logros y medir su efectividad, 
se pueden emplear evaluaciones comparati-
vas, análisis de progreso (pre y post pruebas), 
modelos de evaluación continua, KPIs como 
tasas de aprobación y participación activa, y 
análisis predictivos con algoritmos de Machi-
ne Learning. Permitiendo identificar áreas de 
mejora, establecer y ajustar estrategias peda-
gógicas en tiempo real y proyectar el impacto 
en el rendimiento académico, facilitando así, 
una enseñanza más eficiente, precisa y alinea-
da con las necesidades individuales de cada 
alumno.

Los docentes estiman que las herramien-

tas más empleadas en la vida práctica o como 
modeladores en la catedra, están QuickBooks 
y Software de contabilidad basados en IA en 
un 33 % de los 12 docentes respectivamente, 
17 % de los 12 docentes cree que los Asisten-
tes virtuales, 8 % de los 12 docentes cree que 
Xero, KPMG Clara, Booke AI, DataRails y 
detectores de fraudes con IA, respectivamen-
te.

Sobre las herramientas que emplea en la 
vida práctica o como medio de enseñanza 
para facilitar la comprensión de la contabili-
dad, asegurado que han servido para mejorar 
las competencias críticas y analíticas en la for-
mación profesional de los alumnos, los docen-
tes establecen que han empleado Chat GPT y 
otros softwares de contabilidad basados en 
IA; así como, chatbots educativos, simulado-
res financieros y herramientas de análisis de 
textos. Aunque no tienen modelos específicos, 
saben que hay modeladores en finanzas que 
permiten pronosticar el futuro financiero y mi-
nimizar el riesgo.

Aplicación del estadístico Chi-cuadrado y 
Coeficiente V de Cramer
Al aplicar el estadístico Chi-cuadrado (χ²) y 
Coeficiente V de Cramer para analizar rela-
ciones y asociatividad entre variables en do-
centes, la Tabla 4 muestra:

Tabla 4. Análisis de la relación entre variables, mediante Chi-cuadrado y Coeficiente V 
de Cramer a docentes

Relación Estadístico Chi-
cuadrado (X2); p= Valor critico Coeficiente V 

de Cramer

Sexo Vs nivel de conocimiento de 
IA 1,000 3,841 0,289

Nivel de conocimiento Vs 
Incorporación de la IA al currículo 0,641 9,488 0,231

Nivel de conocimiento Vs la 
frecuencia del uso de herramientas 
de IA en clases 

0,038 9,488 0,056

Frecuencia del uso de 
herramientas de IA Vs el tipo de 
herramientas de IA

0,664 26,296 0,118

Nota: Aplicación del estadístico Chi-cuadrado; Calculo del valor critico; Calculo del Coeficiente V de Cramer 
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En la relación sexo vs nivel de conocimien-
to de IA en docentes el valor del estadístico 
Chi-cuadrado p= 1,000, es inferior al valor 
critico 3,841, no se rechaza la hipótesis nula 
(Ho), esto implica que no existe evidencia es-
tadística significativa para establecer que el 
sexo en los docentes influye en nivel de cono-
cimiento sobre IA, sin que se pueda concluir 
que existe una relación significativa entre va-
riables en la muestra analizada.

El Coeficiente V de Cramer muestra un 
resultado de 0,289, lo que sugiere una aso-
ciación moderada entre el sexo y el nivel de 
conocimiento en IA. Aunque se observe que 
la relación no es estadísticamente significativa 
en términos de Chi-cuadrado, el resultado de 
V muestra que existe una relación moderada 
entre variables, proponiendo que el sexo y el 
nivel de conocimiento no son completamente 
independientes en la muestra analizada, pero 
esta relación no alcanza significancia estadís-
tica.

Estableciendo, que bajo el nivel de signifi-
cancia 5%, no existe evidencia suficiente para 
afirmar que el sexo de los maestros influya en 
el nivel de conocimiento sobre IA en estos, sin 
embargo, la asociación moderada obtenida a 
través del estadístico V de Cramer apunta a, 
que existe una posible relación que podría es-
tudiarse y aplicarse a muestras mayores o en 
otros contextos. 

En la relación nivel de conocimiento vs 
incorporación de la IA al currículo, dado que 
el estadístico de prueba Chi-cuadrado, es p= 
0,641, menor al nivel crítico de 9,488, con un 
nivel de significancia α= 0,05. No se rechaza 
la Ho, sobre que el nivel de conocimiento no 
influye en la percepción que tienen los docen-
tes de la importancia de incorporar la IA en el 
currículo de Contabilidad y Auditoría. Lo que 
implica que la muestra analizada, no presenta 
evidencia estadística significativa para afirmar 
que el nivel de conocimiento sobre IA afecta 
la percepción de incorporarla al currículo.  

El resultado del cálculo del Coeficiente 
V de Cramer (0,231) muestra que existe una 
asociación moderada entre variables, aunque 
la relación no es estadísticamente significativa 
en base al estadístico Chi-cuadrado, el valor 
de V propone la existencia de una relación 

moderada, lo que implica que las dos varia-
bles no son completamente independientes en 
la muestra estudiada. Sin embargo, la relación 
no cubre una significancia estadística.    

Estableciendo, que bajo el nivel de sig-
nificancia 5 %, no hay suficiente evidencia 
para establecer que el nivel de conocimiento 
de la IA influya en la percepción de los do-
centes para incorporar la misma al currículo 
de Contabilidad y Auditoría. Sin embrago, la 
asociación observada en V de Cramer mues-
tra que podría existir una relación que sería 
conveniente investigar en muestras mayores 
o contexto diferentes, para determinar, si en 
múltiples condiciones esta relación podría ser 
estadísticamente significativa. 

En la relación, nivel de conocimiento vs la 
frecuencia del uso de herramientas de IA en 
clases, el estadístico Chi-cuadrado p= 0,641, 
es más bajo que el nivel crítico 9,488, asocia-
do a un nivel de confianza 95 % (α=0,05). Lo 
que indica que no se puede rechazar la H0, la 
cual establece que el nivel de conocimiento 
sobre IA no influye sobre la frecuencia con 
la que los docentes emplean estas herramien-
tas en clases. Determinando que la muestra 
estudiada, no presenta evidencia estadística 
suficiente para afirmar que el nivel de cono-
cimiento de IA influye en el uso de las herra-
mientas de IA en clases.

Al aplicar el Coeficiente V de Cramer, su 
valor arroja 0,056, esto refleja que la asocia-
ción es de muy baja intensidad entre variables. 
Aunque este valor sugiere la posible existencia 
de cierta relación, su magnitud es mínima y no 
alcanza un nivel de significancia estadística, 
considerando el valor de χ² (Chi-cuadrado). 
Explicando que las variables en la muestra 
estudiada mantienen una relación muy débil, 
sin embrago, la relación puede ser motivo de 
estudio frente a muestras o contextos, que po-
drían evidenciar asociaciones estadísticas sig-
nificativas, que afirmen lo establecido. 

Estableciendo que, con un nivel de con-
fianza al 95 %, no se dispone de evidencia 
suficiente para determinar que el nivel de co-
nocimiento en IA influye en el uso de herra-
mientas de IA aplicadas en clases. No obstan-
te, V de Cramer sugiere la existencia de una 
relación que, por el tamaño de la muestra, no 
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ha sido detectada estadísticamente, recomen-
dando ampliar el tamaño o realizar otros estu-
dios para establecer, si bajo otras condiciones, 
esta puede ser estadísticamente significativa.   

En la relación frecuencia del uso de herra-
mientas de IA vs el tipo de herramientas de 
IA, la prueba estadística Chi-cuadrado, con 
un estadístico de prueba 16 y el valor asocia-
do p= 0,664 no llega al nivel de significancia 
determinado α = 0,05. Siendo el valor críti-
co para los grados de libertar (gl= 16) igual 
a 26,296, por lo que no se rechaza la H0. Su-
giriendo que, en la muestra analizada, no hay 
evidencia estadística suficiente, para afirmar 
que la frecuencia del uso de herramientas de 
IA influya en el tipo de herramientas usadas 
por los docentes para impartir la catedra. 

Al calcular V de Cramer su valor 0,118 
indica que existe asociatividad muy débil 
entre variables. Aunque la relación estadís-
tica significativa no puede ser válida en este 
contexto, la existencia de una relación de baja 
intensidad establece que, bajo un tamaño de 
muestra mayor podrían encontrarse asociacio-
nes más fuertes.

Concluyendo, que los resultados a un nivel 
de confianza del 95 %, no presenta evidencia 
suficiente para afirmar que la frecuencia en el 
uso de herramientas de IA influye en el tipo de 
herramientas de IA empleadas por los maes-
tros. Pero el Coeficiente V de Cramer indica 

una relación muy débil, esto plantea la posibi-
lidad de la existencia de una asociatividad que 
fue detectada, pese a lo limitado de la mues-
tra, recomendando realizar investigaciones 
adicionales que permitan afianzar los resulta-
dos, con lo que se podría establecer relaciones 
estadísticamente significativas más sólidas, 
aportando a una mayor comprensión sobre el 
uso de herramientas de IA, a nivel académico 
en el área Contable y de Auditoria.

Análisis intergrupal alumnos vs docentes
Respecto al género

La Figura 1, muestra que el porcentaje de 
alumnas del género femenino es superior, 
tanto en los alumnos, como en los docentes, 
siendo de 87 % para los estudiantes y del 100 
% para los docentes, representando los hom-
bres 13 % a nivel de alumnos, esto denota la 
preferencia de las mujeres hacia este tipo de 
carreras. 

La Figura 2, muestra que un 65 % de los 
alumnos tiene conocimiento de IA aplicada en 
la contabilidad, frente a un 92 % de los docen-
tes; por su parte, un 35 % de alumnos tienen 
bajo y muy bajo conocimiento sobre IA, res-
pectivamente; frente a un 8 % de los docentes 
que no conocen, demostrando que existe ma-
yor conocimiento por parte de los docentes.

Figura 1. Porcentaje del sexo entre alumnos y docentes
Alumnos Docentes



133Vol. 10. Núm. 1, enero - junio 2026 | Revista de Ciencias Sociales y Económicas

La Inteligencia Artificial en la educación contable. Una mirada desde los protagonistas

Sobre el nivel de conocimiento de IA entre alumnos y docentes

Figura 2. Nivel de conocimiento de IA entre alumnos y docentes
Estudiantes Docentes

Discusión

La presente investigación trata de estable-
cer los mecanismos y percepción que tienen 
alumnos y docentes con respecto a la incorpo-
ración de la IA en la enseñanza de las ciencias 
Contables y de Auditoria, mostrando un alto 
nivel de aceptación y percepción efectiva, tan-
to de alumnos como en docentes. Los resulta-
dos arrojan que la mayoría de los estudiantes, 
a pesar de mostrar niveles de conocimiento 
medio y bajo en IA, usan ocasionalmente he-
rramientas de IA en sus estudios, fundamen-
tados en que estás mejoran significativamente 
su aprendizaje.

De forma paralela los maestros reconocen 
la importancia de integrar la IA al currículo, 
empleando para ello herramientas múltiples 
como instrumento metodológico de enseñan-
za; principalmente software de análisis de da-
tos y simuladores financieros y con ello mejo-
rar notablemente la enseñanza. Sin embargo, 
los análisis estadísticos evidencian que las va-
riables relacionadas con el conocimiento, em-
pleo y percepción de la IA en alumno y maes-
tros, no presenta relaciones estadísticamente 
significativas, aunque se puede observar aso-
ciaciones de baja intensidad en algunos casos, 
indicando que se requiere mayor indagación 
con muestras más representativas, y con ello 
afirmar con una mayor exactitud, los niveles y 
su incidencia entre variables.

Si se compara los resultados existentes 
entre alumnos y docentes, se puede observar 
que, aunque los dos grupos tienen una valo-

ración positiva sobre la incorporación de la 
IA en el proceso académico contable, existe 
una diferencia marcada en el nivel de conoci-
miento y percepción. Los docentes muestran 
un nivel de conocimiento alto (92 %) y una 
percepción favorable hacia la IA, con un ma-
yor acercamiento de esta hacia la integración 
curricular y el empleo de herramientas y sof-
tware avanzados en materia de contabilidad; 
en contraste los estudiantes muestran una me-
nor interacción (65 %) y, una percepción me-
nos optimista sobre la efectividad de la IA y su 
impacto sobre en el aprendizaje, demostrado 
en las relaciones estadísticas débiles entre va-
riables analizadas. Aunque existe una relación 
moderada en el estadístico V de Cramer en-
tre el sexo y el conocimiento entre maestros, 
sugiriendo posibles influencias, en contexto, 
los resultados muestran una brecha entre la 
percepción docente y los alumnos, lo que re-
salta la importancia de fortalecer la formación 
y sensibilización en ambos grupos en lo que 
respecta a la IA.  

Frente a la evidencia empírica se puede 
establecer una preferencia coherente, no muy 
optimista en la percepción que tienen los estu-
diantes hacia la IA en su formación contable, 
esto resulta lógico, por la falta de formación 
y sensibilización en este campo. En contraste 
con nuestro estudio la investigación de Gon-
zález et al. (2024) muestran que, tanto los 
maestros como los estudiantes consideran el 
potencial de la IA para incorporarse al apren-
dizaje y computarizar los procesos contables, 
afirmando la autonomía y la eficiencia educa-
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tiva. De forma análoga, Salvador y Martínez 
(2025) afirman que la incorporación de herra-
mientas de IA, como asistentes virtuales y si-
muladores financieros, mejoran notablemente 
la motivación y comprensión de las ciencias 
contables, aunque establecen que la percep-
ción de los maestros con respecto a la prepa-
ración y capacitación de estos medios tecnoló-
gicos requiere mayor fortaleza, coincidiendo 
con nuestros resultados, donde maestros y es-
tudiantes revelan interés por conocer y com-
prender la IA, denotando la urgente necesidad 
de acceder a programas formativos efectivos.

Zambrano et al. (2025), en su estudio en-
fatizan que, la integración efectiva de la IA a 
la educación demanda de estructuraciones cu-
rriculares y una formación específica docen-
te. En contraste con nuestro estudio, donde 
la evidencia sobre la percepción de la impor-
tancia de la IA para la solución de problemas 
contables y su incorporación al currículo no 
revela relaciones estadísticamente significa-
tivas. Proponiendo Zambrano et al. (2025) 
que la percepción y aceptación pueden estar 
influenciadas por factores contextuales y de 
formación previa, aspectos, por los que su-
giere que se realicen futuras investigaciones 
para comprender de mejor forma las variables 
que inciden en la integración de la IA en la 
educación superior, algo que también queda 
demostrado en nuestro trabajo.

Cualchi et al. (2024) establecen, que  la 
integración efectiva de la IA en la formación 
académica contable demanda un análisis ex-
haustivo de los métodos de enseñanza, el di-
seño curricular y el desarrollo de habilidades, 
considerando que debe existir un equilibrio 
entre la tecnología y las consideraciones éti-
cas y sociales, por lo tanto, la formación es 
esencial para poder llevar a cabo estos proce-
sos.

Es así, que en el trabajo de Ballantine et al. 
(2024) establecen que, la reciente y acelerada 
incorporación de la IA, plantea problemas y 
desafíos importantes para la academia conta-
ble teniendo que abordarlos de forma urgente, 
si desean incidir a largo plazo. Está ha creado 
una “crisis transformadora”, lo que demanda 
de forma urgente que los académicos conta-
bles aborden cuanto antes este problema, con 

el fin de reducir el tecnicismo en la contabili-
dad. 

Es así, como, la evidencia empírica esta-
blece la necesidad de robustecer las compe-
tencias digitales, incluso la normativa educa-
tiva direcciona esto, tanto para alumnos como 
para docentes. Ya lo cita Gaona et al. (2024), 
al hacer referencia que la capacitación en tec-
nologías emergentes incluida la IA, es esen-
cial para cerrar la brecha digital y extender los 
beneficios de estas tecnologías al desarrollo 
de las enseñanzas. Está afirmación es con-
gruente con nuestro estudio, donde la percep-
ción sobre la importancia de capacitar en IA 
en la carrera de Contabilidad y Auditoría es 
mayoritaria, sin embargo, la relación estadís-
tica con el conocimiento previo y el uso de los 
instrumentos tecnológicos no es significativa, 
demostrando, que, aunque exista interés, se 
requiere de una mayor inversión en progra-
mas de formación específicos, que permitan 
la innovación y una mejor valoración en las 
competencias efectivas.

Existiendo la necesidad de recalcar que la 
analogía entre la percepción, empleo y cono-
cimiento de la IA en el campo académico no 
es lineal, sino que se halla influenciada por un 
sinnúmero de factores, como la formación an-
terior, la disponibilidad de los recursos tecno-
lógicos y las tácticas estratégicas pedagógicas 
asumidas por el ente educativo. 

La baja intensidad en las asociaciones es-
tadísticas encontradas en la presente investi-
gación sugiere realizar futuras indagaciones, 
donde las muestras sean mayores, y se investi-
gue otros factores que también pueden influir 
en la incorporación de la IA en la enseñanza 
de las ciencias contables, como lo sugiere 
Morocho et al. (2023), al establecer que la IA 
en la educación representa la integración de 
la tecnología emergente y los modelos peda-
gógicos que permiten mejorar el proceso de 
enseñanza – aprendizaje. 

Frente a esto Manosalvas et al. (2024) de-
terminan que, la IA permite identificar y for-
talezas las debilidades en los alumnos, ofre-
ciendo intervenciones personalizadas para 
mejorar su aprendizaje. En el mundo actual 
las empresas demandan recursos tecnológicos 
que agiliten los procesos contables y financie-
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ros, eficientemente y sin errores, esto obliga 
a actualizar el aprendizaje; en nuestro traba-
jo, aunque existe conocimiento, hay descon-
fianza, sobre todo en el sector estudiantil, que 
muestra cierto nivel de resistencia al cambio. 
Lo que es aseverado por Suarez et al. (2026) 
quienes afirman que la transformación del 
proceso formativo afronta dificultades como 
la falta de actualización docente, la resisten-
cia al cambio y las brechas tecnológicas, en 
contraste a lo expuesto, Quimi et al. (2025) 
determinan que la IA muestra potencial como 
un recurso pedagógico integrador, ya que vin-
cula la teoría contable con escenarios reales, 
lo que favorece el paso de la teoría al mundo 
práctico profesional.

Conclusiones

Aunque la percepción de alumno y docen-
tes sobre la utilidad de la IA en la enseñanza 
contable sea positiva, los análisis estadísticos 
muestran que no existen relaciones estadísti-
cas significativas entre el conocimiento y el 
empleo de herramientas de IA y la percepción 
de los benéficos para el aprendizaje, revelan-
do que se debe fortalecer la capacitación, for-
mación y el acceso a la tecnología. 

La percepción sobre que la IA mejora sig-
nificantemente los aprendizajes está moder-
namente relacionada con la importancia en 
la resolución de problemas contables, lo que 
sugiere que la confianza en este tipo de tecno-
logías puede influir en su admisión, pero de-
manda mayor sensibilización y capacitación 
para fortalecer su integración.

La percepción positiva docente-estudian-
te en relación con el uso de la IA está estre-
chamente vinculada a la percepción sobre la 
efectividad y mejora en las metodologías em-
pleadas en la enseñanza-aprendizaje, eviden-
ciando una clara confianza en la tecnología, 
siendo una ventaja para su vinculación al ám-
bito académico.

La percepción de la importancia de la IA y 
su incorporación al currículo muestra una re-
lación moderada, resaltando la necesidad de 
crear programas de formación académica do-
cente que robustezcan el conocimiento y ha-
bilidades en el empleo de herramientas tecno-

lógicas, que faciliten una integración efectiva.  
Si bien los maestros emplean comúnmente 

herramientas de IA en la catedra, su relación 
con el nivel de conocimiento y la frecuencia 
en el empleo de estás no es estadísticamen-
te significativa, apuntando y explicando que 
existe una brecha en la capacitación y familia-
ridad con las tecnologías emergentes.
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La contribución del capital público al crecimiento económico 
en Ecuador: evidencia empírica
(Public Capital Contribution to Economic Growth in Ecuador: Empirical Evidence)

Resumen

El presente artículo analiza la contribución del capital 
público al crecimiento económico del Ecuador durante 
el período 1960-2019, empleando un modelo de equili-
brio general con una función de producción Cobb-Dou-
glas ampliada para incluir el capital público como insu-
mo adicional. A partir de la calibración de los parámetros 
estructurales utilizando datos de PWT11, Banco Central 
del Ecuador, FMI y el Investment and Capital Stock Da-
taset (2019), se estima la productividad total de los fac-
tores (TFP) y se realiza un ejercicio de descomposición 
del crecimiento siguiendo la metodología de Solow (1956) 
y la aproximación empírica propuesta por Torres-Chacón 
(2009). Los resultados indican que el capital público pre-
senta una elasticidad del producto de 0,10 y contribuye 
en promedio con 0,40 puntos porcentuales al crecimiento 
anual del PIB, equivalente al 13 % del crecimiento total 
del país durante el período analizado. El capital priva-
do constituye el principal determinante del crecimiento, 
mientras que la TFP exhibe alta volatilidad y episodios 
prolongados de contribución negativa, especialmente en-
tre 1973 y 1999. El estudio muestra que el capital públi-
co complementa —y no sustituye— al capital privado, y 
que su impacto depende de la eficiencia de la inversión 
pública, la estabilidad macroeconómica y la calidad de la 
infraestructura. Los resultados obtenidos son consistentes 
con la evidencia internacional, particularmente con el caso 
español, y ofrecen implicaciones relevantes para el diseño 
de políticas orientadas al crecimiento sostenido y la mejo-
ra de la productividad.

Palabras clave: Crecimiento económico; productividad 
total de los factores; contabilidad del crecimiento; equi-
librio general.

Abstract

This article examines the contribution of public capital to 
Ecuador’s economic growth over the period 1960-2019 by 
employing a general equilibrium model with an extended 
Cobb-Douglas production function that incorporates pu-
blic capital as an additional input. Based on the calibration 
of structural parameters using data from PWT11, the Cen-
tral Bank of Ecuador, the IMF, and the Investment and Ca-
pital Stock Dataset (2019), total factor productivity (TFP) 
is estimated and a growth accounting exercise is carried 
out following Solow’s (1956) methodology and the em-
pirical approach proposed by Torres-Chacón (2009). The 
results show that public capital has an output elasticity of 
0.10 and contributes, on average, 0.40 percentage points 
to annual GDP growth, representing approximately 13% 
of total economic growth during the period studied. Priva-
te capital remains the main driver of growth, whereas TFP 
displays considerable volatility and prolonged episodes 
of negative contribution, particularly between 1973 and 
1999. The findings indicate that public capital comple-
ments—rather than substitutes—private capital, and that 
its effectiveness depends on investment efficiency, macro-
economic stability, and infrastructure quality. The results 
are consistent with international evidence, particularly the 
Spanish case, and provide relevant insights for designing 
policies aimed at promoting sustained growth and impro-
ving productivity.

Keywords: Economic growth; total factor productivity; 
growth accounting; general equilibrium.
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Introducción

El estudio del crecimiento económico conti-
núa siendo un tema fundamental dentro de la 
economía, tanto por su impacto sobre el bien-
estar como por las profundas diferencias his-
tóricas en el desarrollo de los países. Tal como 
señalan Bongers y Torres (2020), los incre-
mentos persistentes en los niveles de produc-
ción —del orden del 2 % anual— constituyen 
un fenómeno relativamente reciente, asociado 
al proceso de transformación tecnológica e 
institucional iniciado con la Revolución In-
dustrial.

La diversidad en las trayectorias de creci-
miento observadas durante la segunda mitad 
del siglo XX confirma este carácter heterogé-
neo: algunas economías, en especial en Asia 
Oriental, han registrado incrementos sustan-
ciales en su renta per cápita en un período 
relativamente corto (como Corea del Sur), 
mientras que otras —entre ellas Ecuador— 
solo han logrado avances significativos en 
décadas más recientes, luego de prolongados 
episodios de inestabilidad macroeconómica y 
limitaciones estructurales.

Una explicación central de estas divergen-
cias es el carácter acumulativo del crecimien-
to económico, cuya naturaleza exponencial 
implica que los incrementos de un período se 
consolidan sobre el capital y las mejoras lo-
gradas en períodos anteriores. En este marco, 
la literatura ha enfatizado el papel relativo de 
dos componentes fundamentales: la acumula-
ción de factores productivos y el progreso tec-
nológico. Mankiw et al. (1992) destacan que 
gran parte de las diferencias en crecimiento 
entre países se explican por variaciones en ca-
pital físico, capital humano y empleo. Sin em-
bargo, otros autores —entre ellos Abramovitz 
(1990) y Klenow y Rodríguez-Clare (1997)— 
sostienen que las brechas de productividad 
constituyen el principal factor explicativo, su-
brayando la importancia de los determinantes 
institucionales, tecnológicos y organizaciona-
les.

Dentro de este debate, la relación entre 
capital público y crecimiento económico ha 
adquirido un lugar destacado, tanto por su 
relevancia teórica como por sus implicacio-

nes para la política económica. No existe aún 
consenso sobre la magnitud del impacto del 
capital público sobre el nivel de producción, 
pese a que distintas corrientes académicas y 
organismos internacionales han resaltado su 
importancia. El Banco Mundial (1994) des-
cribe al capital público como las “ruedas” —
si no el motor— de la actividad económica, 
recordando que servicios como electricidad, 
agua, telecomunicaciones y transporte son 
insumos fundamentales para la producción 
de casi todos los sectores. No obstante, ese 
mismo estudio advierte que la inversión en in-
fraestructura, por sí sola, no garantiza aumen-
tos sostenidos en el crecimiento, abriendo el 
debate sobre la eficiencia y focalización del 
gasto público.

En los últimos años, la literatura empírica 
ha renovado el análisis sobre el vínculo en-
tre capital público, inversión y crecimiento 
económico, incorporando enfoques de panel 
dinámico, análisis regional y consideracio-
nes institucionales. Estudios recientes para 
América Latina y el Caribe, como el de Na-
varro-Chávez (2025) confirman que el stock 
de capital público ejerce un efecto positivo y 
significativo sobre el crecimiento económico, 
especialmente cuando actúa de manera com-
plementaria al capital privado y se acompaña 
de marcos macroeconómicos estables (Santia-
go et al., 2020). De forma similar, la evidencia 
comparada para economías emergentes sugie-
re que la inversión pública y privada funcio-
nan como catalizadores conjuntos del creci-
miento, aunque con impactos heterogéneos 
según el nivel de desarrollo, la calidad institu-
cional y la eficiencia del gasto (Jalles, 2024). 
Estos aportes recientes refuerzan la relevancia 
de analizar el papel del capital público desde 
una perspectiva de largo plazo, particularmen-
te en economías latinoamericanas caracteriza-
das por alta volatilidad macroeconómica y de-
pendencia de ingresos fiscales cíclicos.

El interés por incorporar el capital públi-
co dentro de los modelos de crecimiento se 
intensificó a partir del trabajo seminal de Ba-
rro (1990), quien formalizó su incorporación 
como un insumo adicional en la función de 
producción. Sobre esta base, se han desarro-
llado contribuciones teóricas significativas, 
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como las de Barro y Salai-Martin (1992), Finn 
(1993), Glomm y Ravikumar (1994), Cashin 
(1995) y Bajo (2000), que han modelado al 
capital público como variable flujo o como 
variable stock, y han analizado sus efectos so-
bre el equilibrio y la acumulación. Estas apro-
ximaciones han permitido formalizar pregun-
tas que siguen siendo centrales: ¿incrementos 
adicionales del capital público fomentan efec-
tivamente el crecimiento económico? ¿Cuál 
es el impacto neto de mayor infraestructura 
una vez considerado el costo de oportunidad 
fiscal? ¿Es óptico el stock existente de capital 
público para una economía determinada?

Los análisis empíricos también presentan 
resultados heterogéneos. Mera (1973) esti-
mó los primeros efectos del capital público 
para Japón mediante una función de produc-
ción Cobb-Douglas. Ratner (1983) extendió 
el análisis para Estados Unidos incorporando 
trabajo, capital privado y capital público. El 
influyente trabajo de Aschauer (1989, 2000) 
reavivó el interés al vincular la desacelera-
ción de la productividad estadounidense en 
los años setenta con una reducción en la in-
versión pública en infraestructura. Estudios 
posteriores para distintos países han mos-
trado estimaciones diversas: Ford y Poret 
(1991) encuentran elasticidades entre 0,29 y 
0,66 para economías de la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(Banco de Desarrollo); Bajo y Sosvilla (1993) 
estiman una elasticidad de 0,19 para España; 
mientras que García-Milà, et al. (1996) con-
cluyen que la elasticidad del capital público 
no es estadísticamente distinta de cero bajo 
ciertas especificaciones. Para el caso español, 
Torres-Chacón (2009) obtiene una contribu-
ción del capital público de 0,35 puntos por-
centuales al crecimiento, en línea con trabajos 
que consideran infraestructura como un deter-
minante relevante del crecimiento.

Los aspectos fiscales también desempeñan 
un papel central en este debate. Canning y Pe-
droni (1999) enfatizan que el efecto relevante 
para la política pública no es el impacto mar-
ginal de nueva infraestructura, sino su efecto 
neto considerando la reasignación de recursos 
desde otros usos. Demetriades y Mamuneas 
(2000) muestran además que el stock inicial 

de capital público condiciona su productivi-
dad marginal debido a la ley de rendimien-
tos decrecientes. Asimismo, Hulten (1996) 
advierte que incrementos en infraestructura 
pueden resultar contraproducentes si despla-
zan recursos destinados al mantenimiento de 
la infraestructura existente.

La literatura contemporánea ha ampliado 
este debate incorporando enfoques sectoriales 
y multidimensionales del capital público. In-
vestigaciones recientes destacan que no solo la 
magnitud de la inversión pública es relevante, 
sino también su composición y eficiencia. Por 
ejemplo, Fawaz et al. (2021) demuestra que 
la infraestructura de telecomunicaciones tiene 
un impacto positivo y estadísticamente sig-
nificativo sobre el crecimiento económico en 
América Latina, mientras que Centurião et al. 
(2024) evidencia que la inversión en infraes-
tructura de transporte contribuye a la integra-
ción económica regional y al crecimiento del 
producto. Asimismo, análisis institucionales 
recientes subrayan que el impacto del capital 
público sobre el crecimiento depende crítica-
mente de la calidad de las políticas públicas y 
del entorno institucional en el que se ejecuta 
la inversión (Arce, 2025). Estos resultados su-
gieren que el capital público actúa como un 
insumo productivo clave, pero su efectividad 
está condicionada por factores estructurales e 
institucionales.

En este contexto, analizar el caso ecuato-
riano adquiere particular relevancia. Ecuador 
ha destacado históricamente por un elevado 
gasto público en infraestructura —especial-
mente desde los años setenta y con mayor 
intensidad en los años 2007-2014—, pero sin 
un consenso claro sobre la magnitud de su im-
pacto sobre la productividad o el crecimiento. 
La presencia de choques estructurales, ciclos 
petroleros y restricciones fiscales ofrece un 
escenario idóneo para estudiar la interacción 
entre capital público, acumulación de factores 
y productividad. En el contexto actual, carac-
terizado por restricciones fiscales, demandas 
de sostenibilidad y la necesidad de mejorar 
la eficiencia del gasto público, comprender 
los efectos de largo plazo del capital públi-
co sobre el crecimiento económico adquiere 
renovada importancia. La evidencia reciente 



141Vol. 10. Núm. 1, enero - junio 2026 | Revista de Ciencias Sociales y Económicas

La contribución del capital público al crecimiento económico en Ecuador: evidencia empírica

sugiere que la efectividad de la inversión pú-
blica depende menos de su volumen y más de 
su calidad, eficiencia y complementariedad 
con el capital privado, aspectos que hacen 
particularmente relevante el análisis histórico 
de economías con elevada inversión pública 
como Ecuador.

El propósito de este trabajo es evaluar em-
píricamente la importancia relativa del capital 
público en la evolución del nivel de produc-
ción y de la renta per cápita en Ecuador du-
rante 1960–2019. Para ello, se desarrolla un 
modelo de equilibrio general para la economía 
ecuatoriana y se aplica un ejercicio de conta-
bilidad del crecimiento, siguiendo el enfoque 
propuesto por Solow (1956, 1957). Este mar-
co permite cuantificar el aporte de los factores 
productivos —capital privado, capital públi-
co, trabajo y productividad total de los facto-
res— y evaluar su comportamiento en distin-
tos subperíodos caracterizados por cambios 
estructurales relevantes.

Materiales y métodos

El período de análisis se extiende desde 1960 
hasta 2019, lo que permite cubrir distintos re-
gímenes económicos y fiscales relevantes en 
la historia reciente del Ecuador. Entre ellos, el 
año 2017 marca el cierre de una fase caracteri-
zada por un elevado nivel de inversión pública 
y por la culminación del ciclo de expansión 
fiscal iniciado a mediados de la década de 
2000. A partir de 2018, la economía ecuato-
riana entra en una etapa marcada por restric-
ciones fiscales más severas y cambios en la 
orientación de la política económica, lo que 
justifica el tratamiento del período 1960–2019 
como una unidad analítica coherente para eva-
luar los efectos estructurales del capital públi-
co sobre el crecimiento.

Si bien el período de análisis concluye en 
2019, el enfoque adoptado en este estudio res-
ponde a una perspectiva estructural de largo 
plazo, orientada a identificar regularidades 
empíricas en la relación entre capital público 
y crecimiento económico. Este tipo de análisis 
resulta especialmente relevante para econo-
mías como la ecuatoriana, caracterizadas por 
ciclos fiscales, choques externos recurrentes y 

cambios de régimen macroeconómico, cuyos 
efectos solo pueden evaluarse adecuadamente 
mediante horizontes temporales amplios.

Para el análisis empírico se utilizó la base 
de datos Penn World Table versión 11, cuya 
principal ventaja radica en que incorpora los 
precios comparables entre países elaborados 
por el International Comparison Program 
(ICP) del Banco Mundial, permitiendo con-
vertir las magnitudes económicas a tipos de 
cambio basados en paridad del poder adqui-
sitivo. Esta fuente fue complementada con 
información del Banco Central del Ecuador, 
del Fondo Monetario Internacional, y con los 
datos de inversión pública provenientes del 
“IMF Investment and Capital Stock Dataset, 
2021”, construido siguiendo la metodología 
propuesta por Gupta et al. (2014). 

El estudio emplea un período muestral 
comprendido entre 1960 y 2019, lo que pro-
porciona una perspectiva de largo plazo para 
identificar las tendencias y transformaciones 
estructurales de la economía ecuatoriana mo-
derna, caracterizada en gran parte por elevados 
niveles de inversión pública. Las estimaciones 
se extendieron hasta el año más reciente con 
información consistente de capital público

Como medida del output se utilizó el Pro-
ducto Interno Bruto real (), mientras que los 
inputs considerados fueron el empleo (), el 
stock de capital físico privado (), el stock de 
capital físico público () y la población (). El 
PIB se expresó en valores reales a precios 
constantes de 2019, y los stocks de capital —
tanto público como privado— se trataron en 
términos reales, empleándose sus variaciones 
porcentuales para los ejercicios de descom-
posición. Para el factor trabajo se empleó el 
número total de trabajadores de la economía. 

La estimación de la función de producción 
requiere información sobre las participaciones 
factoriales del trabajo (1−α−γ), del capital pri-
vado (α) y del capital público (γ) en las rentas 
totales. La PWT 11 proporciona series anua-
les de la participación laboral en el ingreso, lo 
que permite calibrar los parámetros tecnológi-
cos asociados a capital y trabajo; para la elas-
ticidad del capital público se adoptó el valor 
estándar en la literatura, igual a 0,1. Con esta 
información fue posible calcular la producti-
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vidad total de los factores (TFP) y desarrollar 
los distintos ejercicios de contabilidad del 
crecimiento que se presentan en los capítulos 
siguientes.

Resultados y discusión

Para el modelo de equilibrio general estático 
utilizado desarrollado para evaluar la contribu-
ción del capital público al crecimiento econó-
mico del Ecuador, los parámetros empleados 
en el proceso de calibración y los principales 
resultados derivados del ejercicio de descom-
posición del crecimiento. La estructura repli-
ca fielmente el procedimiento metodológico 
utilizado en Torres-Chacón (2009), adaptado 
a las características estructurales de la econo-
mía.

El modelo 
El análisis parte de un modelo de equilibrio 
general neoclásico de una economía cerrada 
que produce un bien representativo utilizan-
do tres factores productivos: trabajo (), capi-
tal privado () y capital público (). El capital 
público se incorpora como factor productivo 
no rival que actúa como input adicional en la 
función de producción agregada, siguiendo 
los desarrollos de Barro (1990) y la aplicación 
empírica de Torres-Chacón (2009).

La función de producción agregada se es-
pecifica como una Cobb–Douglas con rendi-
mientos constantes a escala (Ecuación 1).

(1)

Donde:
: producción agregada,
: productividad total de los factores (TFP),

α: elasticidad del producto respecto al capital 
privado,
γ: elasticidad del producto respecto al capital 
público,
1- α - γ: participación del trabajo en el ingre-
so.

Las familias
Las familias maximizan su utilidad intertem-
poral sujeta a una restricción presupuestaria 

que relaciona ingresos laborales, ingresos del 
capital privado y el impuesto al consumo. La 
función de utilidad tiene la forma estándar 
(Ecuación 2):

(2)

Donde:
β = 0,99: factor de descuento intertemporal,
φ = 6,54: preferencia por el ocio (calibrado 
para Ecuador),
ν = 0,72: elasticidad de Frisch.

La restricción presupuestaria es (Ecuación 3):

(3)

con impuestos al consumo, trabajo y capi-
tal obtenidos de la calibración ecuatoriana:

 = 0,12
 = 0,122
 = 0,25

Las empresas
Las empresas competitivas maximizan benefi-
cios (Ecuación 4):

(4)

Sujetos a la función de producción antes 
definida. Como el capital público no tiene 
un precio de mercado, su remuneración im-
plícita debe ser calibrada dentro del modelo, 
siguiendo el enfoque de equilibrio general 
(Torres-Chacón, 2009).

La condición de óptimo implica que cada 
factor es remunerado según su productividad 
marginal (Ecuación 5):

(5)
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El gobierno
El gobierno financia:
Inversión pública ( ),
Transferencias ( ).

La restricción presupuestaria del sector pú-
blico es (Ecuación 6):

(6)

La acumulación del capital público sigue 
(Ecuación 7):

(7)

El equilibrio del modelo
Un equilibrio competitivo viene dado por la 
secuencia ( , , , ) que sa-
tisface las ecuaciones:
•	 Condiciones de primer orden de hogares 

y empresas
•	 Restricción presupuestaria gubernamental

Condición de recurso de la economía (Ecua-
ción 8):

(8)

Evolución del capital privado (Ecuación 9):

(9)

Datos, parámetros y calibración
La calibración se basa en datos del período 
1960-2019, combinando información de:
•	 Penn World Table v10
•	 Banco Central del Ecuador
•	 FMI
•	 IMF Investment and Capital Stock Data-

set (2019)
Los parámetros se calibran siguiendo estos 
criterios:
1.	 Momentos empíricos ecuatorianos (es-

tructura sectorial, participación factorial, 
dinámica del empleo).

2.	 Literatura internacional en modelos de 
crecimiento con capital público.

Tabla 1. Parámetros calibrados para Ecuador

Parámetro Descripción Valor Fuente

α Elasticidad del capital 
privado 0,35 PWT11

Γ Elasticidad del capital 
público 0,10 Estimada / 

Literatura
1- α - γ Participación del trabajo 0,55 PWT11

β Factor de descuento 0,99 Estimada / 
Literatura

Φ Preferencia por ocio 6,54 Estimada / 
Literatura

ν Elasticidad de Frisch 0,72 Estimada / 
Literatura

Depreciación capital 
privado 0,03 BCE

Depreciación capital 
público 0,025 FMI 2021

Impuesto al consumo 0,12 SRI
Impuesto al trabajo 0,122 SRI
Impuesto al capital 0,25 SRI
Impuesto a ganancias 0,25 SRI
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Productividad total de los factores (TFP)
La TFP se obtiene despejando (Ecuación 10):

(10)

El comportamiento de las principales va-
riables macroeconómicas del Ecuador a lo lar-
go del período analizado refleja una dinámica 
marcada por cambios estructurales profundos, 
shocks externos y transiciones institucionales 
significativas. De acuerdo con las series de 
datos empleadas, se observa en primer lugar 
un incremento moderado durante la década 
de 1970, asociado directamente con el primer 
auge petrolero. La explotación intensiva de 
hidrocarburos permitió un rápido incremento 
de los ingresos fiscales y una expansión acele-
rada del gasto público, particularmente en in-
fraestructura y obras de capital. Este proceso 
se tradujo en un aumento sustancial del nivel 
de actividad económica, acompañado por un 
crecimiento del capital público y privado, lo 
que impulsó temporalmente la acumulación 
de factores y elevó la tasa de crecimiento del 
producto. Aunque este crecimiento fue signi-
ficativo, la evidencia muestra que tuvo un ca-
rácter predominantemente extensivo, susten-
tado en la expansión del capital físico y no en 
mejoras consistentes de la productividad.

A partir de la década de 1980 y hasta fina-
les de los años noventa, las series muestran 
una caída pronunciada en las tasas de creci-
miento y un deterioro persistente de la pro-
ductividad, reflejando un período de marcada 
inestabilidad macroeconómica (Figura 1). La 
economía ecuatoriana enfrentó choques ex-
ternos como la crisis de la deuda latinoame-
ricana, la caída de los precios internacionales 
del petróleo y episodios de fuerte volatilidad 
del tipo de cambio, a lo que se sumaron fac-
tores internos como procesos reiterados de 
sobreendeudamiento, inflación elevada, crisis 
bancaria, pérdida de reservas internacionales 
y fragilidad institucional. Este contexto ge-
neró una contracción simultánea del capital 
público por restricciones fiscales; del capital 
privado, por elevados niveles de riesgo; y del 

empleo formal, por recesión prolongada. La 
productividad total de los factores experi-
mentó igualmente un retroceso significativo, 
afectada por la incertidumbre económica y la 
incapacidad de sostener procesos de inversión 
de largo plazo. El período 1980–1999 consti-
tuye, según los datos, la fase más desfavorable 
para la economía ecuatoriana en términos de 
crecimiento tendencial.

A partir del año 2000 se observa una re-
cuperación notable y sostenida, impulsada 
fundamentalmente por la adopción del régi-
men de dolarización, que estabilizó de manera 
abrupta el entorno macroeconómico. La eli-
minación del riesgo cambiario, la reducción 
inmediata de la inflación y la normalización 
del sistema financiero crearon condiciones 
propicias para la inversión y el incremento de 
la eficiencia económica. Durante este período, 
tanto el capital privado como el capital públi-
co presentan tasas de crecimiento positivas, y 
la productividad muestra mejoras moderadas 
pero sostenidas. Este proceso coincide con un 
ciclo internacional favorable para los precios 
de las materias primas y con una expansión 
significativa del gasto público en obra civil y 
proyectos de infraestructura, lo que reforzó la 
acumulación de capital y elevó temporalmen-
te el crecimiento tendencial del país. En com-
paración con las décadas anteriores, la etapa 
posterior a la dolarización revela una econo-
mía más estable, con mayor capacidad de in-
versión y con ganancias claras en eficiencia 
agregada.

Sin embargo, el período final del interva-
lo analizado, aproximadamente entre 2014 y 
2019, refleja un estancamiento relativo. Esta 
desaceleración está asociada al fin del ciclo 
de altos precios del petróleo, a la contracción 
de los ingresos fiscales y a la imposibilidad 
de realizar ajustes mediante política moneta-
ria debido a la dolarización. Las restricciones 
presupuestarias limitaron la inversión públi-
ca, especialmente en infraestructura, mien-
tras que el sector privado redujo su gasto de 
capital ante un entorno de menor dinamismo 
económico. En este contexto, la productividad 
deja de crecer de manera significativa y se ob-
servan síntomas de agotamiento en el impulso 
generado en los años posteriores a la dolari-
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zación. Este estancamiento marca el cierre de 
un ciclo en el que los factores que habían faci-
litado la recuperación comienzan a perder in-
tensidad, revelando nuevamente la vulnerabi-

lidad estructural de un modelo de crecimiento 
dependiente de rentas externas y de inversión 
pública expansiva.

Figura 1. Evolución de la Productividad Total de los Factores (TFP) en Ecuador para el 
periodo 1960-2019

Figura 2. Evolución de los factores productivos en Ecuador (1960-2019)
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En conjunto, la Figura 2 muestra el análisis 
de estas tendencias y confirma que la evolu-
ción del producto, del capital público y priva-
do, y de la productividad en Ecuador responde 
en gran medida al contexto institucional, a la 
disponibilidad de ingresos fiscales y al mane-
jo macroeconómico en cada período. La alter-
nancia entre fases de expansión y contracción 
refleja la importancia de factores externos 
(como los precios del petróleo) y la relevancia 
de políticas públicas que aseguren estabilidad 
y eficiencia en el uso del capital.

Descomposición del crecimiento económico
A partir de la función de producción, la tasa 
de crecimiento puede descomponerse como 
(Ecuación 11):

(11)

Los resultados obtenidos para Ecuador evi-
dencian una contribución positiva y estadísti-
camente relevante del capital público al creci-
miento económico, con aportes promedio que 
oscilan entre 0,30 y 0,49 puntos porcentuales 
sobre tasas de crecimiento del PIB compren-
didas entre 2,1 % y 3,8 % según el período 
analizado (Tabla 2). Este comportamiento re-
sulta coherente con la evidencia empírica re-
portada para otros países de América Latina. 
En particular, el estudio de Ramírez y Nazmi 
(2003), basado en un panel de nueve econo-
mías latinoamericanas, encuentra que tanto el 
capital público como el privado ejercen efec-
tos positivos sobre el crecimiento económico, 
con elasticidades del capital público compara-
bles a las estimadas en este trabajo. 

La magnitud de la contribución del capital 
público estimada para Ecuador se encuentra 
en línea con la evidencia reciente para otras 

economías latinoamericanas y emergentes. 
Santiago et al. (2020), utilizando un panel de 
países de América Latina y el Caribe, encuen-
tran que el capital público presenta elasticida-
des del producto comparables a las estimadas 
en este estudio, confirmando su papel como 
factor complementario del capital privado. 
De manera consistente, Jalles (2024) muestra 
que, en economías emergentes, la inversión 
pública explica una proporción significativa 
del crecimiento económico cuando se man-
tiene una adecuada coordinación con la inver-
sión privada. En términos agregados, los re-
sultados ecuatorianos no pueden considerarse 
atípicos dentro del contexto regional, sino que 
reflejan patrones similares a los observados en 
países con estructuras productivas y restric-
ciones fiscales comparables.

De forma complementaria, análisis más re-
cientes para la región muestran que, si bien 
el capital privado suele explicar una mayor 
proporción del crecimiento agregado, el ca-
pital público desempeña un papel relevante 
como factor complementario, cuya inciden-
cia varía según la estructura productiva y el 
contexto macroeconómico de cada país (de 
Lima y Penna, 2025). Asimismo, revisiones 
de la literatura regional subrayan que mayores 
niveles de inversión pública están asociados 
con un mejor desempeño económico de largo 
plazo, siempre que dicha inversión se ejecute 
de manera eficiente y esté acompañada de un 
entorno institucional adecuado (Serebrisky et 
al., 2015). 

En este sentido, los resultados para Ecua-
dor no parecen atípicos dentro del contexto 
latinoamericano, sino que se alinean con los 
patrones observados en economías de carac-
terísticas estructurales similares, aunque con 
magnitudes que reflejan particularidades pro-
pias del país.

Tabla 2. Descomposición del crecimiento económico en Ecuador 

Período PIB TFP Capital privado Capital público Empleo

1960-1972 4,2 % 1,1 2,0 0,4 0,7
1973-1999 2,1 % -0,8 1,6 0,3 1,0
2000-2019 3,8 % 0,8 0,8 0,52 1,7
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Discusión

Crecimiento sostenido (1960-1972): la TFP 
aumenta moderadamente, reflejando una ex-
pansión económica basada en la sustitución de 
importaciones.

•	 Volatilidad (1973-1999): la TFP presenta 
episodios de caída brusca vinculados a:

•	 crisis petroleras internacionales
•	 crisis de deuda (1982)
•	 inestabilidad macroeconómica recu-

rrente
•	 crisis bancaria y colapso cambiario de 

1999.
•	 Recuperación (2000-2008): la dolariza-

ción genera estabilidad nominal, incre-
mento de la inversión pública y mejoras 
graduales en productividad.

•	 Estancamiento (2014-2019): impacto de 
la caída del precio del petróleo y deterioro 
de la eficiencia en uso de factores.

El patrón observado coincide con la evi-
dencia empírica internacional: la TFP es el 
componente más volátil del crecimiento y 
refleja choques de productividad, institucio-
nalidad y eficiencia. Estos hallazgos resultan 
coherentes con los diagnósticos recientes de 
organismos internacionales para América La-
tina. Informes del Banco Mundial (2024) y de 
la OECD, CAF y CEPAL (2022, 2023) coinci-
den en señalar que la inversión pública ha sido 
un motor relevante del crecimiento regional, 
aunque su impacto se ha visto limitado por 
problemas de eficiencia, sostenibilidad fiscal 
y baja productividad. En este contexto, la ex-
periencia ecuatoriana refuerza la evidencia de 
que el capital público puede impulsar el creci-
miento económico, pero que su contribución 
efectiva depende de la calidad de la inversión, 
la estabilidad macroeconómica y la capacidad 
institucional para sostener procesos de acu-
mulación de largo plazo.

Contribución del capital público
El capital público aporta en promedio 0,40 
puntos porcentuales al crecimiento económi-
co de largo plazo del Ecuador, lo que repre-
senta aproximadamente 13 % del crecimiento 

total, exactamente en línea con los valores ob-
tenidos para España en Torres-Chacón (2009). 
Su máximo aporte ocurre en el período 2000-
2019 con 0,49 pp, reflejando:

•	 aumento sostenido de infraestructura vial, 
energética y social,

•	 crecimiento de la inversión pública finan-
ciada con ingresos petroleros,

•	 complementariedad con el capital privado.

Los principales hallazgos para la economía 
ecuatoriana son:

1.	 El capital público tiene un impacto posi-
tivo y significativo sobre el crecimiento, 
representando entre 0,3 y 0,5 pp del creci-
miento anual según el subperíodo.

2.	 La TFP muestra una alta volatilidad, aso-
ciada a choques externos (crisis petrole-
ras, crisis de 1999).

3.	 La dolarización mejora la eficiencia del 
capital, elevando el aporte del capital pú-
blico.

4.	 El peso del capital privado sigue siendo 
el principal motor del crecimiento, repre-
sentando alrededor del 55–60 % del creci-
miento anual.

5.	 El resultado de que el capital público ex-
plica 13 % del crecimiento coincide exac-
tamente con la evidencia española, sugi-
riendo una regularidad empírica robusta.

Si bien el análisis empírico no incorpora el 
período posterior a 2019, los resultados obte-
nidos ofrecen un marco útil para interpretar 
los desarrollos más recientes de la economía 
ecuatoriana. En particular, la reducción de la 
inversión pública observada desde finales de 
la década de 2010 y las restricciones fiscales 
posteriores pueden analizarse a la luz de los 
mecanismos identificados en este estudio, lo 
que abre una agenda futura de investigación 
orientada a evaluar si los patrones históricos 
documentados se mantienen en contextos de 
menor expansión fiscal y mayor disciplina 
presupuestaria.
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Conclusiones

El presente estudio evaluó la contribución del 
capital público al crecimiento económico del 
Ecuador durante el período 1960-2019, apli-
cando un modelo de equilibrio general y un 
ejercicio de descomposición del crecimiento 
inspirado en la metodología desarrollada por 
Torres-Chacón (2009) para el caso español. 
Los resultados permitieron extraer conclusio-
nes relevantes tanto en el ámbito académico 
como en la formulación de políticas públicas. 
Los resultados empíricos y de calibración 
muestran que:

El capital público constituye un determi-
nante significativo del crecimiento económico. 
La elasticidad del producto respecto al capi-
tal público, calibrada en 0,10, permite estimar 
una contribución promedio anual de 0,40 pun-
tos porcentuales, lo que representa aproxima-
damente 13 % del crecimiento económico to-
tal del Ecuador durante 1960-2019.

El capital privado sigue siendo el principal 
motor del crecimiento. Su contribución oscila 
entre 1,6 y 2,0 puntos porcentuales anuales, 
equivalente al 55-60 % del crecimiento total, 
reflejando la importancia de las decisiones de 
inversión privada y la acumulación de capital 
productivo.

La productividad total de los factores 
(TFP) muestra la mayor volatilidad. La TFP 
explica solamente 0,4 puntos porcentuales en 
promedio. Su contribución negativa en 1973-
1999 está asociada a períodos de inestabilidad 
macroeconómica, crisis financieras y deterio-
ro institucional. La recuperación posterior, es-
pecialmente entre 2000 y 2008, sugiere que 
la estabilidad alcanzada desde la dolarización 
permitió mejoras en eficiencia, aunque par-
cialmente revertidas después de 2014.

El capital público complementa—y no 
sustituye—al capital privado. La dinámica 
conjunta de ambos factores indica que la in-
versión pública genera entornos que permi-
ten al capital privado expandirse, elevando el 
producto marginal del capital y mejorando la 
eficiencia agregada.

Los resultados muestran que el capital pú-
blico desempeña un papel fundamental en la 
dinámica de crecimiento de Ecuador y que su 

aporte es consistente con la evidencia interna-
cional. No obstante, la volatilidad de la pro-
ductividad total de los factores y los episodios 
de inestabilidad macroeconómica limitan el 
potencial de la economía para crecer de ma-
nera sostenida. Un marco fiscal responsable, 
acompañado de una política de inversión pú-
blica eficiente, selectiva y transparente, cons-
tituye el camino para maximizar el impac-
to del capital público sobre el desarrollo del 
país. La evidencia de que el capital público 
contribuye positivamente al crecimiento, pero 
que su impacto depende de la eficiencia y de 
su complementariedad con el capital privado, 
proporciona insumos valiosos para el diseño 
de políticas públicas en el contexto actual de 
América Latina.

Desde una perspectiva comparada, los re-
sultados de este estudio son consistentes con 
la evidencia empírica reciente que enfatiza 
la necesidad de orientar la inversión pública 
hacia proyectos con alto impacto productivo. 
Estudios recientes para la región subrayan que 
la inversión pública en infraestructura y cono-
cimiento puede contribuir de manera signifi-
cativa al crecimiento económico, siempre que 
se ejecute de forma eficiente y en un marco 
institucional sólido (Fawaz et al., 2021; Cen-
turião et al., 2024; Gutiérrez-Sánchez y Be-
néitez-Andrés, 2025). En este sentido, los re-
sultados obtenidos para Ecuador refuerzan la 
importancia de diseñar políticas de inversión 
pública selectivas y sostenibles como parte de 
una estrategia integral de crecimiento de largo 
plazo.
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Visión moderna de las alianzas estratégicas en pequeñas 
empresas
(Modern View of Strategic Alliances in Small Businesses)

Resumen

Las alianzas estratégicas constituyen acuerdos de coope-
ración entre organizaciones independientes orientados a 
alcanzar objetivos comunes. Este estudio analiza su im-
pacto en el crecimiento sostenible de las pequeñas empre-
sas latinoamericanas, identificando beneficios como la di-
versificación de riesgos, la transferencia de conocimientos 
y la ampliación de mercados, así como desafíos asociados 
a la compatibilidad cultural, la gobernanza y la pérdida de 
autonomía. El objetivo central fue evaluar su influencia 
en la competitividad de las pymes latinoamericanas, con 
énfasis en el caso ecuatoriano. Para ello, se desarrolló una 
revisión sistemática de literatura (2020–2025), el análisis 
de diez estudios de caso en diferentes países de la región 
y una encuesta aplicada a 150 pequeñas empresas ecua-
torianas. Los resultados muestran que la compatibilidad 
estratégica entre socios y una planificación rigurosa son 
factores más determinantes que los elementos contrac-
tuales formales. Asimismo, se evidencia que las alianzas 
bien estructuradas pueden generar incrementos de hasta el 
20 % en los ingresos en comparación con empresas que 
operan de manera independiente. El estudio identifica 
tres modelos de colaboración con alto impacto: alianzas 
puente para la internacionalización, clústeres sectoriales 
orientados a economías de escala y acuerdos universidad–
empresa enfocados en innovación. Los hallazgos aportan 
lineamientos teóricos y prácticos que pueden orientar a las 
pequeñas empresas en contextos competitivos y con re-
cursos limitados.

Palabras clave: alianzas estratégicas, América Latina, 
gestión de riesgos, innovación, pequeñas empresas.

Abstract

Strategic alliances are cooperative agreements between in-
dependent organizations aimed at achieving shared objec-
tives. This study examines their impact on the sustainable 
growth of small Latin American enterprises, highlighting 
benefits such as risk diversification, knowledge transfer, 
and market expansion, as well as challenges related to 
cultural compatibility, governance, and the potential loss 
of autonomy. The main objective was to assess their in-
fluence on the competitiveness of Latin American SMEs, 
with particular focus on the Ecuadorian context. To achie-
ve this, a systematic literature review (2020–2025) was 
carried out, complemented by the analysis of ten regional 
case studies and a survey administered to 150 Ecuadorian 
small businesses. Findings indicate that strategic compati-
bility and rigorous planning are more influential than for-
mal contractual arrangements in determining alliance suc-
cess. The results also show that well-structured alliances 
can lead to income increases of up to 20% compared to fir-
ms operating independently. Additionally, three high-im-
pact collaboration models were identified: bridge alliances 
supporting internationalization processes, sectoral clusters 
that enhance economies of scale, and university–industry 
partnerships that foster innovation. These insights provi-
de theoretical and practical guidance for small enterprises 
operating in competitive environments characterized by 
limited resources.

Keywords: innovation, Latin America, risk management, 
small businesses, strategic alliances.
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Introducción

Las alianzas estratégicas, entendidas como 
acuerdos de cooperación entre organizacio-
nes independientes para alcanzar objetivos 
compartidos sin renunciar a su autonomía 
(Gulati et al., 2009), se han convertido en un 
elemento esencial para la supervivencia, el 
crecimiento y la innovación dentro del entor-
no empresarial contemporáneo (Contractor y 
Reuer, 2019). En el caso de las pequeñas em-
presas, estas alianzas constituyen un mecanis-
mo clave para superar limitaciones estructura-
les relacionadas con la escasez de capital, la 
brecha tecnológica y el acceso restringido a 
mercados. A través de la colaboración con so-
cios que aportan recursos, capacidades o redes 
complementarias, las pymes pueden mitigar 
riesgos, acceder a conocimientos especiali-
zados y fortalecer su competitividad (Zhou et 
al., 2023; Ferreira, 2022).

En América Latina, las alianzas estratégi-
cas adquieren particular relevancia debido al 
peso económico de las pequeñas y medianas 
empresas, que representan aproximadamente 
el 85 % del tejido productivo regional y actúan 
como un pilar fundamental en la generación 
de empleo (OECD, 2024; Lopez et al., 2021). 
No obstante, su desempeño se ve afectado por 
condiciones adversas como altos niveles de 
informalidad, fragmentación de los mercados, 
desigual acceso al financiamiento y marcos 
normativos heterogéneos. En Ecuador, datos 
del Instituto Nacional de Estadística y Censos 
revelan que solo el 15 % de las pequeñas em-
presas utiliza alianzas estratégicas de manera 
sistemática, lo que evidencia la persistencia 
de barreras estructurales y culturales para su 
implementación (INEC, 2023).

El problema que impulsa esta investigación 
es la elevada tasa de fracaso de las alianzas 
estratégicas en pequeñas empresas de econo-
mías emergentes, estimada en cerca del 60 %, 
atribuida en gran medida a deficiencias en la 
gobernanza, incompatibilidades culturales y 
falta de claridad en los objetivos compartidos 
(Gumel y Bardai, 2023). Esta situación es más 
crítica en Latinoamérica, donde los marcos 
analíticos disponibles se enfocan mayoritaria-
mente en grandes corporaciones, lo que deja 

a las pymes con herramientas limitadas para 
gestionar procesos de cooperación empresa-
rial (Hitt et al., 2020).

Bajo este contexto, este estudio parte del 
supuesto de que las alianzas estratégicas, 
cuando se diseñan y gestionan adecuadamen-
te, pueden convertirse en un catalizador para 
el fortalecimiento de la competitividad de las 
pequeñas empresas. El objetivo general con-
siste en analizar el impacto de estas alianzas 
en las pymes latinoamericanas, con énfasis 
en el caso ecuatoriano. Para ello, se abordan 
tres ejes centrales: los tipos de alianzas más 
efectivos en el período 2020–2025; los fac-
tores críticos asociados al éxito o al fracaso 
de su implementación; y las particularidades 
contextuales latinoamericanas que influyen en 
su funcionamiento.

La hipótesis principal plantea que las pe-
queñas empresas que desarrollan alianzas 
estratégicas bien estructuradas logran incre-
mentos iguales o superiores al 20 % en sus 
ingresos respecto de aquellas que operan de 
forma independiente. De manera complemen-
taria, se sostiene que las diferencias cultura-
les entre socios pueden disminuir hasta en un 
35% la efectividad de estas alianzas (Wang et 
al., 2022).

Materiales y métodos

Este estudio empleó un enfoque mixto que in-
tegró métodos cuantitativos y cualitativos con 
el fin de analizar el impacto de las alianzas 
estratégicas en pequeñas empresas, particu-
larmente en el contexto latinoamericano. Esta 
combinación metodológica, respaldada por 
Creswell y Plano Clark (2023), permitió con-
trastar y triangular la información proveniente 
de distintas fuentes, fortaleciendo la validez y 
profundidad del análisis.

La primera fase correspondió a una revi-
sión sistemática de literatura publicada entre 
2020 y 2025. Se seleccionaron estudios in-
dexados en Scopus, Web of Science y SciE-
LO, siguiendo los protocolos metodológicos 
propuestos por Tranfield et al. (2003). Los cri-
terios de inclusión se centraron en investiga-
ciones empíricas y teóricas relacionadas con 
alianzas estratégicas en pequeñas empresas, 
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con especial prioridad para trabajos desarro-
llados en economías emergentes. Se excluye-
ron artículos con deficiencias metodológicas o 
sin relación directa con el objeto de estudio. La 
búsqueda se realizó mediante combinaciones 
de términos como “strategic alliances AND 
small businesses”, “alianzas estratégicas 
AND PyMEs” y “emerging markets AND bu-
siness collaboration”. Tras aplicar los filtros 
de calidad y pertinencia, se identificaron 75 
artículos, de los cuales 48 cumplieron con to-
dos los criterios y fueron analizados mediante 
síntesis narrativa y análisis de contenido.

La segunda fase consistió en un estudio de 
casos aplicado a diez pequeñas empresas de 
Ecuador, Colombia, Perú, Chile y México, in-
cluyendo experiencias exitosas y fallidas. La 
selección fue intencional, buscando represen-
tatividad sectorial en comercio, manufactura y 
servicios, así como diversidad en los tipos de 
alianzas analizadas, tales como joint ventures 
(Hennart y Slangen, 2022), acuerdos de dis-
tribución y consorcios tecnológicos. La reco-
lección de datos incluyó revisión documental, 
informes empresariales, publicaciones espe-
cializadas y entrevistas semiestructuradas con 
actores clave, con una duración aproximada 
de sesenta minutos por entrevista.

La tercera fase integró un trabajo de campo 
mediante la aplicación de una encuesta dirigi-
da a 150 pequeñas empresas ecuatorianas in-
volucradas en alianzas estratégicas entre 2020 
y 2024. La muestra se seleccionó mediante un 
muestreo aleatorio estratificado por provincia 
y sector económico, basado en el directorio 
empresarial del Instituto Nacional de Estadís-
tica y Censos. El instrumento, validado me-
diante una prueba piloto con quince empresas, 
incluyó preguntas sobre el tipo, duración y 
objetivos de las alianzas, además de los bene-
ficios y dificultades percibidas. La recolección 
se realizó mediante entrevistas telefónicas y 
formularios en línea, logrando una tasa de res-
puesta del 68 %.

De manera complementaria, se efectuaron 
veinticinco entrevistas en profundidad a ge-
rentes y propietarios para explorar percepcio-
nes relacionadas con la selección de socios, la 
gobernanza y las lecciones aprendidas durante 
el desarrollo de las alianzas.

El análisis cuantitativo se realizó con el 
software SPSS v.27, utilizando estadística des-
criptiva y técnicas inferenciales como pruebas 
de chi-cuadrado y modelos de regresión lo-
gística. El análisis cualitativo se desarrolló en 
Atlas.ti, siguiendo un proceso de codificación 
abierta y axial para identificar patrones y cate-
gorías emergentes.

La validez interna se fortaleció mediante 
la triangulación de métodos, fuentes e inves-
tigadores; la validez externa se aseguró me-
diante la descripción detallada del contexto y 
características de los participantes, facilitando 
la evaluación de la transferibilidad. La con-
fiabilidad se garantizó mediante protocolos 
estandarizados para la recolección y análisis 
de datos y la revisión interjueces de las cate-
gorías cualitativas.

Finalmente, se observaron todas las con-
sideraciones éticas requeridas: obtención del 
consentimiento informado, protección de la 
confidencialidad y preservación del anonima-
to de los participantes, conforme a la Ley Or-
gánica de Protección de Datos Personales del 
Ecuador.

Resultados

El análisis de los datos evidenció que las 
alianzas estratégicas tuvieron un efecto signi-
ficativamente positivo en el desempeño de las 
pequeñas empresas participantes. Del total de 
organizaciones encuestadas, el 68% reportó 
beneficios concretos derivados de sus colabo-
raciones, mientras que el 32% manifestó haber 
experimentado dificultades que culminaron en 
la disolución o el fracaso de las alianzas. En-
tre los beneficios más relevantes se identifica-
ron aumentos en los ingresos, ampliación del 
acceso a nuevos mercados y transferencia de 
conocimientos tecnológicos. La Tabla 1 pre-
senta los principales impactos según el tipo de 
alianza analizada.
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Tabla 1. Impacto de las alianzas estratégicas por tipo

Tipo de alianza Crecimiento 
ingresos (%)

Acceso nuevos 
mercados (%)

Conflictos 
reportados (%)

Joint ventures 28,5 38 25
Acuerdos de distribución 22,1 45 18
Consorcios tecnológicos 34,7 28 41

Tabla 2. Factores asociados al fracaso de alianzas

Factor de fracaso Porcentaje de casos 
afectados

Severidad promedio 
(escala 1-5)

Asimetrías de poder 63 % 4,2
Mecanismos de conflicto 55 % 3,8
Expectativas divergentes 48 % 3,5

Los resultados muestran que los joint ven-
tures ofrecieron un equilibrio favorable entre 
crecimiento económico y niveles moderados 
de conflicto. En contraste, los consorcios 
tecnológicos, si bien alcanzaron los mayo-
res avances en innovación y productividad, 
concentraron también el índice más alto de 
conflictos, principalmente relacionados con la 
protección de la propiedad intelectual y la dis-
tribución equitativa de beneficios.

La encuesta reveló que el 72 % de los casos 
exitosos identificó la compatibilidad estratégi-
ca como el factor más determinante en el des-
empeño de la alianza (Schreiner et al., 2009). 
En segundo lugar, la claridad contractual fue 
señalada por el 65 % de los participantes, se-
guida por la calidad de la comunicación (58 
%) y la flexibilidad ante cambios (49 %).

Respecto a los factores asociados al fraca-
so de las alianzas, la Tabla 2 sintetiza los re-
sultados obtenidos.

Las entrevistas en profundidad corrobo-
raron estos hallazgos. Los participantes se-
ñalaron que la falta de confianza inicial y las 
diferencias en las culturas organizacionales 
constituyeron barreras significativas. Un ge-
rente enfatizó: “Firmamos el convenio muy 
rápido, sin conocernos bien… después vinie-
ron los problemas de comunicación y descon-
fianza” (Krishnan et al., 2006).

El análisis sectorial mostró divergencias 
relevantes. Las empresas comerciales logra-
ron sus mejores resultados en acuerdos de dis-
tribución (73 % de éxito), las manufactureras 

se beneficiaron más de los joint ventures (58 
%) y, en el sector servicios, los consorcios tec-
nológicos resultaron menos efectivos (41 %), 
debido a la complejidad de estandarizar pro-
cesos intensivos en conocimiento.

Un hallazgo transversal fue la fuerte corre-
lación entre el tiempo dedicado a la planeación 
y la probabilidad de éxito. Las alianzas que 
invirtieron más de seis meses en diagnóstico y 
diseño presentaron un 40 % más de probabili-
dad de cumplir sus objetivos, en comparación 
con aquellas formalizadas apresuradamente. 
Este patrón se replicó en todos los sectores, 
lo que concuerda con la evidencia de Ritala y 
Hurmelinna-Laukkanen (2013).

Finalmente, se identificaron tres modelos 
emergentes con alto impacto en el contexto 
ecuatoriano: Alianzas puente, facilitadoras 
de procesos de internacionalización. Clúste-
res sectoriales, que permitieron generar eco-
nomías de escala mediante recursos compar-
tidos. Acuerdos universidad–empresa, que 
impulsaron el desarrollo de prototipos y forta-
lecieron la capacitación técnica.

Discusión

El propósito central de esta investigación fue 
examinar el impacto de las alianzas estratégi-
cas en la competitividad de las pymes latinoa-
mericanas, con énfasis en el contexto ecuato-
riano. Los resultados obtenidos confirman que 
las alianzas estratégicas constituyen un recur-
so clave para el fortalecimiento del desem-



155Vol. 10. Núm. 1, enero - junio 2026 | Revista de Ciencias Sociales y Económicas

Visión moderna de las alianzas estratégicas en pequeñas empresas

peño empresarial en economías emergentes. 
No obstante, los beneficios derivados de estas 
alianzas no se generan de manera automática, 
sino que están condicionados por factores crí-
ticos como la compatibilidad estratégica entre 
los socios, la claridad en los mecanismos de 
gobernanza y la rigurosidad de los procesos 
de planeación.

En el caso ecuatoriano, las empresas que 
implementaron alianzas estructuradas de for-
ma adecuada experimentaron incrementos 
sustanciales en ingresos, ampliación del acce-
so a mercados y mejoras en la transferencia 
tecnológica. Estos hallazgos respaldan par-
cialmente la hipótesis inicial, que planteaba 
un incremento igual o superior al 20 % en 
los ingresos de las pymes que participan en 
alianzas estratégicas. Asimismo, los resulta-
dos confirman que la compatibilidad estraté-
gica entendida como la alineación de objeti-
vos, capacidades y valores organizacionales 
es el factor más determinante en el éxito de 
las colaboraciones, incluso por encima de los 
aspectos contractuales formales. Este hallaz-
go coincide con lo señalado por Gulati et al. 
(2009), quienes destacan la importancia de 
construir relaciones basadas en complementa-
riedad y cohesión estratégica.

Otro aporte relevante de este estudio es la 
evidencia de que el tiempo invertido en la fase 
de planeación tiene un efecto directo en el 
desempeño de la alianza. Las organizaciones 
que dedicaron periodos más extensos al diag-
nóstico, diseño y estructuración de acuerdos 
mostraron resultados más favorables, lo que 
cuestiona la tendencia a formalizar alianzas 
bajo esquemas acelerados y sin evaluaciones 
previas rigurosas.

Además, los modelos de colaboración 
identificados alianzas puente, clústeres sec-
toriales y acuerdos universidad–empresa se 
presentan como alternativas viables y contex-
tualizadas a las características de la región. 
Estos modelos permiten responder a desafíos 
estructurales propios de América Latina, tales 
como la escasez de recursos, la alta informa-
lidad y la fragmentación del mercado (Dyer 
et al., 2008). Su efectividad evidencia que las 
pymes requieren estrategias de colaboración 
adaptadas a su realidad, y no simplemente re-

plicar modelos utilizados por grandes corpo-
raciones.

Desde el plano teórico, los resultados 
contribuyen a ampliar la comprensión de las 
alianzas estratégicas en pymes al incorporar 
variables contextuales e institucionales que 
influyen en su desempeño. Asimismo, los ha-
llazgos invitan a reconsiderar los modelos tra-
dicionales de análisis, promoviendo perspec-
tivas más sensibles a los entornos emergentes. 
En cuanto a las implicaciones prácticas, se 
destaca la necesidad de fortalecer programas 
de apoyo empresarial que incluyan la capaci-
tación en selección de socios, la elaboración 
de acuerdos adaptados a cada tipo de colabo-
ración y la implementación de mecanismos 
efectivos de resolución temprana de conflic-
tos, en concordancia con lo señalado por Bat-
taglia y Neirotti (2023).

Finalmente, se evidencia la importancia 
de impulsar investigaciones longitudinales 
que permitan evaluar la sostenibilidad de los 
beneficios generados por las alianzas estraté-
gicas en pymes latinoamericanas. Asimismo, 
estudios comparativos entre países de la re-
gión podrían contribuir a identificar patrones 
comunes y particularidades nacionales, forta-
leciendo así el cuerpo teórico y práctico sobre 
estrategias colaborativas en pequeñas empre-
sas de economías emergentes.

Conclusiones

El propósito de esta investigación fue anali-
zar el impacto de las alianzas estratégicas en 
la competitividad de las pymes latinoameri-
canas, poniendo especial énfasis en el caso 
ecuatoriano. Los resultados obtenidos permi-
ten afirmar que las alianzas estratégicas cons-
tituyen un recurso determinante para impulsar 
el crecimiento y mejorar el desempeño com-
petitivo de las pequeñas empresas en econo-
mías emergentes. No obstante, los beneficios 
derivados de estas colaboraciones dependen 
de condiciones específicas, entre ellas la com-
patibilidad estratégica entre los socios, la cla-
ridad en los mecanismos de gobernanza y la 
rigurosidad de los procesos de planeación.

En el contexto ecuatoriano, las empresas 
que implementaron alianzas bien estructura-
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das registraron incrementos significativos en 
ingresos, expansión hacia nuevos mercados 
y mayores niveles de transferencia tecnológi-
ca, lo que respalda parcialmente la hipótesis 
planteada respecto al aumento del 20 % en 
los ingresos. La compatibilidad estratégica se 
consolidó como el factor clave para el éxito, 
incluso por encima de los elementos contrac-
tuales formales, en concordancia con lo ex-
puesto por Gulati et al. (2009). Asimismo, la 
evidencia confirma que una inversión adecua-
da de tiempo en la etapa de planeación incre-
menta considerablemente las probabilidades 
de obtener resultados favorables, cuestionan-
do la práctica común de formalizar alianzas de 
manera acelerada.

Los modelos de colaboración identificados 
alianzas puente, clústeres sectoriales y acuer-
dos universidad–empresa demostraron ser al-
ternativas viables y adaptadas a las particula-
ridades de las pymes latinoamericanas. Estos 
esquemas ofrecen soluciones pertinentes fren-
te a desafíos estructurales como la escasez de 
recursos, la informalidad y la fragmentación 
del mercado, lo que evidencia la necesidad de 
diseñar marcos colaborativos específicos para 
este tipo de organizaciones.

Desde una perspectiva teórica, el estudio 
contribuye al replanteamiento de los enfoques 
tradicionales sobre alianzas estratégicas en 
pymes, integrando dimensiones contextuales 
e institucionales que influyen directamente en 
su desempeño. En el plano práctico, se evi-
dencia la necesidad de promover programas 
de fortalecimiento empresarial que incluyan 
formación en la selección de socios, modelos 
de acuerdos ajustados a cada tipo de colabo-
ración y mecanismos tempranos y efectivos 
para la resolución de conflictos.

Finalmente, se resalta la importancia de 
continuar con investigaciones longitudinales 
que permitan evaluar la sostenibilidad de los 
resultados obtenidos mediante alianzas estra-
tégicas. Asimismo, se recomienda desarrollar 
estudios comparativos entre países latinoa-
mericanos para identificar patrones comunes 
y particularidades nacionales, lo que contri-
buirá a consolidar un cuerpo de conocimiento 
robusto y contextualizado sobre estrategias 
colaborativas en pequeñas empresas de eco-

nomías emergentes.
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Modelos pedagógicos en idiomas: diagnóstico histórico-social 
de la educación nacional y extranjera
(Pedagogical Models in Languages: Historical-
Social Diagnosis of National and Foreign Education)

Resumen
La enseñanza de idiomas ha experimentado transformaciones 
paradigmáticas desde enfoques gramaticales tradicionales hacia 
modelos comunicativos, interculturales y tecnológicos. Esta in-
vestigación se justifica por la necesidad de superar la importación 
acrítica de metodologías foráneas en contextos latinoamericanos, 
particularmente en Ecuador, donde persisten tensiones entre mo-
delos globalizados y realidades educativas locales caracterizados 
por diversidad lingüística y desigualdades estructurales. El ob-
jetivo general consistió en realizar un diagnóstico histórico-so-
cial comparativo de los modelos pedagógicos en la enseñanza de 
idiomas entre contextos ecuatorianos, europeos y norteamerica-
nos, proponiendo estrategias pedagógicas contextualizadas. Los 
objetivos específicos abarcaron el análisis histórico de modelos 
internacionales, el diagnóstico del sistema educativo ecuatoria-
no, la identificación de lecciones transferibles y la formulación 
de recomendaciones para modelos híbridos. Se empleó un enfo-
que cualitativo de análisis documental y comparativo con dise-
ño histórico-crítico. El corpus incluyó fuentes primarias (leyes 
educativas, currículos nacionales) y secundarias (artículos aca-
démicos, informes internacionales) consultadas en repositorios 
como Google Scholar, Redalyc, SciELO y ERIC. Los principa-
les resultados evidenciaron cuatro etapas evolutivas en contex-
tos internacionales: gramática-traducción, método audiolingual, 
enfoque comunicativo y paradigmas plurilingües-decoloniales. 
En Ecuador persisten problemáticas estructurales: escasez de 
docentes especializados, dependencia de materiales importados, 
brechas rural-urbanas y desarticulación entre educación intercul-
tural bilingüe y enseñanza del inglés. Las conclusiones destacan 
la necesidad de modelos híbridos contextualizados que integren 
perspectivas plurilingües, materiales adaptados culturalmente, 
formación docente continua e integración tecnológica crítica, 
superando tanto la reproducción acrítica como el aislamiento de 
desarrollos pedagógicos validados internacionalmente.

Palabras clave: modelos pedagógicos, enseñanza de lenguas, 
educación intercultural, plurilingüismo, formación de docentes, 
equidad educativa.

Abstract
Language teaching has undergone paradigmatic transformations, 
shifting from traditional grammatical approaches to communi-
cative, intercultural, and technological models. This research is 
justified by the need to overcome the uncritical importation of 
foreign methodologies in Latin American contexts, particularly 
in Ecuador, where tensions persist between globalized models 
and local educational realities characterized by linguistic di-
versity and structural inequalities. The general objective was to 
conduct a comparative historical-social analysis of pedagogical 
models in language teaching across Ecuadorian, European, and 
North American contexts, proposing contextualized pedagogical 
strategies. Specific objectives included the historical analysis of 
international models, the diagnosis of the Ecuadorian educatio-
nal system, the identification of transferable lessons, and the for-
mulation of recommendations for hybrid models. A qualitative 
approach of documentary and comparative analysis with a histo-
rical-critical design was employed. The corpus included primary 
sources (educational laws, national curricula) and secondary 
sources (academic articles, international reports) consulted in 
repositories such as Google Scholar, Redalyc, Scielo, and ERIC. 
The main results revealed four evolutionary stages in internatio-
nal contexts: grammar-translation, audiolingual method, com-
municative approach, and plurilingual-decolonial paradigms. In 
Ecuador, structural problems persist: a shortage of specialized 
teachers, dependence on imported materials, rural-urban gaps, 
and a disconnect between intercultural bilingual education and 
English language teaching. The conclusions highlight the need 
for contextualized hybrid models that integrate plurilingual pers-
pectives, culturally adapted materials, ongoing teacher training, 
and critical technological integration, moving beyond both the 
uncritical reproduction and isolation of internationally validated 
pedagogical developments.
.

Keywords: educational equity, intercultural education, language 
teaching, pedagogical models, plurilingualism, teacher training.
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Introducción

La enseñanza de idiomas ha experimentado 
transformaciones sustanciales durante el si-
glo XX y las primeras décadas del XXI. Este 
proceso evolutivo se caracteriza por el tránsi-
to desde enfoques gramaticales tradicionales, 
centrados en la traducción y la memorización 
de estructuras lingüísticas, hacia paradigmas 
comunicativos, interculturales y tecnológicos 
que responden a las exigencias de sociedades 
cada vez más interconectadas. Los modelos 
pedagógicos que sustentan estas prácticas no 
constituyen desarrollos aislados o arbitrarios, 
sino que emergen de contextos históricos, po-
líticos y sociales específicos que determinan 
tanto sus fundamentos teóricos como sus mo-
dalidades de implementación.

En los contextos europeo y norteameri-
cano, la evolución metodológica ha estado 
marcada por fenómenos diversos: las mi-
graciones transnacionales, la consolidación 
del inglés como lengua vehicular en ámbitos 
académicos y comerciales, y la progresiva 
incorporación de tecnologías digitales en los 
procesos formativos. De la Rosa (2024) docu-
menta la influencia del método directo Berlitz 
en la prensa española, mientras que Rose et 
al. (2021) analizan la expansión de enfoques 
pedagógicos vinculados al fenómeno del in-
glés global. Más recientemente, Galante et al. 
(2025) proponen modelos pedagógicos pluri-
lingües y decoloniales adaptados a realidades 
del Sur Global. No obstante, la transferencia 
de estos modelos hacia contextos latinoame-
ricanos presenta desafíos considerables en 
términos de pertinencia cultural, equidad y 
reconocimiento de la diversidad lingüística 
existente.

El caso ecuatoriano ilustra con particular 
claridad las tensiones entre modelos pedagó-
gicos globalizados y realidades educativas lo-
cales. La enseñanza de idiomas extranjeros en 
Ecuador, particularmente del inglés, enfrenta 
obstáculos estructurales que comprometen 
tanto su eficacia como su carácter equitati-
vo. Álvarez y Guevara (2021) identifican la 
escasez de docentes con formación metodo-
lógica actualizada como uno de los problemas 
centrales del sistema. Por su parte, Chiluisa 

(2023) señala que la adopción acrítica de mo-
delos pedagógicos foráneos, sin considerar la 
composición multicultural del país con sus ca-
torce nacionalidades indígenas y sus diversos 
contextos geográficos —andinos, costeños y 
amazónicos—, genera desigualdades signifi-
cativas en el desarrollo de competencias lin-
güísticas.

Esta situación se ve agravada por la mar-
cada brecha entre zonas urbanas y rurales en 
términos de acceso a recursos educativos y 
tecnológicos. Aunque la Constitución ecua-
toriana reconoce la interculturalidad y el bi-
lingüismo como principios fundamentales, 
como analizan Atencio et al. (2021), persisten 
tensiones entre la educación intercultural bi-
lingüe dirigida a pueblos originarios y la ense-
ñanza del inglés como lengua extranjera pre-
dominante. Pinos (2020) argumenta que estas 
tensiones reflejan continuidades coloniales 
en las políticas lingüísticas del país. La crisis 
sanitaria provocada por la COVID-19 agudi-
zó estos desequilibrios al evidenciar tanto la 
digitalización desigual como la ausencia de 
recursos tecnopedagógicos contextualizados, 
fenómeno documentado por Santana (2025) 
en su análisis de las innovaciones pedagógi-
cas en educación superior latinoamericana, y 
por Rochina et al. (2023) en su estudio sobre 
modelos pedagógicos en universidades inter-
culturales.

Este panorama plantea interrogantes fun-
damentales sobre la pertinencia y eficacia de 
los modelos pedagógicos actualmente vigen-
tes. Resulta necesario comprender cómo los 
contextos históricos y sociales han influido en 
la evolución de los modelos pedagógicos para 
la enseñanza de idiomas tanto en Ecuador 
como en Europa y Norteamérica, y qué tipo de 
diagnóstico comparativo puede fundamentar 
propuestas de adaptación local que mejoren la 
equidad y la eficacia en el desarrollo de com-
petencias lingüísticas. La respuesta a estas 
cuestiones requiere un análisis que reconoz-
ca simultáneamente las lecciones derivadas 
de experiencias globales y las especificidades 
del contexto ecuatoriano, donde convergen 
desafíos relacionados con la justicia lingüís-
tica, la inclusión educativa y la pertinencia 
cultural. Valer (2020) subraya la importancia 
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de los derechos lingüísticos en la formulación 
de políticas públicas, mientras que Martínez 
y Diego (2022) examinan cómo las políticas 
educativas en México enfrentan dilemas simi-
lares ante la diversidad lingüística y cultural, 
ofreciendo perspectivas comparables al caso 
ecuatoriano.

El objeto de estudio de esta investigación 
lo constituyen los modelos pedagógicos im-
plementados en la enseñanza de idiomas, 
particularmente del inglés y de segundas len-
guas, dentro de sistemas educativos forma-
les. La propuesta se articula con los proyec-
tos institucionales de la carrera Pedagogía de 
los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la 
Universidad Estatal del Sur de Manabí, par-
ticularmente con el proyecto de Vinculación 
“Acompañamiento pedagógico para la inte-
gración de herramientas digitales en la ense-
ñanza del inglés en instituciones educativas 
de la zona urbana de Jipijapa” y con los pro-
yectos de Investigación “Aplicación de estra-
tegias didácticas y pedagógicas mediadas por 
las TAC para el fortalecimiento del proceso 
de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés” 
y “Uso de la inteligencia artificial para la en-
señanza del inglés en las instituciones educa-
tivas públicas”.

Se plantea como objetivo general la rea-
lización de un diagnóstico histórico-social 
comparativo de los modelos pedagógicos en 
la enseñanza de idiomas entre los contextos 
educativos ecuatoriano y extranjero, especí-
ficamente europeo y norteamericano, con la 
finalidad de proponer estrategias pedagógicas 
contextualizadas que respondan a las realida-
des locales. Este propósito general se desagre-
ga en cuatro objetivos específicos. El primero 
consiste en analizar la evolución histórica de 
los modelos pedagógicos en la enseñanza de 
idiomas desde el siglo XX en contextos eu-
ropeos y norteamericanos, identificando sus 
fundamentos teóricos y metodológicos. Ar-
kel (2021) ofrece, por ejemplo, una perspec-
tiva diacrónica sobre la evolución gramatical 
de construcciones progresivas en inglés que 
ilustra estos cambios paradigmáticos. El se-
gundo objetivo busca diagnosticar el desarro-
llo de estos modelos en el sistema educativo 
ecuatoriano, considerando variables de índole 

socioeconómica, cultural y lingüística. El ter-
cero se orienta a identificar similitudes, dife-
rencias y lecciones potencialmente transferi-
bles desde contextos globales hacia realidades 
locales, reconociendo tanto sus potencialida-
des como sus limitaciones. El cuarto objetivo 
propone formular recomendaciones para la in-
tegración de modelos híbridos en el currículo 
nacional de idiomas que incorporen perspecti-
vas decoloniales, plurilingües e inclusivas, en 
línea con las propuestas de Fabre-Triana et al. 
(2025) sobre agendas trilingües aditivas para 
la educación indígena en América Latina, y 
con el modelo pedagógico DARE presentado 
por Galante et al. (2025).

La pertinencia de este diagnóstico compa-
rativo se fundamenta en la necesidad urgente 
de superar la importación acrítica de meto-
dologías foráneas y avanzar hacia propuestas 
pedagógicas que reconozcan efectivamente la 
diversidad lingüística del Ecuador. Macarro 
(2023) analiza cómo el fenómeno migratorio 
y la globalización reconfiguran las relaciones 
entre lengua e identidad, aspectos que deben 
considerarse en cualquier reforma curricular. 
Asimismo, Abidi (2025) examina enfoques 
contemporáneos en la enseñanza de literatura 
en español como lengua extranjera que pue-
den ofrecer perspectivas metodológicas trans-
feribles. Se requieren modelos que promuevan 
la equidad educativa y fortalezcan las compe-
tencias comunicativas en contextos globali-
zados sin sacrificar las identidades locales ni 
reproducir jerarquías lingüísticas heredadas 
de periodos coloniales. La complejidad de los 
flujos migratorios actuales, la globalización 
económica y los cambios acelerados en las 
prácticas educativas mediadas por tecnología 
exigen una reflexión profunda y sistemática 
sobre cómo construir modelos pedagógicos 
verdaderamente inclusivos y efectivos para la 
enseñanza de idiomas en el contexto ecuato-
riano del siglo XXI.

Tendencias internacionales en pedagogía 
de idiomas
El panorama contemporáneo de la enseñanza 
de idiomas se encuentra atravesado por trans-
formaciones paradigmáticas que cuestionan 
los fundamentos tradicionales de la pedagogía 
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lingüística. Rose et al. (2021) han desarrolla-
do una revisión exhaustiva de la investigación 
pedagógica vinculada al fenómeno del inglés 
global, constatando que las prácticas de ense-
ñanza experimentan una reconfiguración sus-
tancial ante el reconocimiento de la diversidad 
de variedades del inglés y la legitimidad de 
formas no nativas. Los autores documentan 
un desplazamiento desde modelos centrados 
en la norma británica o estadounidense hacia 
enfoques que valoran la inteligibilidad comu-
nicativa y la competencia intercultural como 
objetivos primordiales. Este cambio represen-
ta no únicamente una modificación metodoló-
gica, sino una transformación epistemológica 
respecto a qué constituye el dominio compe-
tente de una lengua extranjera.

En consonancia con esta reorientación, 
Galante et al. (2025) proponen el modelo 
pedagógico DARE como una innovación es-
pecíficamente diseñada para contextos del 
Sur Global. Este modelo integra dimensio-
nes plurilingües, decoloniales y digitales, re-
conociendo que las realidades educativas de 
América Latina, África y Asia requieren mar-
cos conceptuales que trasciendan la simple 
adaptación de metodologías desarrolladas en 
contextos anglosajones. Los investigadores 
argumentan que la pedagogía de idiomas debe 
confrontar las jerarquías lingüísticas hereda-
das de procesos coloniales y construir espa-
cios donde las lenguas maternas y patrimo-
niales de los estudiantes no sean concebidas 
como obstáculos sino como recursos cogniti-
vos y culturales valiosos. La dimensión digital 
del modelo DARE reconoce, además, que la 
tecnología educativa debe implementarse de 
manera crítica, considerando las brechas de 
acceso y las necesidades específicas de comu-
nidades marginalizadas.

Boonsuk y Karakaş (2025) complementan 
estas perspectivas al introducir una visión in-
tegral de los ingleses globales que abarca pa-
radigmas, pedagogías y diseño curricular. Los 
autores sostienen que la educación lingüísti-
ca contemporánea debe fundamentarse en el 
reconocimiento de que el inglés funciona ac-
tualmente como lengua franca internacional, 
utilizada mayormente en comunicaciones en-
tre hablantes no nativos. Esta realidad desafía 

los supuestos tradicionales sobre objetivos de 
aprendizaje, evaluación de competencias y 
formación docente.

 Boonsuk y Karakaş (2025) argumentan 
que los currículos deben preparar a los estu-
diantes no para emular hablantes nativos idea-
lizados, sino para participar efectivamente en 
interacciones multilingües y multiculturales 
donde la negociación del significado cons-
tituye una habilidad fundamental. Esta reo-
rientación pedagógica implica reconsiderar 
aspectos centrales como la pronunciación, la 
gramática normativa y los referentes cultu-
rales que tradicionalmente han dominado los 
programas de estudio.

Diversidad lingüística y equidad en la en-
señanza
La cuestión de la equidad lingüística ha ad-
quirido centralidad en los debates educativos 
latinoamericanos, particularmente respecto a 
poblaciones indígenas y comunidades históri-
camente marginalizadas. Fabre et al. (2025) 
desarrollan una propuesta transformadora que 
trasciende los modelos bilingües tradiciona-
les para articular una agenda trilingüe aditiva 
orientada a la educación indígena en América 
Latina. Los investigadores cuestionan la falsa 
dicotomía entre preservación de lenguas an-
cestrales y adquisición de idiomas globales, 
proponiendo en su lugar modelos que inte-
gren lenguas indígenas, lenguas nacionales y 
el inglés como sistema complementario. Este 
enfoque aditivo se fundamenta en evidencias 
psicolingüísticas que demuestran que el mul-
tilingüismo fortalece capacidades cognitivas y 
no genera confusión o retraso en el desarrollo 
lingüístico, como sugieren concepciones ob-
soletas. La propuesta enfatiza que la justicia 
educativa requiere no solamente acceso for-
mal a la enseñanza de idiomas, sino la cons-
trucción de espacios pedagógicos que validen 
y fortalezcan las identidades lingüísticas de 
los estudiantes.

Caballero et al. (2025) aportan una revi-
sión sistemática sobre metodologías activas 
en educación latinoamericana, examinando 
su impacto en la construcción de aprendi-
zajes significativos. Los autores identifican 
que enfoques como el aprendizaje basado en 
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proyectos, el aprendizaje cooperativo y las 
estrategias de aula invertida muestran resul-
tados positivos cuando se implementan con-
siderando variables contextuales específicas. 
No obstante, la revisión evidencia también 
que la transferencia acrítica de metodologías 
sin adaptación a realidades socioeconómi-
cas, culturales y lingüísticas particulares li-
mita considerablemente su efectividad. Los 
investigadores subrayan que la equidad en 
educación lingüística requiere reconocer las 
heterogeneidades internas de América Latina, 
donde coexisten poblaciones urbanas con ac-
ceso a tecnología y recursos con comunidades 
rurales y periurbanas que enfrentan carencias 
materiales significativas.

Martínez y Diego (2022) profundizan esta 
problemática mediante un estudio etnográfico 
desarrollado en una escuela primaria periur-
bana de Puebla, México. Las investigado-
ras documentan las tensiones entre políticas 
educativas oficiales que promueven discur-
sivamente la interculturalidad y las prácticas 
concretas en instituciones donde convergen 
estudiantes hablantes de lenguas indígenas, 
migrantes internos y población mestiza. El 
estudio revela que la diversidad lingüística 
es frecuentemente percibida por docentes y 
administradores como un problema pedagó-
gico antes que como un recurso, generando 
dinámicas de exclusión y homogeneización 
que contradicen los principios de equidad 
proclamados en los documentos oficiales. Las 
autoras argumentan que la transformación de 
las prácticas educativas requiere no solamen-
te reformas curriculares sino modificaciones 
profundas en la formación docente, en las 
concepciones ideológicas sobre lengua y en 
las condiciones materiales de las instituciones 
escolares.

Currículo y práctica docente en Ecuador
El sistema educativo ecuatoriano ha expe-
rimentado múltiples reformas curriculares 
durante las últimas décadas, intentando res-
ponder a demandas de calidad, equidad e in-
terculturalidad. Herrera et al. (2022) analizan 
las posibilidades y limitaciones asociadas a la 
implementación de un nuevo modelo pedagó-
gico para la educación pública del país. Los 

investigadores identifican tensiones signifi-
cativas entre las aspiraciones de innovación 
contenidas en los documentos oficiales y las 
condiciones concretas en que se desarrolla la 
labor docente. Entre las limitaciones más rele-
vantes destacan la insuficiente formación del 
profesorado en los nuevos enfoques pedagó-
gicos, la escasez de recursos didácticos con-
textualizados, la sobrecarga administrativa 
que enfrentan los docentes y las infraestructu-
ras educativas deficientes, particularmente en 
zonas rurales y periféricas. Los autores argu-
mentan que las reformas pedagógicas exitosas 
no pueden limitarse a modificaciones curricu-
lares formales, sino que deben acompañarse 
de inversiones sustanciales en formación do-
cente continua, en recursos materiales y en 
transformaciones de las culturas instituciona-
les escolares.

Maldonado et al. (2025) desarrollan un 
análisis crítico específicamente centrado en el 
currículo y la práctica docente desde la ense-
ñanza del inglés en Ecuador. Los investigado-
res documentan que, pese a que el inglés ha 
sido declarado asignatura obligatoria desde 
niveles de educación básica, persisten proble-
mas estructurales que comprometen la calidad 
y equidad de su enseñanza. Entre estos pro-
blemas destacan la escasez de docentes espe-
cializados en enseñanza de idiomas, la depen-
dencia de materiales didácticos importados 
que no consideran la realidad multicultural 
ecuatoriana, y la ausencia de articulación en-
tre los niveles educativos que genera discon-
tinuidades en las trayectorias de aprendizaje. 
Los autores señalan que el currículo nacional 
de inglés reproduce frecuentemente enfoques 
comunicativos diseñados para contextos euro-
peos o norteamericanos sin las adaptaciones 
necesarias para responder a las particularida-
des lingüísticas, culturales y socioeconómicas 
del Ecuador. Esta situación genera frustración 
tanto en docentes como en estudiantes, contri-
buyendo a resultados insatisfactorios en eva-
luaciones de competencias lingüísticas.

Chiluisa (2023) ofrece una caracterización 
amplia de los modelos pedagógicos vigentes 
en la educación ecuatoriana contemporánea, 
identificando la coexistencia de paradigmas 
tradicionales, conductistas y constructivistas 
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en las prácticas escolares efectivas. El autor 
constata que, aunque los documentos curricu-
lares oficiales se fundamentan predominante-
mente en enfoques constructivistas y socio-
constructivistas, las prácticas áulicas reales 
evidencian una hibridación de modelos que 
responde tanto a las trayectorias formativas de 
los docentes como a las condiciones institu-
cionales concretas. Chiluisa (2023) argumen-
ta que la diversidad de modelos pedagógicos 
no constituye necesariamente un problema, 
siempre que los docentes posean claridad con-
ceptual respecto a los fundamentos epistemo-
lógicos y metodológicos de sus prácticas. No 
obstante, el autor identifica que frecuentemen-
te esta hibridación resulta de carencias for-
mativas antes que de decisiones pedagógicas 
fundamentadas, generando eclecticismos me-
todológicos que carecen de coherencia interna 
y limitan la efectividad del proceso educativo. 
El estudio subraya la necesidad de fortalecer 
los programas de formación inicial y continua 
de docentes, garantizando que comprendan 
tanto los fundamentos teóricos de diversos 
modelos pedagógicos como las estrategias 
metodológicas apropiadas para implementar-
los en contextos específicos.

Materiales y métodos

La presente investigación se desarrolló me-
diante un enfoque cualitativo de análisis do-
cumental y comparativo, sustentado en un di-
seño histórico-crítico. Este enfoque permitió 
examinar la evolución de los modelos peda-
gógicos en la enseñanza de idiomas conside-
rando las dimensiones temporales, contextua-
les y sociales que han configurado tanto las 
experiencias internacionales como las parti-
cularidades del caso ecuatoriano. El diseño 
histórico-crítico posibilitó no únicamente la 
descripción cronológica de acontecimientos 
y transformaciones pedagógicas, sino funda-
mentalmente la interpretación de los procesos 
sociohistóricos, políticos y económicos que 
subyacen a las modificaciones curriculares y 
metodológicas documentadas.

El corpus documental se construyó me-
diante la consulta sistemática de fuentes pri-
marias y secundarias. Las fuentes primarias 

incluyeron documentos oficiales tales como 
leyes educativas, acuerdos ministeriales, cu-
rrículos nacionales de idiomas y políticas pú-
blicas en materia lingüística emanadas del Mi-
nisterio de Educación del Ecuador. Asimismo, 
se consultaron documentos de organismos in-
ternacionales como UNESCO e informes na-
cionales del Instituto Nacional de Evaluación 
Educativa. Las fuentes secundarias compren-
dieron artículos académicos arbitrados, tesis 
doctorales, libros especializados y reportes 
de investigación indexados en bases de datos 
reconocidas. La búsqueda se realizó princi-
palmente en repositorios digitales como Goo-
gle Scholar, Redalyc, SciELO, ERIC y Dial-
net, priorizando publicaciones de los últimos 
diez años para garantizar la actualidad de los 
análisis, aunque se incluyeron obras clásicas 
fundamentales para comprender la evolución 
histórica de los modelos pedagógicos.

El proceso analítico se estructuró en tres 
fases complementarias. La primera fase con-
sistió en una búsqueda sistemática de literatu-
ra académica utilizando descriptores controla-
dos y palabras clave en español e inglés, tales 
como “modelos pedagógicos idiomas”, “his-
toria enseñanza lenguas Ecuador”, “language 
teaching pedagogy”, “pedagogical models”, 
“English language teaching Ecuador” y “lin-
guistic diversity education”. Se establecieron 
criterios de inclusión basados en pertinencia 
temática, rigor metodológico y publicación en 
fuentes académicas verificables. La segunda 
fase implicó un análisis cronológico y com-
parativo que permitió identificar etapas histó-
ricas significativas en la evolución de los mo-
delos pedagógicos, contrastando trayectorias 
europeas, norteamericanas y ecuatorianas. Se 
construyeron matrices comparativas conside-
rando variables como fundamentos teóricos, 
metodologías predominantes, contextos so-
ciopolíticos, poblaciones destinatarias y resul-
tados documentados. La tercera fase desarro-
lló una interpretación crítica mediante lentes 
sociohistóricas, examinando cómo factores 
como colonialidad, globalización, migracio-
nes, políticas neoliberales y movimientos so-
ciales han configurado las prácticas pedagógi-
cas en enseñanza de idiomas.
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La triangulación de datos se implementó 
mediante la contrastación de fuentes prima-
rias oficiales con investigaciones empíricas 
publicadas y con marcos teóricos críticos, ga-
rantizando validez interpretativa. Este proce-
dimiento permitió identificar convergencias y 
divergencias entre discursos oficiales y prác-
ticas documentadas, así como entre experien-
cias internacionales y realidades locales.

Resultados

El análisis cronológico reveló cuatro etapas 
distintivas en la evolución de los modelos pe-
dagógicos para la enseñanza de idiomas en 
contextos europeos y norteamericanos duran-
te el siglo XX y las primeras décadas del XXI. 
La primera etapa, situada aproximadamente 
entre 1900 y 1950, estuvo dominada por el 
método gramática-traducción y posteriormen-
te por el método directo. De la Rosa (2024) 
documenta que el método Berlitz, representa-
tivo del enfoque directo, alcanzó notable difu-
sión en España mediante campañas publicita-
rias en prensa que enfatizaban la oralidad y la 
inmersión lingüística. Esta etapa se caracteri-
zó por concepciones estructuralistas del len-
guaje donde la corrección formal constituía el 

objetivo primordial, relegando la función co-
municativa a un plano secundario.

La segunda etapa, desarrollada entre 1950 
y 1980, estuvo marcada por la influencia del 
conductismo y el método audiolingual, parti-
cularmente en Estados Unidos. Arkel (2021) 
analiza cómo las transformaciones gramati-
cales del inglés, específicamente en construc-
ciones progresivas, reflejaron cambios en las 
concepciones lingüísticas que gradualmente 
influyeron en las prácticas pedagógicas. Esta 
fase se caracterizó por la mecanización del 
aprendizaje mediante ejercicios de repetición 
y memorización, fundamentados en teorías de 
formación de hábitos lingüísticos.

La tercera etapa, comprendida entre 1980 y 
2010, representó un giro paradigmático hacia 
enfoques comunicativos. Rose et al. (2021) 
identifican este periodo como crucial para 
la emergencia de pedagogías centradas en la 
competencia comunicativa antes que en la 
precisión gramatical. Las metodologías pre-
dominantes incorporaron tareas comunicati-
vas, simulaciones y énfasis en la fluidez oral, 
respondiendo a contextos de intensificación 
de intercambios internacionales comerciales, 
académicos y turísticos.

Tabla 1. Evolución histórica de modelos pedagógicos en contextos europeos y 
norteamericanos

Etapa Periodo Modelos 
predominantes

Fundamentos 
teóricos Características centrales

Primera 1900-
1950

Gramática-traducción 
/ Método directo 
(Berlitz)

Estructuralismo 
lingüístico

Énfasis en corrección 
formal, traducción literal, 
memorización de reglas

Segunda 1950-
1980 Método audio lingual

Conductismo, 
formación de 
hábitos

Repetición mecánica, 
ejercicios de patrón-
práctica, énfasis en 
pronunciación

Tercera 1980-
2010

Enfoque 
comunicativo

Competencia 
comunicativa, 
pragmática

Tareas comunicativas, 
fluidez sobre precisión, 
simulaciones 
contextualizadas

Cuarta 2010-ac-
tualidad

Plurilingüismo, 
interculturalidad, 
pedagogías digitales

Ingleses globales, 
decolonialidad, 
translingüismo

Valoración de variedades 
lingüísticas, integración 
tecnológica, competencia 
intercultural
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La cuarta etapa, desde 2010 hasta la ac-
tualidad, se caracteriza por la convergencia 
de enfoques plurilingües, interculturales y 
tecnológicos. Boonsuk y Karakaş (2025) se-
ñalan que el reconocimiento de la diversidad 
de variedades del inglés global ha generado 
cuestionamientos profundos respecto a los ob-
jetivos de enseñanza, desplazando el modelo 
del hablante nativo como referente único. Ga-
lante et al. (2025) documentan la emergencia 
de modelos decoloniales que reconocen las 
jerarquías lingüísticas heredadas de procesos 
coloniales y proponen pedagogías que valoran 
los repertorios lingüísticos completos de los 
estudiantes. Esta evolución se sintetiza en la 
Tabla 1, donde se presenta la trayectoria histó-
rica de los modelos pedagógicos en contextos 
europeos y norteamericanos, evidenciando la 
transición desde enfoques tradicionales hacia 
propuestas más inclusivas y críticas.

Desarrollo de modelos pedagógicos en el 
sistema educativo ecuatoriano
El diagnóstico del sistema educativo ecua-
toriano reveló trayectorias desiguales y ten-
siones estructurales en la implementación 
de modelos pedagógicos para la enseñanza 
de idiomas. Chiluisa (2023) identifica que la 
educación ecuatoriana contemporánea se ca-
racteriza por la coexistencia de paradigmas 
pedagógicos diversos, producto de reformas 
curriculares sucesivas que no siempre han lo-
grado transformar efectivamente las prácticas 
áulicas. El análisis documental evidenció que 
las políticas educativas oficiales han transita-
do desde enfoques tradicionales hacia declara-
ciones constructivistas y socioconstructivistas 
en documentos curriculares, particularmente a 
partir de la década de 2010.

Maldonado et al. (2025) documentan que 
la enseñanza del inglés en Ecuador enfrenta 
problemas estructurales significativos. Entre 
los hallazgos principales destacan la escasez 
de docentes especializados con formación es-
pecífica en enseñanza de lenguas extranjeras, 
situación particularmente crítica en zonas ru-
rales y periféricas. Los autores constatan que 
numerosos docentes de inglés carecen de cer-
tificaciones internacionales de competencia 
lingüística y metodológica, limitando con-

siderablemente la calidad de la instrucción. 
Adicionalmente, se identificó una dependen-
cia marcada de materiales didácticos impor-
tados que reproducen contextos culturales 
anglosajones sin adaptaciones a las realidades 
multiculturales ecuatorianas.

Herrera et al. (2022) analizan las limita-
ciones para la implementación efectiva de re-
formas pedagógicas en la educación pública 
ecuatoriana. Los investigadores identifican 
que las transformaciones curriculares oficia-
les frecuentemente no se acompañan de inver-
siones suficientes en formación docente con-
tinua, infraestructura tecnológica y materiales 
didácticos contextualizados. Esta situación 
genera brechas significativas entre las pres-
cripciones curriculares y las prácticas concre-
tas en las instituciones educativas.

Un hallazgo particularmente relevante 
refiere a las tensiones entre la educación in-
tercultural bilingüe dirigida a nacionalidades 
indígenas y la enseñanza del inglés como len-
gua extranjera. Aunque la Constitución ecua-
toriana reconoce la interculturalidad como 
principio fundamental del sistema educativo, 
Atencio et al. (2021) evidencian que persisten 
desarticulaciones entre estos subsistemas. La 
educación intercultural bilingüe enfrenta de-
safíos relacionados con la estandarización de 
lenguas indígenas, la formación de docentes 
bilingües y la elaboración de materiales didác-
ticos, mientras que la enseñanza del inglés se 
desarrolla frecuentemente mediante modelos 
que ignoran los repertorios lingüísticos pre-
vios de estudiantes provenientes de comuni-
dades donde el español no constituye la len-
gua materna.

Estas problemáticas se sintetizan en la Ta-
bla 2, que recoge las principales dificultades 
identificadas en la enseñanza de idiomas en 
Ecuador y permite visualizar cómo convergen 
factores estructurales, pedagógicos y socio-
culturales en este ámbito educativo.
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Tabla 2. Problemáticas identificadas en la enseñanza de idiomas en Ecuador

Dimensión Problemática central Evidencias 
documentales Consecuencias

Formación 
docente

Escasez de docentes espe-
cializados y certificados

Maldonado et al. 
(2025); Herrera et 
al. (2022)

Prácticas pedagógicas tra-
dicionales, limitada compe-
tencia comunicativa

Recursos 
didácticos

Dependencia de materia-
les importados descontex-
tualizados

Maldonado et al. 
(2025); Chiluisa 
(2023)

Desconexión entre conteni-
dos y realidades culturales 
locales

Infraestruc-
tura

Brecha rural-urbana en 
acceso a tecnología y 
recursos

Herrera et al. 
(2022)

Desigualdades en oportuni-
dades de aprendizaje

Articulación 
curricular

Desconexión entre educa-
ción intercultural bilingüe 
y enseñanza de inglés

Atencio et al. 
(2021)

Desvalorización de lenguas 
maternas, jerarquías lingüís-
ticas

Implemen-
tación

Distancia entre prescrip-
ciones curriculares y 
prácticas efectivas

Chiluisa (2023); 
Herrera et al. 
(2022)

Hibridación no planificada 
de modelos pedagógicos

Análisis comparativo: similitudes, 
diferencias y lecciones transferibles
El análisis comparativo entre las trayectorias 
internacionales y la experiencia ecuatoriana 
reveló tanto convergencias como divergen-
cias significativas. Una similitud fundamental 
consiste en que todos los contextos analizados 
han experimentado transiciones desde mode-
los centrados en la gramática hacia enfoques 
comunicativos, aunque con temporalidades y 
profundidades diferentes. No obstante, mien-
tras en contextos europeos y norteamericanos 
estas transiciones estuvieron acompañadas de 
inversiones sustanciales en investigación pe-
dagógica, formación docente y desarrollo de 
materiales, en Ecuador las transformaciones 
discursivas en documentos oficiales no siem-
pre se han correspondido con cambios efecti-
vos en las prácticas institucionales.

Una diferencia sustantiva refiere a la rela-
ción entre diversidad lingüística y políticas 
educativas. Martínez y Diego (2022) docu-
mentan que en México, contexto comparable 
al ecuatoriano, la diversidad lingüística ha sido 
históricamente concebida como obstáculo an-
tes que como recurso pedagógico. Esta con-
cepción contrasta con experiencias europeas 
recientes donde el plurilingüismo es reconoci-
do como objetivo educativo valioso y los re-
pertorios lingüísticos diversos de estudiantes 

migrantes son incorporados positivamente en 
las prácticas áulicas. Fabre et al. (2025) argu-
mentan que América Latina requiere superar 
modelos bilingües sustractivos que generan 
pérdida de lenguas ancestrales, avanzando 
hacia agendas trilingües aditivas que integren 
lenguas indígenas, lenguas nacionales e idio-
mas globales sin jerarquizaciones.

El análisis identificó varias lecciones po-
tencialmente transferibles desde experiencias 
internacionales hacia el contexto ecuatoriano. 
Galante et al. (2025) proponen que el modelo 
pedagógico DARE, diseñado específicamente 
para contextos del Sur Global, ofrece princi-
pios adaptables: reconocimiento de reperto-
rios lingüísticos completos, integración crítica 
de tecnologías digitales considerando brechas 
de acceso, y pedagogías decoloniales que 
cuestionan las jerarquías lingüísticas estable-
cidas. Caballero et al. (2025) evidencian que 
metodologías activas como el aprendizaje ba-
sado en proyectos y el aprendizaje cooperati-
vo muestran resultados positivos en contextos 
latinoamericanos cuando se adaptan conside-
rando variables socioeconómicas y culturales 
específicas. Estas aportaciones se sintetizan 
en la Tabla 3, que presenta un análisis compa-
rativo entre experiencias internacionales y el 
caso ecuatoriano.
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Tabla 3. Análisis comparativo entre contextos internacionales y Ecuador

Aspecto Contextos europeos/
norteamericanos

Contexto 
ecuatoriano

Lecciones 
transferibles

Transición 
paradigmática

Progresiva desde 
1980, con inversión en 
investigación

Declarativa en 
documentos oficiales, 
limitada en prácticas

Necesidad de 
acompañamiento con 
formación docente e 
inversión material

Concepción 
de diversidad 
lingüística

Valoración creciente del 
plurilingüismo (Europa)

Tensión entre 
discurso intercultural 
y prácticas 
homogeneizadoras

Modelos trilingües 
aditivos que integren 
lenguas indígenas

Formación 
docente

Programas especializados, 
certificaciones 
internacionales

Formación 
insuficiente, escasez 
de especialización

Fortalecimiento 
de programas de 
formación inicial y 
continua

Materiales 
didácticos

Desarrollo 
contextualizado, 
diversidad de recursos

Dependencia 
de materiales 
importados

Creación de 
materiales que 
reflejen diversidad 
cultural ecuatoriana

Integración 
tecnológica

Amplia, aunque con 
cuestionamientos críticos

Desigual, brecha 
rural-urbana 
significativa

Integración crítica 
considerando 
accesibilidad y 
pertinencia

Enfoque 
pedagógico 
actual

Plurilingüe, intercultural, 
centrado en ingleses 
globales

Ecléctico, 
hibridación no 
planificada de 
modelos

Adopción de 
pedagogías 
decoloniales 
adaptadas localmente

Propuestas para modelos híbridos 
contextualizados

A partir del diagnóstico comparativo desa-
rrollado, emergen lineamientos para la cons-
trucción de modelos pedagógicos híbridos 
contextualizados al sistema educativo ecuato-
riano. Estos lineamientos se fundamentan en 
la necesidad de superar tanto la reproducción 
acrítica de modelos importados como el ais-
lamiento respecto a desarrollos pedagógicos 
internacionalmente validados.

Una primera propuesta refiere a la integra-
ción de perspectivas plurilingües que reco-
nozcan y valoren los repertorios lingüísticos 
completos de los estudiantes ecuatorianos. 
Esto implica diseñar currículos de inglés que 
no conciban las lenguas indígenas o el español 
vernáculo como interferencias, sino como re-
cursos cognitivos y culturales que facilitan la 

adquisición de lenguas adicionales. Fabre et 
al. (2025) demuestran que enfoques trilingües 
aditivos fortalecen tanto la identidad cultural 
como las competencias comunicativas en len-
guas globales.

Una segunda propuesta consiste en desa-
rrollar materiales didácticos contextualizados 
que reflejen la diversidad geográfica, cultu-
ral y lingüística del Ecuador. Esto requiere 
inversión en equipos multidisciplinarios que 
incluyan especialistas en enseñanza de idio-
mas, antropólogos, educadores interculturales 
y representantes de comunidades indígenas. 
Los materiales deben incorporar referentes 
culturales ecuatorianos, problemáticas locales 
relevantes para los estudiantes y ejemplos que 
faciliten la conexión entre el aprendizaje lin-
güístico y las realidades cotidianas.
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Una tercera propuesta enfatiza la formación 
docente continua como condición indispensa-
ble para cualquier transformación pedagógica 
efectiva. Herrera et al. (2022) evidencian que 
las reformas curriculares fracasan cuando no 
se acompañan de procesos formativos soste-
nidos que permitan a los docentes compren-
der fundamentos teóricos, dominar estrategias 
metodológicas y reflexionar críticamente so-
bre sus prácticas. Los programas de formación 
deberían incorporar tanto actualizaciones en 
enfoques pedagógicos contemporáneos como 
fortalecimiento de las competencias lingüísti-
cas de los propios docentes.

Una cuarta propuesta aborda la integración 
tecnológica desde perspectivas críticas y equi-
tativas. Galante et al. (2025) señalan que la 
tecnología educativa no constituye solución 

automática, sino herramienta cuyo valor de-
pende de cómo se implementa. Para el con-
texto ecuatoriano, esto implica desarrollar 
estrategias diferenciadas que consideren las 
brechas de acceso, priorizando soluciones tec-
nológicas de bajo costo y alta accesibilidad, y 
garantizando que la integración digital no pro-
fundice desigualdades existentes entre zonas 
urbanas y rurales. Los principales lineamien-
tos para avanzar hacia modelos pedagógicos 
híbridos se presentan en la Tabla 4, donde se 
destacan enfoques como la perspectiva pluri-
lingüe y la elaboración de materiales contex-
tualizados, ambos orientados a fortalecer la 
identidad cultural y a vincular el aprendizaje 
con las realidades cotidianas de los estudian-
tes.

Tabla 4. Lineamientos para modelos pedagógicos híbridos en Ecuador

Lineamiento Fundamento 
teórico

Estrategias de 
implementación

Resultados 
esperados

Perspectiva 
plurilingüe

Translingüismo, 
trilingüismo 
aditivo

Currículos que integren 
lenguas indígenas, español 
e inglés; valoración de 
repertorios lingüísticos 
diversos

Fortalecimiento 
identitario y 
competencias 
comunicativas 
simultáneas

Materiales 
contextualizados

Pedagogía 
culturalmente 
relevante

Equipos multidisciplinarios 
locales; referentes culturales 
ecuatorianos; problemáticas 
locales

Conexión entre 
aprendizaje y 
realidades cotidianas 
de estudiantes

Formación 
docente 
continua

Desarrollo 
profesional 
docente

Programas sostenidos de 
actualización metodológica; 
fortalecimiento de 
competencias lingüísticas 
docentes

Transformación 
efectiva de prácticas 
pedagógicas

Integración 
tecnológica 
crítica

Alfabetización 
digital crítica

Soluciones de bajo costo; 
estrategias diferenciadas 
rural-urbano; énfasis en 
accesibilidad

Reducción de 
brechas digitales, 
democratización de 
recursos

Articulación 
intercultural

Educación 
decolonial

Conexión entre educación 
intercultural bilingüe 
y enseñanza de inglés; 
eliminación de jerarquías 
lingüísticas

Sistema educativo 
coherente que valore 
todas las lenguas
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Discusión

Los resultados obtenidos evidencian que la 
enseñanza de idiomas en Ecuador se encuen-
tra atravesada por tensiones estructurales que 
reflejan tanto herencias coloniales como las 
consecuencias de la adopción acrítica de mo-
delos pedagógicos foráneos. La coexistencia 
de paradigmas tradicionales, conductistas y 
constructivistas documentada por Chiluisa 
(2023) no representa necesariamente una de-
bilidad si obedece a decisiones pedagógicas 
fundamentadas; sin embargo, el análisis reve-
la que frecuentemente esta hibridación resulta 
de carencias formativas antes que de adap-
taciones deliberadas a contextos específicos. 
Esta situación contrasta marcadamente con 
las trayectorias europeas y norteamericanas, 
donde las transiciones paradigmáticas han es-
tado acompañadas de inversiones sustanciales 
en investigación pedagógica y desarrollo pro-
fesional docente.

Un hallazgo particularmente significativo 
refiere a las desarticulaciones entre la educa-
ción intercultural bilingüe y la enseñanza del 
inglés como lengua extranjera. Mientras que 
la primera busca preservar y fortalecer len-
guas ancestrales, la segunda opera frecuente-
mente bajo lógicas que desvalorizan los reper-
torios lingüísticos previos de los estudiantes. 
Esta fragmentación contradice evidencias 
internacionales que demuestran que el multi-
lingüismo constituye un recurso cognitivo va-
lioso. Fabre et al. (2025) argumentan convin-
centemente que las agendas trilingües aditivas 
representan alternativas viables para superar 
dicotomías falsas entre preservación cultural 
y participación en economías globalizadas. 
La propuesta resulta especialmente pertinente 
para Ecuador, donde catorce nacionalidades 
indígenas coexisten con poblaciones mestizas 
urbanas que requieren competencias en inglés 
para movilidad académica y laboral.

La brecha rural-urbana documentada en 
términos de acceso a docentes especializados, 
materiales didácticos y tecnologías educativas 
constituye otro resultado crítico. Herrera et al. 
(2022) señalan que las reformas curriculares 
ecuatorianas han carecido históricamente de 
los recursos necesarios para su implementa-

ción efectiva, generando distancias considera-
bles entre prescripciones oficiales y prácticas 
institucionales concretas. Esta situación se 
agravó durante la pandemia de COVID-19, 
cuando la digitalización forzada evidenció 
desigualdades preexistentes en infraestructu-
ra y conectividad. Galante et al. (2025) pro-
ponen que la integración tecnológica debe 
abordarse críticamente, considerando no úni-
camente la disponibilidad de dispositivos sino 
fundamentalmente las pedagogías que susten-
tan su uso. Para el contexto ecuatoriano, esto 
implica priorizar soluciones de bajo costo y 
alta accesibilidad que no profundicen inequi-
dades existentes.

El análisis comparativo reveló que las ex-
periencias internacionales ofrecen lecciones 
valiosas, aunque su transferencia requiere 
adaptaciones sustanciales. Rose et al. (2021) 
documentan que el reconocimiento de la di-
versidad de variedades del inglés global ha 
transformado objetivos de enseñanza en con-
textos anglosajones, desplazando el mode-
lo del hablante nativo como referente único. 
Esta reorientación resulta particularmente 
pertinente para Ecuador, donde la enseñanza 
del inglés ha privilegiado tradicionalmente 
normas británicas o estadounidenses sin con-
siderar que la mayoría de las interacciones en 
inglés ocurren actualmente entre hablantes 
no nativos. Boonsuk y Karakaş (2025) sugie-
ren que los currículos deberían preparar a los 
estudiantes para participar efectivamente en 
comunicaciones interculturales donde la ne-
gociación del significado constituye habilidad 
fundamental.

La convergencia de evidencias sugiere que 
la transformación de la enseñanza de idiomas 
en Ecuador requiere intervenciones sistémi-
cas que trasciendan modificaciones curricu-
lares formales. Martínez y Diego (2022) de-
muestran que las políticas educativas fracasan 
cuando no se acompañan de transformaciones 
en concepciones ideológicas sobre lengua, 
formación docente y condiciones materiales 
institucionales. Los lineamientos propuestos 
para modelos híbridos contextualizados bus-
can articular estas dimensiones, reconocien-
do tanto la urgencia de mejorar competencias 
lingüísticas como la necesidad de construir 
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sistemas educativos verdaderamente intercul-
turales y equitativos.

Conclusiones

El análisis histórico de los modelos pedagó-
gicos en contextos europeos y norteamerica-
nos reveló cuatro etapas evolutivas distintivas 
desde inicios del siglo XX hasta la actualidad, 
transitando desde enfoques estructuralistas 
centrados en gramática-traducción hacia para-
digmas comunicativos, plurilingües y decolo-
niales contemporáneos. Esta evolución estuvo 
determinada por transformaciones sociohis-
tóricas como migraciones, globalización y 
reconocimiento de la diversidad lingüística. 
Los contextos anglosajones han desarrolla-
do progresivamente pedagogías que valoran 
variedades del inglés global y competencias 
interculturales, sustentadas en inversiones 
significativas en investigación educativa y 
formación docente especializada.

El diagnóstico del sistema educativo ecua-
toriano evidenció tensiones estructurales que 
comprometen la eficacia y equidad en la en-
señanza de idiomas. Persisten problemáticas 
relacionadas con escasez de docentes espe-
cializados, dependencia de materiales didácti-
cos importados descontextualizados, brechas 
rurales-urbanas en acceso a recursos tecno-
lógicos y desarticulaciones entre educación 
intercultural bilingüe y enseñanza del inglés. 
Variables socioeconómicas y culturales gene-
ran desigualdades marcadas, mientras que la 
hibridación no planificada de modelos peda-
gógicos refleja carencias formativas docentes 
antes que adaptaciones deliberadas a contex-
tos específicos multicultural.

La comparación sistemática identificó con-
vergencias en transiciones paradigmáticas ha-
cia enfoques comunicativos, aunque con tem-
poralidades y profundidades diferentes entre 
contextos. Las lecciones transferibles inclu-
yen agendas trilingües aditivas que integren 
lenguas indígenas con idiomas globales, peda-
gogías decoloniales que cuestionen jerarquías 
lingüísticas heredadas, integración tecnoló-
gica crítica considerando brechas de acceso, 
y fortalecimiento de formación docente con-
tinua. La construcción de modelos híbridos 

contextualizados requiere superar tanto la re-
producción acrítica de metodologías foráneas 
como el aislamiento respecto a desarrollos pe-
dagógicos internacionalmente validados.
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(Citizen Perception of e-government in the Ministry of Transport and Public Works 
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Resumen
La función pública en Latinoamérica se caracteriza por las 
crecientes demandas de eficiencia, transparencia y accesibi-
lidad en un contexto nacional que responde a dinámicas de 
desigualdad socioeconómica y limitada confianza en las insti-
tuciones. El e-government se presenta como una herramienta 
estratégica para abordar estas dinámicas mediante la digitali-
zación de procesos, el acceso ágil a la información pública y 
ejercicio pleno de la participación ciudadana. El objetivo del 
estudio fue analizar la percepción ciudadana sobre el impacto 
del e-Gobierno en el Ministerio de Transporte y Obras Públi-
cas del Ecuador, identificando logros, debilidades y desafíos 
estructurales. La investigación se alineó en un enfoque de tipo 
cuantitativo, con un diseño no experimental, descriptivo y co-
rrelacional, presentando encuestas estructuradas aplicadas a 
200 usuarios en cinco provincias ecuatorianas. El instrumen-
to se estructuró en cuatro dimensiones: acceso a las platafor-
mas digitales, calidad del servicio, transparencia institucional 
y participación ciudadana, arrojando un Alfa de Cronbach de 
0,87. Los resultados mostraron un acceso favorable a las pla-
taformas digitales, sin embargo, persisten las dificultades en 
soporte técnico para el adecuado funcionamiento. La calidad 
del servicio, por su parte, se percibe como moderada, por la 
persistencia de problemas técnicos mientras que la transpa-
rencia institucional, visualiza avances en accesibilidad de la 
información, pero con dudas en cuanto a protección de datos. 
Por otro lado, el análisis correlacional encuentra una relación 
más robusta entre calidad de servicio y participación ciuda-
dana. Se afirma que el e-Gobierno ecuatoriano requiere de 
un enfoque integral centrado en infraestructura tecnológica, 
soporte, equidad territorial y gobernanza digital ciudadana..

Palabras clave: accesibilidad, calidad del servicio, gobierno 
electrónico, participación ciudadana, transparencia.

Abstract
The public service in Latin America is characterized by 
growing demands for efficiency, transparency, and accessibi-
lity in a national context driven by dynamics of socioecono-
mic inequality and limited trust in institutions. E-government 
is presented as a strategic tool to address these dynamics 
through the digitalization of processes, streamlined access to 
public information, and the full exercise of citizen participa-
tion. The goal of this study was to analyze citizen perceptions 
of the impact of e-government on the Ministry of Transporta-
tion and Public Works of Ecuador, identifying achievements, 
weaknesses, and structural challenges. The research followed 
a quantitative approach, with a non-experimental, descripti-
ve, and correlational design, presenting structured surveys 
administered to 200 users in five Ecuadorian provinces. The 
instrument was structured in four dimensions: access to digi-
tal platforms, service quality, institutional transparency, and 
citizen participation, yielding a Cronbach’s alpha of 0.87. The 
results showed favorable access to digital platforms; howe-
ver, technical support challenges persist for proper functio-
ning. Service quality, meanwhile, is perceived as moderate 
due to persistent technical issues, while institutional transpa-
rency shows progress in information accessibility, but with 
concerns regarding data protection. On the other hand, the co-
rrelational analysis finds a more robust relationship between 
service quality and citizen participation. It is stated that Ecua-
dorian e-government requires a comprehensive approach 
focused on technological infrastructure, support, territorial 
equity, and citizen digital governance.

Keywords: accessibility, quality of service, e-government, 
citizen participation, transparency.
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Introducción

El ejercicio de la función pública en Améri-
ca Latina maneja una creciente demanda de 
eficiencia, transparencia y accesibilidad, con 
especial atención en la desigualdad socioeco-
nómica y la débil confianza hacia las institu-
ciones (Tringali, 2025). En este escenario, el 
gobierno electrónico, entendido como el uso 
estratégico de herramientas digitales para au-
tomatizar procesos, compartir información 
y permitir la participación de la ciudadanía, 
emerge como una respuesta a estos desafíos 
(Rentería-Gaeta y Valencia, 2024).

Para Galvez y Revinova (2025), el nivel de 
desarrollo del gobierno electrónico, se susten-
ta en la articulación de varias dimensiones 
interconectadas, entre las que se destacan: la 
infraestructura digital, capital humano, uso 
del internet por parte de los ciudadanos, digi-
talización de empresas y entorno económico 
nacional. La adecuada integración de estas di-
mensiones permitirá a las instituciones guber-
namentales implementar servicios digitales 
fuertes y accesibles orientados a las necesi-
dades de la comunidad.

No obstante, su implementación en la región 
ha sido desigual: si bien la digitalización de la 
gestión ha registrado avances e incluso se han 
observado indicios de reducción de prácticas 
de corrupción, la expansión efectiva de la 
participación ciudadana y la mejora en cuánto 
a accesibilidad de los servicios no han logrado 
el mismo nivel de impacto (Zamora-Mendo-
za, 2025). Esta brecha responde a una prob-
lemática estructural: las instituciones públicas 
han implementado tecnología, pero sin lograr 
transformar de manera integral sus procesos 
administrativos ni fortalecer un contacto efec-
tivo con los ciudadanos (Alejos et al., 2023).

En una revisión realizada a distintos 
países latinoamericanos, incluido Ecuador, 
se evidencia que el desarrollo del e-Gobier-
no depende no solo de la oferta de platafor-
mas digitales, sino fundamentalmente de la 
cobertura real de los servicios tecnológicos 
y su efectividad funcional para la población. 
A ello se  suma la limitada interoperabilidad 
institucional y una débil gobernanza de datos, 
factores que obstaculizan la generación de in-

formación útil, oportuna y confiable para los 
ciudadanos (Moreira-Mera y Hidalgo, 2020)

En este mismo contexto, estudios recien-
tes evidencian la existencia de una correl-
ación positiva significativa entre el nivel de 
implementación del e-Gobierno y el grado de 
satisfacción ciudadana, tanto en la gestión in-
terna de los servicios como en la percepción 
del usuario (Peña-Mateo, 2024). Por su par-
te, Velasco (2023), sostiene que, más allá de 
los procesos de automatización, el verdadero 
valor del e-Gobierno reside en su capacidad 
sensitiva a las demandas sociales.

Asimismo, resulta pertinente señalar el sur-
gimiento de infraestructuras locales como los 
sistemas de datos abiertos georreferenciados, 
los cuales favorecen la transparencia, la par-
ticipación y la toma de decisiones basadas en 
evidencia.  Sin embargo, su implementación 
continúa siendo desigual en la región (Bal-
lari et al., 2025). Este escenario plantea el 
desafío de consolidar en Ecuador una agenda 
de e-Gobierno que trasciende las políticas de 
inclusión digital focalizadas exclusivamente 
en la eficiencia técnica para avanzar hacia 
una transformación integral, inclusiva, par-
ticipativa y orientada al ciudadano.  Dicho 
proceso requiere entre otras acciones, el for-
talecimiento de la infraestructura tecnológica, 
el incentivo al uso de las tecnologías de la 
Información (TIC), y el diseño de estrate-
gias que permitan integrar efectivamente a 
las comunidades históricamente marginadas 
(García et al., 2024).

En este marco, el Ministerio de Transporte 
y Obras Públicas del Ecuador (MTOP) de-
sempeña un papel estratégico, no solo en la 
planificación y ejecución de la infraestruc-
tura vial y de conectividad, sino también en 
la modernización administrativa mediante 
políticas de digitalización orientadas al for-
talecimiento del vínculo Estado–ciudadano. 
En años recientes, la institución ha desarrolla-
do distintas iniciativas digitales relacionadas 
con la automatización de trámites, la creación 
de plataformas web que faciliten el acceso a 
servicios e información pública. Estas líneas 
de acción están enmarcadas en políticas gene-
rales del gobierno nacional, como la Agenda 
Digital del Ecuador y las políticas de Gobi-
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erno Electrónico (Ministerio de Transporte 
y Obras Públicas, 2025), cuyo propósito es 
reducir la burocracia, incrementar la trans-
parencia y promover una mayor participación 
ciudadana en los procesos de toma de deci-
siones. Sin embargo, la efectividad de estas 
iniciativas continúa limitada por las desigual-
dades territoriales en la infraestructura de 
conectividad, la persistente brecha digital y 
las restricciones presupuestarias que dificul-
tan el sostenimiento de sistemas tecnológicos 
modernos.

Todo lo expuesto fundamenta el proble-
ma de investigación, centrado en determinar 
hasta qué punto el e-Gobierno responde las 
necesidades y expectativas de la ciudadanía 
en el ámbito de la administración pública. A 
pesar de la existencia de informes que desta-
can avances institucionales, subsisten brechas 
significativas entre la disponibilidad tecnológi-
ca y su uso efectivo por parte de la población, 
especialmente en zonas rurales o socialmente 
marginadas. A esta situación se añade la limit-
ada coordinación interinstitucional, derivada 
de deficiencias en procesos de transparencia 
activa, las cuales dificultan la articulación 
gubernamental y reducen el impacto de las 
políticas digitales.  En consecuencia, el objeti-
vo de esta investigación es analizar la percep-
ción ciudadana sobre el impacto del gobierno 
electrónico en el Ministerio de Transporte y 
Obras Púbicas del Ecuador, identificando sus 
logros, debilidades estructurales y los prin-
cipales desafíos para su consolidación como 
política pública transformadora.

Materiales y métodos

Este estudio adoptó un enfoque cuantitati-
vo, no experimental, de alcance descriptivo, 
y correlacional (Baguio, 2025), un diseño no 
experimental aplica lo deseado al buscar anal-
izar la relación entre la percepción ciudad-
ana sobre el gobierno electrónico y distintas 
dimensiones del servicio público. El diseño 
se justifica en que las condiciones de acceso 
a plataformas digitales, calidad del servicio, 
transparencia institucional y participación ci-
udadana son propias del funcionamiento del 
Ministerio de Transporte y Obras Públicas, y 

no pueden ser alteradas por los investigadores; 
por el contrario, el estudio se limita a obser-
var y medir las percepciones de los usuarios 
en su entorno. El componente descriptivo del 
diseño permite caracterizar el comportamien-
to de cada dimensión, mientras que el correl-
acional posibilita identificar la magnitud y la 
dirección de las relaciones entre las mismas, 
concentrándose en la calidad del servicio y su 
relación con la participación ciudadana.

En cuanto a la técnica de recolección de 
datos, la encuesta estructurada fue la alternati-
va escogida a través de un formato digital para 
llegar a los usuarios de las plataformas elec-
trónicas del Ministerio, una elección adecua-
da para el estudio de las percepciones de los 
servicios que, justamente, se activan y prestan 
mayormente en los ambientes digitales. 

El cuestionario se organizó en 20 ítems 
cerrados, agrupados en cuatro dimensiones 
centrales: acceso a plataformas digitales, cali-
dad del servicio, transparencia institucional y 
facilidades para la participación ciudadana; el 
instrumento fue sometido al juicio de expertos 
en administración pública, gobierno electróni-
co y metodología cuantitativa. Finalmente, 
con un estudio piloto aplicado a 30 personas 
con características semejantes a la población 
objetivo, se verificó la comprensión y se dep-
uraron ambigüedades de los ítems, robusteci-
endo la validez de criterio.

La muestra fue conformada por 200 usua-
rios ecuatorianos, seleccionados mediante un 
muestreo no probabilístico por conveniencia. 
Como este tipo de muestreo no consiente la 
generalización de los resultados a toda la po-
blación con la misma precisión que uno pro-
babilístico, se consideró adecuado para la fase 
exploratoria del estudio, y dada la relevancia 
de que los usuarios efectivamente empleen los 
sistemas digitales del MTOP. 

Para incrementar la heterogeneidad de la 
muestra y evitar la posible concentración local 
de sesgos, se benefició de la diversidad regio-
nal e incluyó participantes de las provincias 
de Pichincha, Guayas, Manabí, Azuay, Esme-
raldas, de áreas urbanas y rurales. Las encues-
tas se efectuaron en las oficinas del Ministerio 
de Transporte y Obras Públicas, distribuidas 
en las distintas provincias, por lo que se ase-
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gura que todos los encuestados sean realmente 
usuarios de los servicios públicos digitales.   

En la Tabla 1, se puede apreciar la distribu-
ción de encuestas por localidad:

Tabla 1. No. de encuestados por localidad
Lugares No. de encuestados
Pichincha 50
Guayas 45

Manabí 40

Azuay 35

Esmeraldas 30

Total 200

La recolección de la información se real-
izó entre los meses de abril a julio, la inves-
tigación en su desarrollo respetó éticamente el 
consentimiento informado, la privacidad de la 
información y la decisión de los encuestados. 
Las respuestas del cuestionario hicieron uso 
de la escala de Likert, las que se identifican en 
la Tabla 2.

Tabla 2. Escalas y niveles de interpretación 
del instrumento (cuestionario)

Escala Interpretación

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Los datos recolectados fueron procesados 
y analizados con el software estadístico SPSS 
v.25, aplicando estadísticos descriptivos (fre-
cuencias, medias y porcentajes) y pruebas 
de confiabilidad como el Alfa de Cronbach 
para verificar la consistencia interna de las 
dimensiones evaluadas (McNeish y Hancock, 
2021). Adicionalmente, se verificó que nin-
guna eliminación de ítems incrementara sus-

tantivamente el valor del alfa, lo que permitió 
mantener la estructura original del cuestion-
ario.

Debido que las variables se midieron con 
escala tipo Likert y la distribución de los datos 
no mostró evidencias claras de normalidad, el 
análisis de asociaciones entre dimensiones se 
realizó mediante correlaciones de Spearman, 
adecuadas para datos ordinales o no normal-
mente distribuidos. 

Resultados

Los resultados de las encuestas permitieron 
determinar el grado de interacción de los 
usuarios con las plataformas digitales, identi-
ficando percepciones diferenciadas relaciona-
das con las 4 dimensiones objeto de estudio: 
acceso a plataformas digitales, calidad del ser-
vicio, transparencia institucional y facilidades 
para la participación ciudadana.

El análisis descriptivo de las dimensiones, 
se realizó mediante porcentajes dados por la 
escala de Likert, calculando medias pondera-
das por dimensión, lo que se puede identificar 
en la Tabla 3, donde los resultados revelan la 
evaluación positiva de los usuarios sobre su 
acceso a plataformas digitales, manifestando 
su uso generalizado, el fácil acceso y diseño 
amigable de los servicios ofrecidos; al mismo 
tiempo una de las dimensiones menos valora-
das por los encuestados fue la participación 
ciudadana, lo que indica una baja percepción 
de los mecanismos de consulta e involucra-
miento disponible en las plataformas de insti-
tuciones públicas.   En el caso de la transpar-
encia institucional, la tendencia es positiva, 
siendo relevante el acceso a la información 
pública; en cambio la calidad del servicio al 
encontrarse en un nivel medio detona prob-
lemas técnicos en su ejecución.
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Tabla 3. Medias por dimensión
Dimensiones Media Media total
Acceso a plataformas digitales 3,77
Calidad del servicio 3,38
Transparencia Institucional 3,53 3,47
Participación ciudadana 3,21
Total 14,23

Tabla 4. Dimensión: Acceso a plataformas digitales
Ítems 1 2 3 4 5
1. Uso de plataformas 3 % 5 % 10 % 42 % 40 %
2. Facilidad de acceso 4 % 8 % 18 % 40 % 30 %
3. Diseño amigable 5 % 10 % 20 % 38 % 27 %
4. Acceso a internet 6 % 9 % 15 % 35 % 35 %
5. Soporte técnico 10 % 15 % 25 % 32 % 18 %

En cuanto a la confiabilidad del instrumen-
to, este demuestra una muy buena consisten-
cia interna, obteniendo un Alfa de Cronbach 
de 0,87, lo que significa fiabilidad del cues-
tionario que permitió recopilar las opiniones 
ciudadanas.	

En la Tabla 4, se presentan los resultados 
de las encuestas a 200 usuarios, de la dimen-
sión: Acceso a plataformas digitales, la misma 
que está conformada por cinco ítems: uso de 
plataformas, facilidad de acceso, diseño ami-
gable, acceso a internet y soporte técnico. El 
análisis mostró que, en el ámbito de acceso 
a plataformas, se refleja una visión positiva 
pero neutra del acceso a internet por parte de 
los encuestados.

Los resultados que se lograron recopilar en 
cada una de las localidades indican que: En 
la provincia de Pichincha se destacó el uso de 
plataformas, lo cual es coherente con el nivel 
avanzado de adopción digital en la capital y su 
mejor infraestructura disponible. La provincia 
de Azuay mostró un desempeño favorable en 
facilidad de acceso, aunque se encuentren de-
safíos en cuanto a soporte técnico, que podría 
degradar la experiencia de

los usuarios con plataformas digitales. La 
provincia del Guayas se ubicó en la mitad del 
rango en todos sus valores, reflejando un ac-
ceso estable con debilidades en el diseño de 
experiencia de plataformas. La provincia de 

Manabí exhibió los resultados que indican 
ciertas brechas en acceso a internet, porque 
aún la conectividad rural es limitada, aunque 
hay avances en el uso de plataformas. La pro-
vincia de Esmeraldas evidencia problemas en 
soporte técnico y facilidad de acceso.

El uso de plataformas es una dimensión 
bien lograda en cada provincia, lo que con-
firma que los gobiernos locales han hecho 
avances en uso de herramientas digitales. Sin 
embargo, el área de soporte técnico es el que 
requiere mayor atención en todos los casos, 
lo que sugiere una debilidad estructural en la 
adopción programática y limitada sostenibi-
lidad del acceso a digitalización. Asimismo, 
la brecha territorial se profundizó durante 
la pandemia, visualizando diferencias entre 
provincias en términos de infraestructura de 
conectividad (Guapulema et al., 2024).

Desde el punto de vista de la política y la 
administración pública, estos resultados su-
gieren que la estrategia de gobierno en línea 
debe ser territorialmente equitativa y, desde la 
perspectiva de la planificación, centrarse en 
las provincias que menos accesibilidad asegu-
rando que la digitalización no contribuya al 
incremento de desigualdades.

La Tabla 5. Muestra el análisis de la di-
mensión: Calidad del servicio, compuesta por 
cinco ítems de evaluación: trámites más rápi-
dos, respuesta oportuna, eficiencia del servi-
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cio, pocos problemas técnicos y cumplimiento 
de necesidades. En estos términos, se obser-
va una percepción moderada de la eficiencia 
y efectividad de los servicios digitales en los 
ciudadanos, lo que implica avances impor-
tantes, pero aún con limitaciones estructurales 
marcadas.

La evaluación comparada por provincia 
muestra que Pichincha registró los punta-
jes más altos en trámites rápidos y respuesta 
oportuna, lo que implica un ecosistema digital 
consolidado, sustentado en la concentración 
de recursos administrativos y tecnológicos. La 
provincia del Azuay registró un desempeño 
intermedio en eficiencia del servicio y cum-
plimiento de necesidades.  No obstante, exis-
tieron rezagos en relación con la resolución de 
problemas técnicos. En el caso de Guayas, se 
alcanzaron valores equilibrados en todos los 
ítems, con fortalezas en respuesta oportuna y 

cumplimiento de necesidades, aunque revela 
que existen quejas recurrentes por problemas 
técnicos. Manabí presentó dificultades en trá-
mites más rápidos y pocos problemas técni-
cos, lo que revela dificultades en los tiempos 
de gestión y en la estabilidad de los sistemas 
y, finalmente, Esmeraldas registra el nivel más 
bajo en la dimensión, especialmente en res-
puesta oportuna y eficiencia del servicio.

En esta dimensión, se identifica como prin-
cipal debilidad estructural la persistencia de 
fallos técnicos y la percepción de lentitud en 
los procesos, factores que inciden directa-
mente en la confianza ciudadana. Los resul-
tados apuntan a la necesidad de fortalecer el 
soporte tecnológico, garantizar la homogenei-
dad en la prestación de servicios entre provin-
cias y establecer mecanismos de seguimiento 
que permitan medir la eficiencia real de los 
trámites digitales.

Tabla 5. Dimensión: Calidad del Servicio
Ítem 1 2 3 4 5
6. Trámites más rápidos 8 % 12 % 22 % 36 % 22 %
7. Respuesta oportuna 10 % 14 % 26 % 30 % 20 %
8. Eficiencia del servicio 9 % 11 % 24 % 34 % 22 %
9. Pocos problemas técnicos 14 % 20 % 28 % 26 % 12 %
10. Cumplimiento de necesidades 7 % 12 % 25 % 35 % 21 %

La Tabla 6 aborda, la dimensión transpar-
encia institucional, estuvo compuesta por cin-
co ítems: acceso a información pública, clar-
idad de la información, obligación de rendir 
cuentas, confianza en datos y protección de 
datos personales. Los resultados obtenidos 
reflejan una percepción ciudadana favorable 
media sobre la digitalización de la transpar-
encia entre instituciones públicas.

En cuanto a los resultados por provincia, 
Pichincha fue evaluada con las calificaciones 
más altas en acceso a la información pública y 
claridad de la información, lo que sugiere un 
contexto donde las políticas de transparencia 
han tenido mayor efectividad, porque se con-
centran gran parte de organismos rectores del 
país. Azuay se ubicó en nivel intermedio, con 
debilidades en protección de datos personales, 
lo cual a su vez representa que la seguridad de 

la información digital es preocupante para la 
ciudadanía de la provincia.  Guayas mostró un 
desempeño estable en confianza en los datos y 
claridad de la información. Sin embargo, esta 
provincia no ha logrado despejar dudas acer-
ca de la calidad y celeridad de la información 
publicada. Manabí enfrentó dificultades en 
obligación de rendición de cuentas y pro-
tección de datos, lo que da a entender que la 
ciudadanía manabita no ha acogido estos me-
canismos con mucha confianza. Finalmente, 
Esmeraldas registró el puntaje promedio más 
bajo, particularmente en confianza en datos

y especialmente con bajo desempeño en 
protección de datos personales. Este indica-
dor sugiere un atraso significativo en la im-
plementación de políticas de digitalización de 
la información y acceso confiable en toda la 
provincia.
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La comparación entre las provincias, ev-
idencia brechas territoriales, donde existen 
provincias con mayor avance y otras con de-
sempeño mucho más bajo de la percepción 
ciudadana. Esto propone el reto de homoge-
neizar la eficiencia en la calidad de la infor-
mación y la capacidad de rendición de cuentas 
para asegurar que las garantías al derecho de 
acceso a la información pública se cumplan 
con equidad en el país (República del Ecua-
dor, 2023).

La Tabla 7. presenta la dimensión: Partic-
ipación ciudadana, la misma que evalúa los 
indicadores de conocimiento de mecanismos, 
participación en consultas, opiniones toma-
das en cuenta, facilidad de involucramiento y 
deseo de más espacios.

Pichincha fue  la  provincia  que  logró  los 
valores más altos en  conocimiento  de me-
canismos y facilidad de involucramiento. Sin 
embargo, persiste la brecha entre la disponib-
ilidad del mecanismo y la participación efec-
tiva en consultas ciudadanas. Azuay se situó 
como la provincia de nivel intermedio, con 
fortalezas en desear más espacios, pero con 
bajo puntaje en opiniones a tomar en cuenta, lo 
cual implica que a los ciudadanos no perciben 

que su voz sea escuchada en la toma de deci-
siones. Guayas mostró un patrón heterogéneo, 
con puntuaciones de participación en consul-
tas y conocimiento de mecanismos moder-
ados, pero rezagos en opiniones tomadas en 
cuenta. Manabí resalto en deseo de más espa-
cios, lo cual denota un fuerte interés de invo-
lucramiento ciudadano, pero con limitaciones 
en la participación efectiva; y Esmeraldas reg-
istró el promedio más bajo en la dimensión, 
con debilidades puntuales en opiniones toma-
das en cuenta y participación en consultas; en 
este sentido, la percepción ciudadana de los 
mecanismos de participación institucionaliza-
da es baja.

El análisis por provincias confirma las 
desigualdades territoriales: mientras que 
Pichincha y Manabí demuestran mayor interés 
e involucramiento, Esmeraldas y Guayas pre-
sentan rezagos importantes, principalmente 
por la percepción de que su voz ciudadana no 
se tiene en cuenta. Estos hallazgos sugieren 
la necesidad de rediseñar los mecanismos de 
participación digital, fortaleciendo la retroal-
imentación institucional y garantizando que 
las consultas no sean simplemente simbólicas, 
sino que tengan un impacto directo en la toma 
de decisiones.

Tabla 6. Transparencia institucional
Ítem 1 2 3 4 5
11. Acceso a información pública 5 % 8 % 18 % 40 % 29 %
12. Claridad de información 7 % 10 % 22 % 38 % 23 %
13. Rendición de cuentas 8 % 12 % 25 % 34 % 21 %
14. Confianza en datos 9 % 11 % 24 % 33 % 23 %
15. Protección de datos personales 12 % 14 % 28 % 28 % 18 %

Tabla 7. Participación ciudadana
Ítem 1 2 3 4 5
16. Conocimiento de mecanismos 15 % 18 % 22 % 28 % 17 %
17. Participación en consultas 18 % 20 % 26 % 24 % 12 %
18. Toma en cuenta de opiniones 17 % 22 % 28 % 20 % 13 %
19. Facilita involucramiento 12 % 14 % 25 % 30 % 19 %
20. Deseo de más espacios 6 % 8 % 20 % 35 % 31 %
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Figura 1. Mapa de Correlación de Spear-
man Red de Nodos

La Figura 1, muestra el mapa correlacional 
de Spearman en red de nodos (Vatolkina et al., 
2020), donde cada nodo corresponde a una 
dimensión, los enlaces constituyen la correl-
ación de Spearman, y mientras más gruesa es 
la línea la correlación es más fuerte, denotan-
do la importancia de la relación: Calidad-par-
ticipación.

De manera general e integral, cuando se 
analizan los resultados por provincias, se 
identifica que Pichincha sobresale en dimen-
siones de acceso y calidad del servicio; Azuay 
lidera en transparencia, mientras que la pro-
vincia de Manabí presentó dificultades en 
participación ciudadana, razonando que las 
diferencias encontradas entre las diferentes 
provincias no fueron estadísticamente signi-
ficativas de acuerdo al Análisis de Varianza 
o ANOVA, si bien el ANOVA es un método 
paramétrico, se utilizó con un carácter explo-
ratorio con el objetivo de identificar posibles 
patrones de variación territorial, dado que su 
interpretación fue complementada con el aná-
lisis de las medias y dispersión en el nivel de 
provincia, cuyo resultado fue p> 0.05, visuali-
zando una percepción general de uniformidad 
a nivel nacional.

Discusión

Los resultados de este trabajo abren un campo 
de discusión respecto a las tensiones y opor-
tunidades que enfrenta el e-Gobierno en Ec-
uador, y más específicamente en el Ministerio  
de  Transporte  y  Obras Públicas.  El análisis 
comparado entre provincias muestra cierta 
tendencia hacia la homogeneidad estadísti-
ca de las percepciones ciudadanas, dado que 
el resultado del ANOVA así lo refuerza. Sin 
embargo, esa uniformidad esconde evidentes 
brechas territoriales en dimensiones críticas 
como la participación y la transparencia, lo 
cual implica la necesidad de políticas públicas 
que atiendan esas desigualdades en conectivi-
dad e inclusión.

La dimensión de acceso a plataformas digi-
tales es la que recibe una valoración más posi-
tiva, lo cual sugiere cierto grado de avance en 
el uso de herramientas digitales en la gestión 
pública. No obstante, la valoración del soporte 
técnico es el componente de menor desempeño, 
reproduciendo una misma dinámica que otros 
estudios señalan en la región latinoamericana: 
la infraestructura avanza, pero los servicios 
de mantenimiento y soporte al usuario no se 
consolidan, lo cual tiene vinculación directa 
con la investigación de (Alejos et al., 2023). 
Esto sugiere que la digitalización de procesos 
no es suficiente si no existe un ecosistema de 
sostenibilidad y calidad en el acceso.

La actual investigación, armoniza con el 
trabajo de Velasco (2023), respecto a la calidad 
del servicio, a pesar de la impresión de mejora 
en términos de rapidez, agilidad y oportuni-
dad, se mantiene la de lentitud y fallas por 
razones técnicas. Factores que directamente 
impactan en la confianza ciudadana y que im-
piden que el e-Gobierno pueda consolidarse 
como un instrumento de eficiencia adminis-
trativa.  Esto es confirmado por la correlación 
de Spearman: la relación más fuerte detectada 
es entre calidad del servicio y participación 
ciudadana, lo cual sugiere que los ciudadanos 
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y ciudadanas solo se involucran cuando ven 
una mayor alineación entre la administración 
digital y sus demandas.

En lo que se refiere a la transparencia insti-
tucional, aunque existen avances en el acceso 
a la información pública, siguen las preocupa-
ciones sobre la protección de los datos perso-
nales y la fiabilidad de los datos publicados. 
Esta situación es reflejo de un dilema común 
en la región, que mientras los portales abi-
ertos permiten y fortalecen la disponibilidad 
de información, falta garantizar su veracidad, 
actualidad y seguridad, tal como lo expresa 
(Moreira-Mera y Hidalgo, 2020) en su estu-
dio. La garantía de la equidad territorial en el 
acceso a la información pública se concreta 
así en una prioridad para alcanzar y cumplir 
los principios constitucionales de transparen-
cia y gobernanza.

Por otra parte, la participación ciudadana 
es la dimensión más débil. En el caso de pro-
vincias como Esmeraldas’ y Guayas, las per-
cepciones ciudadanas coinciden en que su voz 
no es considerada en los procesos institucio-
nales. Esta situación corresponde a los

diversos estudios sobre el e-Gobierno y la 
participación digital en América Latina, en 
donde la participación tiende a ser simbólica 
más que efectiva, como es el caso del estudio 
de (Zamora-Mendoza, 2025). Así, para super-
ar esta oposición, se requiere mecanismos de 
participación definitivos, es decir, transmitir 
la toma de decisiones, con dispositivos de 
retroalimentación y compromisos institucio-
nales. Todos estos resultados sugieren que la 
consolidación del e-Gobierno en Ecuador no 
es solo digitalización, sino un enfoque inte-
gral que combine infraestructura tecnológica, 
soporte técnico, equidad territorial y, lo más 
importante, una gobernanza digital centrada 
en el ciudadano.

El estudio deja abierta la posibilidad de 
nuevos estudios que tengan relación con el 
impacto del gobierno electrónico en otras en-
tidades públicas de la región para establecer 
análisis comparativo.

Conclusiones

Con relación al objetivo de la investigación 
de analizar la percepción ciudadana sobre el 
impacto del gobierno electrónico en el Minis-
terio de Transporte y Obras Púbicas del Ecua-
dor, identificando logros, debilidades estruc-
turales; los resultados del estudio confirman 
que el gobierno electrónico en el Ministerio 
de Transporte y Obras Públicas mostró avanc-
es significativos en el acceso a plataformas 
digitales, con una valoración favorable en us-
abilidad, diseño y disponibilidad de servicios. 
No obstante, subsisten debilidades estructura-
les evidenciadas en el soporte técnico, lo que 
demuestra que la digitalización de procesos 
requiere mecanismos de sostenibilidad y asis-
tencia permanente para consolidar su impacto.

Por su parte, también existen brechas terri-
toriales persistentes a pesar de que los resul-
tados del ANOVA sugirieron una uniformidad 
estadística en las percepciones ciudadanas a 
nivel nacional, el análisis provincial detalla-
do del e-Gobierno en Ecuador mostró difer-
encias en conectividad, calidad de servicios 
y transparencia. Estas brechas territoriales, 
especialmente agudizadas por la pandemia, 
demostraron que las políticas digitales deben 
ser diseñadas con criterios de equidad terri-
torial para no profundizar las desigualdades 
existentes.

La relación calidad – participación ciuda-
dana, es la más fuerte en cuanto al e-Gobierno 
en Ecuador. Esto sugiere que la necesidad de 
los ciudadanos a ser incluidos depende de la 
valoración de eficiencia, oportunidad y con-
fiabilidad de los servicios digitales. Por lo tan-
to, no puede ser concebida como un proceso 
simbólico, sino un proceso sustantivo, depen-
diente del nivel de efectividad de la gestión 
pública.
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Por su parte, los resultados de la transpar-
encia y confianza institucional demostraron la 
percepción de acceso a la información públi-
ca, persistiendo dudas en cuanto a la protec-
ción de los datos personales y a la confiabili-
dad de la información suministrada.

Esto implica que la transparencia digital 
debe estar acompañada con políticas de segu-
ridad de datos, con mecanismos efectivos de 
rendición de cuentas entre otras acciones que 
permitan un acceso equitativo y confiable a la 
información pública.

Respecto a la gobernanza digital centrada 
en el ciudadano, los resultados confirman la 
necesidad de superar una visión puramente 
tecnológica de la gestión pública digital. La 
fuerza nacional e intensificada del e-Gobierno 
en Ecuador demanda un enfoque complejo que 
articule infraestructura tecnológica de calidad, 
soporte técnico, inclusión digital y mecanis-
mos reales de participación ciudadana. Este 
enfoque permitirá convertir la digitalización 
de procesos en una herramienta de eficiencia 
administrativa y social, y de democratización 
de las relaciones gubernamentales.

Es necesario indicar que las próximas inves-
tigaciones deben ampliar el tamaño muestral, 
incorporar muestreos probabilísticos estratifi-
cados por región y complementar el enfoque 
cuantitativo con metodologías cualitativas 
que permitan profundizar en la comprensión 
de las experiencias ciudadanas. También sería 
relevante la inclusión de indicadores objeti-
vos de desempeño de plataformas digitales y 
tiempos reales de respuesta institucional, para 
cotejar la percepción ciudadana con métricas 
operativas verificables. 

Finalmente, desde las recomendaciones, 
los resultados sugieren la necesidad urgente 
de consagrar una política integral de gober-
nanza digital centrada en el ciudadano, su-
perando una visión estríctamente tecnológica 
del e-Gobierno. Eso implica articular coher-
entemente la inversión en infraestructura tec-
nológica de calidad, el fortaleciemiento per-
manente del soporte técnico, la ampliación 
de la conectividad territorial, la adopción de 
robustas políticas de seguridad de datos, y la 
implementación de efectivos mecanismos de 
participación ciudadana con retroalimentación 

institucional efectiva.
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