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Resumen

La actividad fisica y el deporte han demostrado ser
fundamentales para la salud mental. Sin embargo, su
practica sigue siendo limitada entre estudiantes univer-
sitarios, quienes enfrentan altos niveles de estrés y an-
siedad derivados de su entorno académico, por lo que,
analizar como el deporte y la actividad fisica inciden en
la salud mental de los estudiantes del cuarto semestre
PI del 2024 de la carrera de Administracion de Empre-
sas de la Universidad Estatal del Sur de Manabi es de
interés para los investigadores. Se empleé una meto-
dologia descriptiva, transversal y correlacional, con un
enfoque mixto y la participacion de 100 estudiantes
mediante un cuestionario estructurado de 18 items. Los
resultados indicaron una correlacion positiva y signi-
ficativa (Rho=0,971, p<0,01) entre ambas variables,
destacando que los estudiantes que practican deporte
regularmente reportaron mayores niveles de felicidad y
tranquilidad emocional, mientras que quienes no lo ha-
cen presentan mayor prevalencia de estrés y ansiedad.
Se concluye que la actividad fisica es una herramienta
efectiva para mejorar la salud mental, pero su adopcion
sigue siendo baja, lo que subraya la necesidad de inter-
venciones que integren el deporte como un componente
clave en la vida estudiantil.

Palabras clave: Actividad fisica, deporte, estudiantes
universitarios, salud mental.
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Abstract

Physical activity and sports have been shown to be
essential for mental health. However, their practice
remains limited among university students, who face
high levels of stress and anxiety stemming from their
academic environment. Therefore, analyzing how
sports and physical activity impact the mental health
of fourth-semester PI 2024 students in the Business
Administration program at the State University of Sou-
thern Manabi is of interest to researchers. A descripti-
ve, cross-sectional, and correlational methodology was
used, with a mixed approach and the participation of
100 students through a structured 18-item questionnai-
re. The results indicated a positive and significant co-
rrelation (Rho=0.971, p<0.01) between both variables,
highlighting that student who practice sports regularly
reported higher levels of happiness and emotional tran-
quility, while those who do not have a higher prevalen-
ce of stress and anxiety. It is concluded that physical
activity is an effective tool for improving mental health,
but its adoption remains low, underscoring the need for
interventions that integrate sport as a key component of
student life.

Keywords: Physical activity, sports, university stu-
dents, mental health.
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Introduccion

En los ultimos afios, diversas investigaciones
han resaltado el papel del deporte y la activi-
dad fisica como estrategias preventivas clave
frente a los problemas de salud mental, espe-
cialmente en jovenes y estudiantes universi-
tarios. Donde segun aportes de Quispe et al.
(2025), subrayan que estas practicas favore-
cen el bienestar emocional de los adolescentes
y resultan mas efectivas cuando se desarrollan
a través de programas sostenibles en contextos
educativos y comunitarios. De manera com-
plementaria, Becerra (2025) evidencia que el
ejercicio fisico contribuye a la regulacion de
neurotransmisores como la serotonina y la do-
pamina, esenciales para el equilibrio emocio-
nal, al mismo tiempo que fortalece las habili-
dades sociales mediante la interaccion grupal.
Asimismo, Litardo et al. (2025) destacan la
necesidad de integrar en el ambito pedago-
gico actividades corporales y expresivas que
potencien el desarrollo integral y prevengan
afecciones psicologicas, subrayando la impor-
tancia de politicas educativas que prioricen la
actividad fisica como pilar del bienestar juve-
nil.

Estos estudios, se suman a la perspectiva
de organismos internacionales y académicos
que, desde distintos enfoques, reconocen la
importancia de la salud mental como compo-
nente esencial del bienestar integral, donde la
Organizacion Mundial de la Salud (2022) sos-
tienen que una buena salud mental permite a
las personas desarrollar su potencial, afrontar
con eficacia las tensiones cotidianas, trabajar
de manera productiva y contribuir positiva-
mente a su comunidad. En la misma linea, Gi-
raldo et al., (2024) enfatizan que el equilibrio
psicologico y social no puede separarse de los
contextos donde los individuos estudian, tra-
bajan y se relacionan, reforzando la necesidad
de intervenciones preventivas.

En el plano general, el deporte y la activi-
dad fisica poseen caracteristicas que los con-
vierten en herramientas accesibles y versatiles
como lo afirman Hernandez y Guevara (2024)
que, el deporte responde a reglas y objetivos
especificos que le permiten cumplir multiples
propositos, desde la competencia y la recrea-

cion hasta la mejora de la salud. Del mismo
modo, Gonzélez (2023) resalta su capacidad
para incidir de manera integral en la calidad
de vida. Por otra parte, estudios como los de
Anyosa y Barrios (2024); Benavente et al.
(2023) amplian la comprension de la actividad
fisica al clasificarla en funcion de su contexto,
tipo e intensidad, lo que demuestra su adapta-
bilidad a diferentes necesidades y objetivos.

En este marco, la realidad universitaria
constituye un escenario particularmente sensi-
ble en la Universidad Estatal del Sur de Mana-
bi, entre los estudiantes de cuarto semestre de
la carrera de Administracion de Empresas, se
ha identificado un alto nivel de estrés acadé-
mico y dificultades emocionales asociadas a
la independencia que supone dejar el entorno
familiar. Este proceso, frecuentemente acom-
panado por sentimientos de soledad, impacta
de manera directa en el bienestar psicoldgico
y el rendimiento académico. Frente a esta si-
tuacion, la practica sistematica del deporte y
la actividad fisica emerge como una alternati-
va no solo para preservar la salud fisica, sino
también para fortalecer la resiliencia, promo-
ver la estabilidad emocional y favorecer una
mejor adaptacion a las demandas universita-
rias.

De esta manera, la presente investigacion
se orienta a analizar como el deporte y la acti-
vidad fisica pueden convertirse en estrategias
preventivas frente a los problemas de salud
mental en estudiantes universitarios. Reco-
nociendo que la salud mental es un derecho
humano esencial (OMS, 2022; Giraldo et al.,
2024), se plantea que fomentar estas practicas
en el entorno académico no solo responde a
una necesidad actual, sino que constituye una
apuesta sostenible para garantizar el bienes-
tar integral y el éxito formativo de los futuros
profesionales.

Por lo expuesto, en la planeacion de las
hipdtesis de esta investigacion, la nula (Ho)
sostiene que el deporte y la actividad fisica
no inciden de manera significativa en la me-
jora de la salud mental de los estudiantes. Por
otro lado, la hipotesis alternativa (H:) sostiene
que el deporte y la actividad fisica inciden de
manera significativa en la mejora de la salud
mental de los estudiantes. Partiendo de estas
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premisas, el proposito de esta investigacion
radica en analizar como el deporte y la activi-
dad fisica inciden en la salud mental de los es-
tudiantes del cuarto semestre, primero periodo
académico, PI del 2024 en la carrera de Admi-
nistracion de Empresas de la Universidad Es-
tatal del Sur de Manabi. A través de este enfo-
que, se pretende no solo generar conocimiento
valioso sobre el tema, sino también contribuir
al disefio de intervenciones practicas que me-
joren el bienestar integral de la comunidad
universitaria.

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrollo bajo el
paradigma positivista, dado que este permite
analizar de manera objetiva fendémenos ob-
servables y establecer relaciones entre varia-
bles a través de procedimientos sistematicos
y medibles. En coherencia con este marco, se
adopto un enfoque cuantitativo, lo cual hizo
posible obtener resultados precisos y confia-
bles acerca de la relacion existente entre el
deporte, la actividad fisica y la salud mental
de los estudiantes universitarios. El disefio
asumido fue de tipo descriptivo, transversal
y correlacional, pues se busco caracterizar las
practicas deportivas y los niveles de bienestar
psicoldgico de los participantes en un Unico
momento, asi como explorar la fuerza y direc-
cion del vinculo entre las variables de estudio
sin alterar las condiciones naturales del con-
texto.

La poblacion objeto de analisis estuvo
constituida por la totalidad de los estudiantes
del cuarto semestre de la carrera de Adminis-
tracion de Empresas modalidad presencial de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi, co-
rrespondientes a los paralelos A, B y C, quie-
nes sumaron un total de 100 estudiantes. Con
ello, se trabajo con el universo completo de la
poblacion definida, sin recurrir a técnicas de
muestreo, lo cual garantiza mayor representa-
tividad dentro del contexto académico anali-
zado. Los criterios de inclusion contemplaron
estar matriculado en el cuarto semestre duran-
te el periodo académico PI 2024, pertenecer
a uno de los paralelos mencionados y mani-
festar consentimiento informado para partici-

par en el estudio. En contraste, se excluyeron
aquellos estudiantes que, a pesar de cumplir
los criterios académicos, no asistieron regu-
larmente a clases o no completaron el cuestio-
nario en su totalidad, con el fin de asegurar la
calidad de los datos recolectados.

Para la obtencion de la informacion se di-
sefid y aplico una encuesta estructurada como
instrumento principal de recoleccion de datos.
Este cuestionario estuvo conformado por 18
items distribuidos en dos dimensiones: la pri-
mera, orientada al deporte y la actividad fisica,
con nueve preguntas enfocadas en la frecuen-
cia, el tipo y la intensidad de las actividades
realizadas; y la segunda, centrada en la salud
mental, también con nueve items dirigidos a
evaluar aspectos de bienestar emocional, psi-
coldgico y social. Las respuestas se midieron
mediante una escala tipo Likert de cinco pun-
tos, en la cual 1 correspondia a “nunca” y 5
a “siempre”, lo que permitié cuantificar con
precision los niveles de practica fisica y los
indicadores de salud mental de los estudian-
tes. El instrumento fue sometido a un proceso
de validacion de contenido a través del juicio
de tres expertos en educacion fisica y psicolo-
gia, quienes verificaron la claridad, pertinen-
cia y coherencia de los items. Asimismo, se
calcul6 el coeficiente Alfa de Cronbach para
comprobar la fiabilidad interna, alcanzandose
valores adecuados que avalaron la consisten-
cia del cuestionario.

El analisis de los datos se efectué mediante
el uso de software estadistico especializado.
Inicialmente, se realiz6 la depuracion y co-
dificacion de los cuestionarios y se aplicaron
pruebas de normalidad de Kolmogérov-Smir-
nov y Shapiro-Wilk para verificar la distribu-
cion de las puntuaciones. Posteriormente, se
llevd a cabo un andlisis descriptivo a través de
frecuencias, porcentajes, medias y desviacio-
nes estandar, con el proposito de caracterizar
las variables objeto de estudio. Finalmente, se
aplico la correlacion de Pearson, técnica que
permitio identificar la fuerza y direccion de la
relacion entre el deporte, la actividad fisica y
la salud mental de los estudiantes de cuarto
semestre de la carrera de Administracion de
Empresas.
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De esta manera, la metodologia implemen-
tada garantiz6 un proceso riguroso, transpa-
rente y replicable, asegurando la obtencion de
resultados validos que permiten comprender
con mayor precision el impacto del deporte y
la actividad fisica sobre el bienestar psicologi-
co de los estudiantes universitarios en el con-
texto institucional de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi.

Resultados

Se exponen de manera detallada los hallazgos
obtenidos tras un analisis riguroso de los datos
recopilados. Cada resultado refleja el esfuer-
zo metodoldgico por desentrafiar la relacion
existente entre el deporte, la actividad fisica
y la salud mental en los estudiantes de cuarto
semestre de la carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, periodo PI 2024. Estos resultados no
solo responden directamente a los objetivos de
la investigacion, sino que también abren una
ventana hacia una comprension mas profunda
del impacto de estas practicas en el bienestar
integral de los estudiantes.

Tabla 1. Analisis de fiabilidad del Alfa de

Cronbach
Dimension Alfa de N
Cronbach de elementos
Deporte y
Actividad 0,982 9
Fisica
Salud Mental 0,912 9

La fiabilidad de los instrumentos de medi-
cion fue evaluada mediante el Alfa de Cron-
bach (Tablal), obteniéndose resultados desta-
cados que reflejan la consistencia interna de
las dimensiones analizadas. Para la dimension
“Deporte y Actividad Fisica”, el coeficiente
alcanz6 un valor de 0,982, indicando un ni-
vel de fiabilidad excelente y consistente con
los estandares establecidos en investigaciones

cientificas, evidenciando que los items rela-
cionados con esta dimension estan altamente
correlacionados entre si y miden de manera
homogénea el constructo.

Por su parte, la dimension “Salud Mental”
presentd un Alfa de Cronbach de 0,912, lo
cual también se clasifica como excelente. Esto
implica que los items disenados para medir
esta dimension son confiables y reflejan ade-
cuadamente el estado emocional, psicoldgico
y social de los encuestados. Ambos resultados
confirmaron que los cuestionarios empleados
poseen una solidez metodologica adecuada,
lo que asegura que las conclusiones derivadas
de los datos seran precisas y basadas en ins-
trumentos de alta calidad, donde este nivel de
fiabilidad respalda la validez de las relaciones
que se analizaran posteriormente entre las va-
riables clave del estudio.

Los datos obtenidos (Tabla 2) reflejan una
realidad preocupante en cuanto a los habitos
de actividad fisica entre los estudiantes. Mas
de la mitad (56 %) admite no realizar depor-
te o actividad fisica al menos tres veces por
semana, y casi la mitad (48 %) tampoco de-
dica 30 minutos continuos a estas activida-
des, evidenciando una marcada tendencia al
sedentarismo. Esto se agrava al observar que
el 55 % nunca siente que se esfuerza al maxi-
mo durante la actividad fisica, lo que pone de
manifiesto no solo la falta de frecuencia, sino
también la ausencia de intensidad en el ejerci-
cio realizado.

Sin embargo, aunque la préctica fisica es li-
mitada, aquellos estudiantes que si se involu-
cran en el deporte perciben beneficios claros:
el 35 % afirma que la actividad fisica mejora
su estado fisico general y el 31 % reporta una
mejora en su estado de animo tras ejercitar-
se, dejando entender que, aunque la practica
no es frecuente ni generalizada, quienes se
comprometen con la actividad fisica perciben
un impacto positivo directo en su bienestar,
lo que podria motivar futuras intervenciones
para promover la participacion activa en este
ambito.
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Tabla 2. Resultados descritos sobre los estudiantes del deporte y actividad fisica junto a
la salud mental

Alternativas

items Preguntas

BIUNN
gounu Ise))
S309A Y
dadwarg
[eo],

& dadwars 1s8)

[
(9]
W
9]

Realiz6 deporte o actividad fisica al

56% 26% 5% 7% 6% 100%
menos tres veces por semana.

5 Dedlco'aI' menos. 30 minutos cont1'nu’05 A% 36% 9% 2% 5% 100%
a la actividad fisica cuando la realizo.

Mantengo una rutina constante de ejer-

3 cicio durante el ultimo mes. 28% 17% 14% 20% 21% 100 %
oo mi cumpoal mximo. 5% 28% 9% 4% 4% 100%
5 malto rendimiento ficor T 18% 22% 16% 20% 24% 100%
O ulaes o dealtsimemsidad, | 17% 23% 20% 18% 22% 100%
7 fSiiSeiZl:)ogcgrllee reall'deporte mejora mi estado 5% 30% 13% 6% 6% 100%
S amejora i concentacion, T 49% 3% 1% 4% 9% 100%
O cjorsenmi etado de nimo. - 23% 19% 21% 18% 19% 100%
10 gﬁftzlzzﬁlinhgg tranquilo famayor—ygo0 2305 239 14% 23% 100 %
11 dE:é)((a)rier:;Z? pocos episodios de ansie- 1% 17% 17% 19% 16% 100 %
12 rI;:rierrerg?jiar mis emociones de ma- 23% 33% 14% 16% 14% 100%
13 I;/éiesriito satisfecho con mi vida en 21 % 24% 19% 20% 16% 100%
14 qecisones mportantesde mivida, 8% 19% 22% 29% 12% 100%
15 ls\zlcfa(ci(:sl.sidero resiliente ante las adver- 15% 19% 28% 20% 18% 100 %
16 Siemodue lengorelaciones sociales 5500 209 27% 19% 14% 100%
18 Considero que mi entorno social contri- 0% 24% 20% 16% 20% 100 %

buye a mi bienestar.

Nota. Resultados obtenidos de los estudiantes de administracion de empresas
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En cuanto a la salud mental, se reflej6 una
situaciébn emocional compleja entre los estu-
diantes. Por un lado, un 23 % reporta no sen-
tirse feliz o tranquilo en la mayor parte del
tiempo, y un porcentaje similar enfrenta difi-
cultades para manejar sus emociones de ma-
nera efectiva, resaltando los retos emociona-
les significativos que afronta esta poblacion,
probablemente derivados de factores como el
estrés académico y el aislamiento social.

Sin embargo, emergen sefales alentadoras
en el ambito social: el 40% de los estudiantes
encuentra apoyo en sus amigos y familiares,
y un 36 % percibe que su entorno contribuye
a su bienestar. Estas cifras subrayan el papel
fundamental de las relaciones interpersonales
como un mecanismo de contencion frente a
los desafios emocionales. A pesar de los retos
individuales, las redes de apoyo social actuan
como un bastion importante para el equilibrio
emocional, lo que destaca la importancia de
integrarlas en cualquier estrategia de mejora
del bienestar de esta poblacion.

La interpretacion de los datos obtenidos en
la Tabla 3 revela una desconexion clara entre
la practica de actividad fisica y la percepcion
de sus beneficios fisicos. El 56 % de los es-
tudiantes afirma que nunca realiza deporte o
actividad fisica al menos tres veces por sema-
na, y dentro de este segmento, un significativo

45 % no reconoce mejora alguna en su estado
fisico general como consecuencia del deporte.
Este dato evidencia no solo la falta de habito
deportivo, sino también la posible ausencia
de conciencia sobre los beneficios tangibles
de la actividad fisica en su bienestar. De los
estudiantes que indicaron practicar deporte
“Casi nunca”, un 19 % mantiene una percep-
cion igualmente negativa, aunque un pequeno
grupo (7 %) se posiciona de manera neutral, lo
cual podria estar relacionado con una practica
esporadica sin resultados claros.

Sorprendentemente, incluso entre quie-
nes realizan actividad fisica “Casi siempre”
o “Siempre”, no se observa una percepcion
destacada de mejora fisica, lo que sugiere que
la calidad, la intensidad o la regularidad de la
actividad podrian no ser las adecuadas para
generar resultados percibidos. Esto plantea un
escenario preocupante: la falta de motivacion
y compromiso con el deporte en esta pobla-
cion estudiantil puede estar contribuyendo
a una percepcion limitada de sus beneficios,
perpetuando la ausencia de habitos saluda-
bles. La informacién obtenida subraya la ne-
cesidad de implementar estrategias pedagogi-
cas y motivacionales que promuevan no solo
la practica fisica, sino también la comprension
de su impacto en el estado fisico y emocional
de los estudiantes.

Tabla 3. Relacion entre la frecuencia de practica de deporte o actividad fisica y la
percepcion de mejora en el estado fisico general

Siento que el deporte mejora mi estado

fisico general

Casi Casi . Total
Nunca Neutral . Siempre
nunca siempre

Recuento 45 11 0 0 0 56

N
Realizs UNCE o deltotal 45% 11% 0% 0% 0% 56%
deporte o Casi Recuento 0 19 7 0 0 26
actividag _unca % del total 0% 19% 7 % 0 % 0% 26%
, s Recuento 0 0 5 0 0 5

fisica al

pae oy el o derotal 0% 0% 5% 0% 0% 5%
veces por Casi Recuento 0 0 1 6 0 7
semana. Siempre % del total 0 % 0% 1 % 6 % 0 % 7 %
Siempre Recuento 0 0 0 0 6 6
PI® o/ deltotal 0% 0% 0% 0% 6% 6%
Total Recuento 45 30 13 6 6 100
% del total 45% 30% 13 % 6 % 6% 100 %
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Tabla 4. Relacion entre la constancia en la rutina de ejercicio fisico y la sensacion de
felicidad y tranquilidad emocional

Me siento feliz y tranquilo la mayor parte

del tiempo
. . Total
Nunca Casi Neutral Casi Siempre
nunca siempre
Recuento 18 10 0 0 0 28
Nunca

% del total 18 % 10 % 0% 0% 0% 28%
Mantengo (Casi Recuento 0 12 5 0 0 17
unaruti- nunca o, deltotal 0% 12% 5% 0% 0% 17%

na cons-
tante de Recuento 0 0 14 0 0 14

e .. Neutral

ejercicio % del total 0% 0% 14 % 0% 0% 14%

durante
el Gltimo  Casi Recuento 0 0 4 14 2 20
mes siempre 94 del total 0% 0% 4% 14 % 2% 20%
Recuento 0 0 0 0 21 21

Siempre
% del total 0% 0% 0% 0% 21% 21 %
Recuento 18 22 23 14 23 100
Total

% del total 18% 22 % 23 % 14 % 23 % 100 %

La interpretacion de la Tabla 4 nos permite
observar un vinculo evidente entre la falta de
constancia en la actividad fisica y una dismi-
nucion en la percepcion de felicidad y tranqui-
lidad emocional. Del total de estudiantes que
nunca han mantenido una rutina constante de
ejercicio durante el ultimo mes (28 %), una
proporcion significativa, el 18 %, reporta nun-
ca sentirse feliz o tranquilo. Este dato resalta
como la inactividad no solo afecta el cuerpo,
sino también el bienestar emocional, lo que se
traduce en un estado de insatisfaccion y des-
conexion personal. De igual manera, aquellos
que “Casi nunca” son constantes (17 % del to-
tal) mantienen una tendencia similar, ya que
un 12 % de este grupo declara que rara vez ex-
perimenta sensaciones de felicidad y tranqui-
lidad, reflejando un patréon negativo asociado
a la falta de habitos regulares de ejercicio.

Por el contrario, los resultados también evi-
dencian el impacto positivo de la constancia.
Los estudiantes que afirmaron mantener una
rutina de ejercicio “Siempre” (21 %) destacan
notablemente, pues un 14 % de ellos afirma

sentirse feliz y tranquilo “Siempre”. Este dato
refuerza la importancia de establecer habitos
consistentes en la actividad fisica, no solo
como una herramienta para el bienestar fisico,
sino también como un pilar para la estabilidad
emocional. Asimismo, quienes son constantes
“Casi siempre” (14 %) reflejan una tendencia
positiva similar. Estos resultados subrayan
que la promocion de rutinas fisicas constantes
en la poblacion estudiantil no es Uinicamente
deseable, sino necesaria, Como un mecanismo
para abordar problemas emocionales que po-
drian estar vinculados al estrés académico o
personal, invitando a la reflexion de integrar
la actividad fisica como un elemento central
en la vida universitaria.
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Tabla 5. Relacion entre el tiempo dedicado a la actividad fisica y la disminucion de episo-
dios de ansiedad o estrés

Experimento pocos episodios de ansiedad o

estrés
Casi Casi Total
Nunca — '  Neutral Siempre
nunca siempre
Recuento 31 17 0 0 0 48
Nunca
. % deltotal 31% 17% 0% 0% 0% 48 %
Dedico al
menos 30 Casi Recuento O 0 17 19 0 36
minutos nunca % del total O % 0 % 17 % 19 % O % 36 %
continuos Neutral Recuento 0 0 0 0 9 9
. . eutra
ala a'ct.1v1- % del total 0 % 0% 0% 0% 9 % 9 %
dad fisica Casi Recuento 0 0 0 0 2 2
cuando la .
realizo. siempre 9% del total 0 % 0% 0% 0% 2% 2%
. Recuento 0 0 0 0 5 5
Siempre
% del total 0 % 0% 0% 0% 5% 5%
Total Recuento 31 17 17 19 16 100
% deltotal 31% 17% 17% 19 % 16 % 100 %

La interpretacion de la Tabla 5 revela una
relacion significativa entre el tiempo que los
estudiantes dedican a la actividad fisica y su
capacidad para manejar episodios de ansiedad
o estrés. Es alarmante que casi la mitad de los
encuestados (48 %) confiese no dedicar ni si-
quiera 30 minutos continuos al ejercicio fisi-
co, de los cuales un 31 % asegura que nunca
experimenta una disminucion en sus episodios
de ansiedad o estrés, mientras que un 17 % in-
dica que esto ocurre casi nunca, reflejando de
coémo la inactividad fisica puede agravar los
problemas emocionales, especialmente en el
contexto universitario, donde los estudiantes
enfrentan constantes demandas académicas y
personales que incrementan su vulnerabilidad
al estrés.

Por el contrario, los datos también nos
muestran una luz en el camino: aquellos estu-
diantes que realizan ejercicio fisico de manera
constante reportan beneficios claros. Aunque
representan una minoria, el 5 % que dedica
tiempo a la actividad fisica “Siempre” sefiala
que experimenta una reduccion constante en
los episodios de ansiedad o estrés. Este dato
reafirma el papel esencial que juega el ejer-
cicio fisico en la salud mental, no solo como
un mecanismo preventivo, sino como una es-

trategia efectiva para mejorar la estabilidad
emocional. Sin embargo, el hecho de que tan
pocos estudiantes logren mantener esta cons-
tancia pone de manifiesto la urgencia de im-
plementar estrategias institucionales que pro-
muevan la actividad fisica como parte integral
de la vida universitaria, no solo para mejorar
su bienestar fisico, sino también como un re-
curso indispensable para enfrentar los desa-
fios emocionales que conlleva su formacion
académica.

Tabla 6. Prueba de normalidad (Shapi-
ro-Wilk) del deporte y actividad fisica
junto a la salud mental

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Deporte y
Actividad Fisica 0,899 100 0,000
Salud Mental 0,962 100 0,006

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Tabla 7. Prueba de correlacion (Rho de Spearman) del deporte y actividad fisica junto a
la salud mental

Correlaciones
Deporte y Actividad Fisica Salud Mental
Coeficiente de
Ketp-of(tie ()l’ correlacion 1,000 0.971
ctivida ) :
Fisica Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 100 100
S .
pearman Coeﬁme.n’te de 0.971 1,000
Salud correlacion
Mental Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba de normalidad Shapi-
ro-Wilk presentada (Tabla 6), indica que las
variables “Deporte y Actividad Fisica” y
“Salud Mental” no siguen una distribucion
normal, dado que los valores de significan-
cia (Sig.) siendo inferiores a 0,05. En el caso
de “Deporte y Actividad Fisica”, el estadis-
tico obtenido es 0,899 con una significancia
de 0,000, mientras que para “Salud Mental”
el estadistico es 0,962 con una significancia
de 0,006, sugiriendo que las puntuaciones en
ambas dimensiones presentan distribuciones
significativamente diferentes a la normal, lo
cual es relevante al momento de decidir las
pruebas estadisticas a emplear para analizar
estas variables.

El andlisis de correlacion mediante el coe-
ficiente Rho de Spearman (Tabla 7) evidencio
una relacion significativamente fuerte y positi-
va entre las dimensiones Deporte y Actividad
Fisica y Salud Mental, con un valor de 0,971
y un nivel de significancia de 0,000, donde
este resultado indica que, a mayor practica de
deporte y actividad fisica, mejores son los in-
dicadores de bienestar emocional, psicologico
y social de los estudiantes universitarios. La
fuerza de esta correlacion, cercana a un va-
lor perfecto, confirma que el deporte no debe
considerarse una actividad complementaria,
sino un factor determinante en el desarrollo
de un equilibrio emocional, especialmente en
contextos académicos donde el estrés, la an-
siedad y la presion académica son realidades
cotidianas.

Estos hallazgos son congruentes con lo
planteado por Quispe et al. (2025), quienes
demostraron que la implementacion de pro-
gramas sostenibles de actividad fisica reduce
significativamente los riesgos de desoérdenes
emocionales en jovenes. Asimismo, Becerra
(2025) sostiene que el ejercicio fisico con-
tribuye a la regulacion de neurotransmisores
como la serotonina y la dopamina, esenciales
para el mantenimiento de la estabilidad emo-
cional, mientras que Litardo Gualpa et al.
(2025) destacan que la integracion de practi-
cas corporales y expresivas en entornos edu-
cativos fortalece las competencias socioemo-
cionales, favoreciendo el bienestar integral
del estudiante.

A partir de estos resultados se procede a
aceptar la hipodtesis alternativa (Hi), que esta-
blece que el deporte y la actividad fisica inci-
den de manera significativa en la mejora de la
salud mental. Por consiguiente, la solidez de
esta conclusion se sustenta no solo en la co-
rrelacion estadistica obtenida (r = 0,971; p =
0,000), sino también en la consistencia de los
analisis de fiabilidad y normalidad previos,
los cuales respaldan la validez de los datos
procesados.

De este modo, el hallazgo adquiere una do-
ble dimension, tanto en el plano cientifico que
confirma con rigor empirico lo que la literatu-
ra especializada ya ha sefialado respecto al rol
protector y potenciador del deporte en la salud
mental (Gonzalez, 2023; Herndndez y Gueva-
ra, 2024); y en el plano practico, constituye un
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argumento robusto para repensar las politicas
universitarias y educativas, orientdndolas ha-
cia la incorporacidn sistematica de programas
de actividad fisica como estrategias priorita-
rias de prevencion y promocion del bienestar
estudiantil. En consecuencia, no se trata de
una recomendacion anecdotica o secundaria,
sino de una necesidad imperiosa y fundamen-
tada que, de ser atendida con responsabilidad
institucional, puede transformar de manera
significativa la calidad de vida académica y
personal de la poblacidon universitaria.

Discusion

En el marco de esta investigacion, los resul-
tados obtenidos permiten evidenciar la rela-
cion entre la practica de actividad fisica y el
bienestar mental en estudiantes universitarios,
abriendo un espacio para reflexionar sobre el
impacto de estas practicas en su calidad de
vida. Al contrastar estos hallazgos con estu-
dios previos, se destacan tanto coincidencias
como areas de divergencia que invitan a un
andlisis critico. Este apartado busca no solo
interpretar los resultados desde una perspecti-
va académica, sino también contextualizarlos
en funcidon de las propuestas de autores que
han explorado esta temadtica, estableciendo
puntos de conexién y cuestionando su aplica-
bilidad en el contexto especifico de la pobla-
cion estudiada.

En primer lugar, es importante destacar
que los resultados de esta investigacion coin-
ciden en gran medida con los planteamientos
de Cornejo et al. (2024), quienes argumentan
que la actividad fisica contribuye significati-
vamente a la autoestima y el control emocio-
nal, facilitando una mayor integracion social.
Este estudio confirma que los estudiantes que
realizan actividad fisica de manera regular re-
portan una mejor percepcion de su bienestar
emocional, aunque la baja frecuencia de esta
practica entre la mayoria de los encuestados
refleja una barrera en la implementacion de
estos beneficios. Esto sugiere que, aunque las
conclusiones de Cornejo ef al. (2024) son va-
lidas, su aplicacion efectiva en este contexto
requiere un esfuerzo adicional para fomentar
el habito deportivo.

Por otro lado, los hallazgos de Franco et al.
(2024) destacan el rol de un estilo de vida ac-
tivo en la mejora del bienestar mental y fisico,
también encuentran respaldo en los resultados
obtenidos. La correlacion significativa entre
deporte y salud mental observada en nuestro
estudio refuerza esta afirmacion. Sin embar-
go, la falta de regularidad en la actividad fi-
sica de la mayoria de los estudiantes limita la
posibilidad de acceder a estos beneficios. Esto
plantea un desafio claro: aunque el potencial
transformador de un estilo de vida activo es
incuestionable, su implementacion practica
aun enfrenta barreras que deben ser superadas.

De igual manera, la investigaciéon de Amu
et al. (2024) subrayan que, la heterogeneidad
en la frecuencia, duracion y tipo de actividad
fisica como un factor determinante en la va-
riabilidad de los resultados, encuentra eco en
los hallazgos de esta investigacion. Si bien se
evidencio6 una fuerte correlacion entre depor-
te y salud mental, la falta de constancia en la
préctica limita el alcance de los beneficios ob-
servados. Esto refuerza la necesidad de estruc-
turar protocolos claros que definan las condi-
ciones Optimas para maximizar los resultados
de la actividad fisica en la salud mental de los
estudiantes.

Asimismo, los aportes de Osorio y Carvajal
(2023), quienes destacan el deporte como una
herramienta efectiva para prevenir complica-
ciones psicolégicas y mejorar el rendimiento
personal y social, son congruentes con los ha-
llazgos de esta investigacion. Los estudiantes
que practican deporte de manera regular re-
portaron una mayor sensacion de tranquilidad
y felicidad, lo que respalda la idea de que el
deporte no solo beneficia a quienes padecen
problemas psicologicos, sino también a quie-
nes buscan mantener un equilibrio emocional.
Sin embargo, el reducido numero de estudian-
tes que alcanza esta constancia resalta la im-
portancia de fomentar esta practica de manera
mas accesible y sostenible.

En un contexto mas amplio, los argumen-
tos de Cano et al. (2024); Vivero et al. (2023)
y Lopez et al. (2022) refuerzan los resultados
de este estudio. Estos autores destacan que la
actividad fisica es una herramienta efectiva
para reducir el estrés y mejorar el bienestar
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emocional, y los datos de esta investigacion
confirman estos planteamientos al evidenciar
una correlacion significativa entre el deporte y
la disminucion de episodios de ansiedad. Sin
embargo, como sefialan Lopez et al. (2022)
el desafio radica en aumentar la prevalencia
de la actividad fisica entre los estudiantes,
especialmente en un entorno donde el estrés
académico y las demandas sociales afectan su
calidad de vida.

En lo anteriormente planteado se evidencio
que la actividad fisica es esencial para mejo-
rar la salud mental, pero también pone de ma-
nifiesto las barreras estructurales y culturales
que limitan su implementacion practica en la
vida de los estudiantes, donde no solo respal-
dan las teorias existentes, sino que también
subrayan la necesidad de acciones concretas
que transformen el deporte en una practica ha-
bitual dentro del entorno universitario, convir-
tiéndolo en una herramienta accesible y efec-
tiva para alcanzar el bienestar integral.

Conclusiones

El estudio permiti6 confirmar de manera em-
pirica la existencia de una relacion significa-
tiva, fuerte y positiva entre la actividad fisica
y la salud mental en estudiantes universitarios
de cuarto semestre de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi, con un coeficiente de co-
rrelacion de 0,971 y un nivel de significancia
de 0,000. Por lo tanto, el estudio responde di-
rectamente al objetivo planteado, evidencian-
do que quienes practican deporte de manera
regular presentan mayores niveles de bienes-
tar emocional y menores indices de estrés y
ansiedad, mientras que la ausencia o irregu-
laridad en la préctica limita sustancialmente
dichos beneficios.

Desde el punto de vista académico, los re-
sultados obtenidos constituyen un aporte re-
levante al conocimiento cientifico al ratificar,
con respaldo estadistico, que la constancia en
la practica deportiva es un factor determinante
para potenciar sus efectos positivos en la sa-
lud mental, lo cual amplia y complementa lo
sefalado por estudios previos en este campo.
En el plano practico, el trabajo revela que la
baja prevalencia de habitos deportivos en la

poblacion estudiada representa un obstaculo
real para alcanzar un adecuado equilibrio emo-
cional, lo que demanda la implementacion de
estrategias institucionales que integren la acti-
vidad fisica como un componente estructural
de los programas de formacién universitaria.

Asimismo, la investigacion destaca un
aporte novedoso: los beneficios del deporte no
dependen Unicamente de su practica aislada,
sino de la frecuencia y regularidad con la que
se incorpora en la rutina estudiantil. Por con-
siguiente, se abre nuevas posibilidades para el
disefio de intervenciones mas especificas, per-
sonalizadas y sostenibles, que consideren las
barreras reales que enfrentan los estudiantes,
tales como limitaciones de tiempo, sobrecarga
académica y falta de motivacion.

Finalmente, la investigacion no solo con-
firma la hipoétesis, sino que plantea la nece-
sidad de continuar profundizando en futuras
lineas de estudio que exploren las causas de
la baja practica deportiva, la eficacia de dife-
rentes tipos e intensidades de actividad fisica
y la comparacién de resultados en diversos
contextos socioecondmicos y culturales. En
consecuencia, el deporte y la actividad fisica
deben dejar de considerarse actividades acce-
sorias para convertirse en politicas prioritarias
dentro de las instituciones de educacion supe-
rior, como pilares estratégicos en la promo-
cion de la salud mental y el desarrollo integral
de los estudiantes en las instituciones de edu-
cacion superior.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la in-
tegracion de las competencias digitales y pedagogicas
como elementos fundamentales para optimizar el pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje en entornos virtuales
educativos. Para ello, se emple6é un enfoque cuantita-
tivo con disefio descriptivo-transversal, aplicado a 55
docentes de dos instituciones educativas de la ciudad
de Quevedo, Ecuador. La recoleccion de datos se efec-
tudé mediante encuestas estructuradas en cinco dimen-
siones. La validacion del instrumento se utilizo la he-
rramienta de Alfa de Cronbach el mismo mostré alta
confiabilidad, con un coeficiente de 0,97. Los hallaz-
gos muestran que docentes con mayores competencias
digitales integran eficazmente plataformas y recursos
virtuales, aunque persisten limitaciones de conecti-
vidad, acceso tecnoldgico y dominio de herramientas
digitales, sumadas a la baja motivacion y apoyo fami-
liar. Se concluye que es necesario fortalecer el uso de
herramientas virtuales para garantizar un aprendizaje
inclusivo y acorde a las demandas actuales.

Palabras clave: Competencias digitales, competencias
pedagdgicas entornos virtuales, conectividad, herra-
mientas digitales.
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Abstract

The objective of this study was to analyze the integra-
tion of digital and pedagogical competencies as funda-
mental elements for optimizing the teaching-learning
process in virtual educational environments. To this
end, a quantitative approach with a descriptive-trans-
versal design was used, applied to 55 teachers from
two educational institutions in the city of Quevedo,
Ecuador. Data collection was carried out using struc-
tured surveys in five dimensions. The instrument was
validated using Cronbach’s alpha, which showed high
reliability, with a coefficient of 0,97. The findings show
that teachers with greater digital skills effectively inte-
grate virtual platforms and resources, although limita-
tions in connectivity, technological access, and mastery
of digital tools persist, compounded by low motivation
and family support. It is concluded that it is necessary
to strengthen the use of virtual tools to ensure inclusive
learning that meets current demands.

Keywords: Digital competencies, pedagogical com-
petencies, virtual environments, connectivity, digital
tools.
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Introduccion

Los avances cientificos y tecnologicos han
generado transformaciones significativas en
la vida social, econémica y educativa, pro-
duciendo una democratizacion del acceso al
conocimiento y a la comunicacion (Goémez et
al., 2018); (Rizales et al., 2019); (Didier et al.,
2020). En las ultimas décadas, las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
se han convertido en un motor de innovacion,
al optimizar actividades, agilizar procesos
y ofrecer soluciones que antes eran inalcan-
zables. Su impacto ha sido particularmente
evidente durante la pandemia de COVID-19,
cuando los sistemas educativos tuvieron que
migrar con rapidez hacia entornos virtuales,
consolidando el papel de las TIC como recur-
sos esenciales para la ensefianza (Melo ef al.,
2020); (Fauzi, 2022).

La educacion, tradicionalmente anclado a
un modelo presencial, experimentd una transi-
cion acelerada hacia escenarios digitalizados,
en los cuales las aulas fisicas fueron sustitui-
das o complementadas por plataformas vir-
tuales. Este cambio no solo implicé un ajuste
tecnologico, sino también un desafio pedago-
gico, pues exigio a los docentes adquirir nue-
vas competencias para garantizar procesos de
ensefianza-aprendizaje eficaces y equitativos
(Cruz et al., 2019). La irrupcion de las TIC
ha configurado un panorama donde las com-
petencias digitales y pedagogicas se articulan
como elementos clave para responder a las
demandas de una educacion mas flexible, in-
clusiva y orientada a las necesidades de estu-
diantes diversos.

En este contexto, las competencias digita-
les se entienden como la capacidad de utilizar
de manera critica, ética y creativa las herra-
mientas tecnoldgicas en multiples dimensio-
nes: informacion y alfabetizacion informacio-
nal, comunicacion, creaciéon de contenidos,
seguridad digital y resolucion de problemas
(Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNES-
CO], 2013). Su relevancia se intensifica al
considerarlas no solo como destrezas instru-
mentales, sino como competencias transversa-
les necesarias para participar activamente en

la sociedad del conocimiento docente (Cabero
et al., 2023). Por su parte, las competencias
pedagbgicas permiten a los docentes disefiar
experiencias de aprendizaje que aprovechen
el potencial de las tecnologias, transforman-
do los modelos de ensefanza tradicionales en
propuestas innovadoras y centradas en el estu-
diante. La sinergia entre ambas competencias
constituye la base de una educacion virtual
eficaz y sostenible.

Sin embargo, persisten vacios importantes
en la literatura respecto a cobmo estas compe-
tencias se integran en contextos con limitacio-
nes de infraestructura o en sistemas educati-
vos de paises en desarrollo. Aunque existen
marcos de referencia internacionales, como
el Marco Comun de Competencia Digital Do-
cente, la realidad demuestra que muchos edu-
cadores carecen del dominio necesario para
implementar estrategias pedagogicas media-
das por tecnologia Fernandez-Cruz y Fernan-
dez-Diaz (2016); Lozano ef al., (2021). Esta
brecha resulta mas critica en areas rurales o
marginales, don de los problemas de conecti-
vidad, disponibilidad de recursos y formacion
docente generan desigualdades significativas
en el acceso y aprovechamiento de la educa-
cion virtual (Molina y Mesa, 2018).

La situacion ecuatoriana refleja estos con-
trastes. Si bien el Ministerio de Educacion
ha impulsado la integracion de las TIC en el
curriculo nacional (Ministerio de Educacion
[MINEDUC], 2020). persiste una resistencia
cultural y préctica en parte del cuerpo do-
cente, que se traduce en un uso limitado de
herramientas digitales y en la preferencia por
metodologias tradicionales (Barrientos et al.,
2022). Ademas, las diferencias entre zonas
urbanas y rurales evidencian que los avances
en la digitalizacion educativa no han sido ho-
mogéneos, lo cual plantea la necesidad de po-
liticas mas focalizadas para reducir la brecha
digital y promover la equidad educativa.

En este contexto el uso de las TIC en el
sistema educativo ecuatoriano presenta un
marcado contraste entre zonas urbanas y ru-
rales. Si bien las areas urbanas experimentan
sus propias dificultades en la incorporacion
de tecnologias educativas, el panorama en
los sectores rurales resulta considerablemen-
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te mas complejo. Estas zonas se caracterizan
por un acceso restringido a las TIC, que no
logra cubrir la totalidad de centros educativos
y poblaciones. Incluso en las zonas que ya
cuentan con la infraestructura tecnoldgica,
surgen desafios adicionales: escasez de per-
sonal técnico especializado, interrupciones en
el suministro eléctrico y deficiencias en la co-
nectividad a internet, limitaciones presupues-
tarias y cuestiones de seguridad, factores que
en conjunto agudizan la problematica existen-
te (Molina y Mesa, 2018).

Un elemento distintivo que separa sustan-
cialmente la educacion virtual de la presencial
es el nivel de independencia que los estudian-
tes ejercen sobre su proceso de aprendizaje.
Segun Garcia y Bustos (2020), dicha autono-
mia facilita que los estudiantes establezcan
su propio ritmo de estudio y se enfoquen en
metas de aprendizaje mas practicas, reforzan-
do asi su motivacion intrinseca. Sin embargo,
Triana y Manjarrez (2022) advierten que la
transicion hacia este modelo educativo conlle-
va multiples retos que requieren ser asumidos
de manera integral por todos los participantes
del sistema educativo.

Frente a este panorama, la investigacion
en competencias digitales y pedagdgicas co-
bra especial importancia. Por un lado, aporta
evidencia empirica sobre el nivel de prepara-
cion de los docentes y sobre las dificultades
que enfrentan al integrar tecnologia en su
practica pedagogica. Por otro, permite iden-
tificar estrategias y politicas que favorezcan
un uso responsable, inclusivo y eficiente de
las TIC en el d&mbito educativo. En este sen-
tido, el presente estudio se propone analizar
la interaccion entre competencias digitales y
pedagogicas como ejes fundamentales para
optimizar el proceso de ensefianza-aprendiza-
je en entornos virtuales, con énfasis en con-
textos de conectividad variable y condiciones
institucionales diversas.

La investigacion se desarrolla mediante un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-trans-
versal, aplicando un cuestionario estructurado
en dimensiones clave: alfabetizacion informa-
cional, comunicacion, creacion de contenidos,
seguridad y resolucion de problemas. Se bus-
ca responder a preguntas centrales como: ;jen

qué medida los docentes dominan e integran
estas competencias en sus practicas de ense-
nanza virtual? ;Qué limitaciones tecnoldgicas,
motivacionales o institucionales obstaculizan
su integracion? y ;/qué estrategias emergentes
pueden fortalecer el desarrollo de estas com-
petencias en contextos de restriccion?

En suma, este estudio pretende contribuir
a la literatura académica al ofrecer una vision
contextualizada de la sinergia entre competen-
cias digitales y pedagogicas en la educacion
virtual, particularmente en escenarios donde
persisten desigualdades de acceso y forma-
cion. El objetivo central de la investigacion
es analizar la integracion de las competen-
cias digitales y pedagogicas como elementos
fundamentales para optimizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales
educativos. Desde una perspectiva practica,
sus resultados serviran de base para el disefo
de programas de capacitaciéon docente, el for-
talecimiento de politicas educativas inclusivas
y la implementacion de estrategias institucio-
nales que promuevan un uso equitativo y efi-
caz de las tecnologias en la ensefianza. Asi, se
busca aportar no solo a la mejora de la calidad
educativa, sino también al fortalecimiento de
la resiliencia de los sistemas educativos frente
a los desafios del presente y del futuro.

Materiales y métodos

Este estudio empled un enfoque cuantitativo
con disefio descriptivo-transversal para eva-
luar las competencias digitales y pedagogicas
de los docentes. La investigacion se desarrolld
en las Unidades Educativas Dr. Manuel Quin-
tana Miranda y Nicolds Infante Diaz Réplica,
ubicadas en la ciudad de Quevedo, Ecuador.
Esta metodologia permitiéo obtener una ima-
gen detallada de la situacion actual sin mani-
pular variables, proporcionando datos valio-
sos para futuras intervenciones (Creswell y
Creswell, 2018).

Se aplicaron tres métodos principales:
el método deductivo, que permitid partir de
teorias generales sobre competencias digita-
les pedagogicas y proceso de ensefianza para
interpretar la realidad especifica del uso en
las unidades educativas objeto de estudio; el
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analisis documental, basado en la revision
de bibliografia especializada; y el analisis de
campo, mediante la aplicacion de instrumen-
tos practicos en el entorno de estudio.

Debido al tamafio reducido de la poblacion,
el estudio se aplico al total de 55 docentes per-
tenecientes a las Unidades Educativas Dr. Ma-
nuel Quintana Miranda (13 docentes) y Nico-
las Infante Diaz Réplica (42 docentes), ambas
ubicadas en la ciudad de Quevedo, Ecuador.
Todos los participantes imparten clases en los
niveles de educacion bésica superior y bachi-
llerato, en jornadas matutina y vespertina. La
recoleccion de datos se realizé con el consen-
timiento informado de los docentes, utilizando
un formulario en linea elaborado con Google
Forms. El tiempo promedio para completar el
cuestionario fue de aproximadamente 40 mi-
nutos.

Los datos fueron recopilados mediante un
cuestionario de autoevaluacion en linea di-
sefiado para evaluar cinco competencias di-
gitales. Este instrumento, compuesto por 21
items, se organiz6 en las siguientes dimen-
siones: informacion y alfabetizacion infor-
macional (3 items), comunicacion (6 items),
creacion de contenidos (4 items), seguridad
(4 items) y resolucion de problemas (4 items.
Se aplicé una escala Likert de cinco puntos
en cada dimension, lo que posibilit6 una valo-
raciéon pormenorizada de las percepciones de
los docentes sobre sus competencias digitales
y, a su vez, facilito el analisis estadistico y la
comparacion entre los distintos aspectos eva-
luados (Martinez et al., 2021).

La fiabilidad del instrumento se valid6 me-
diante el coeficiente Alfa de Cronbach, obte-
niendo un valor de 0,97, lo cual indica una alta
consistencia interna del cuestionario aplicado
(Valenzuela, 2023); (Geraldo et al., 2024).

Para el andlisis de la normalidad de los da-
tos, se aplico la prueba de Kolmogdrov-Smir-
nov, ampliamente utilizada en estudios con
enfoques no paramétricos para evaluar la
normalidad en la distribucion de datos (Mart-
zoukou et al., 2024).

La aplicacion de esta metodologia robusta
posibilitd una evaluacion integral de las com-
petencias digitales y pedagogicas del profe-
sorado, constituyendo una base solida para el

disefio de programas de formacion continua.
Asimismo, los resultados obtenidos ofrecen
insumos valiosos para la formulacion de po-
liticas educativas orientadas a potenciar la in-
tegracion de herramientas tecnoldgicas educa-
tivas en los entornos escolares, promoviendo
asi procesos de ensefianza-aprendizaje mas
innovadores y pertinentes.

Resultados

Para el analisis de los datos generales de los
encuestados sobre el uso y las competencias
en herramientas pedagdgicas en las unidades
educativas objeto de estudio, se elabor6 la Ta-
bla 1, en la cual se agrupan variables como la
edad, el género y la formacioén académica. La
investigacion considero a la totalidad de la po-
blacion docente, conformada por 55 profeso-
res pertenecientes a las Unidades Educativas
Dr. Manuel Quintana Miranda (13) y Nicolas
Infante Diaz Réplica (42), ambas localizadas
en la ciudad de Quevedo, Ecuador.

De acuerdo con los resultados, el 63 % de
los participantes corresponde al género mas-
culino y el 37 % al femenino. En cuanto a la
edad, se evidencia un equilibrio entre los gru-
pos de 31 a 45 anos y mayores de 45 afios,
con un 49 % en cada caso; mientras que solo
el 2 % de los docentes tiene 30 afios 0 menos.
Respecto al nivel de formacion académica,
el 51 % cuenta con estudios de cuarto nivel
o maestria, y el 49 % posee titulo de tercer
nivel.

En relacién con los recursos empleados
(Tabla 2), por los docentes durante el desa-
rrollo de las clases en linea, se evidencia que
las diapositivas son utilizadas por el 100 % de
los docentes. El material virtual del Ministerio
de Educacion tiene una alta adopcion con 88
%. Los videos educativos de YouTube u otras
plataformas son empleados por el 61%, mien-
tras que las clases grabadas alcanzan un 51 %.
Los textos escolares digitales y biblioteca vir-
tual son los menos utilizados con un 49 % de
uso por parte de los docentes.

El uso de los recursos sefialados no garan-
tiza plenamente el aprendizaje, debido a que
ciertos aspectos demandan una aplicacion
practica que no puede ser replicada mediante
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el uso exclusivo de plataformas virtuales.

Tabla 1. Informacion general

Frecuencia %
Genero
Masculino 33 63 %
Femenino 22 37 %
Total 55 100 %
Edades
N{enor o igual a 30 1 5
anos
31-45 anos 27 49
Mas de 45 anos 27 49
Total 55 100 %
Formacion
Tercer Nivel 27 49
Cuarto Nivel o
Maestria 28 >
Total 55 100 %

Nota. La tabla presenta los datos generales de los docentes
participantes en cuanto a género, edad y nivel de formacion
académica. Las instituciones consideradas fueron la Unidad
Educativa Dr. Manuel Quintana Miranda (n=13) y la Unidad
Educativa Nicolas Infante Diaz Réplica (n = 42), ubicadas en
Quevedo, Ecuador.

Los resultados obtenidos en relacion con
las aplicaciones y plataformas informaticas
empleadas para el desarrollo de clases en linea
(Tabla 3) muestran una marcada preferencia
por Microsoft Teams y WhatsApp, ambas con
un 100 % de adopcion por parte de los docen-

tes. En segundo lugar, destaca el uso de Zoom,
con un 65 % de frecuencia, mientras que las
plataformas Google Meet (16 %) y Google
Classroom (15 %) registran porcentajes con-
siderablemente menores de utilizacion.

Este escenario evidencia que, si bien Zoom
constituye una de las herramientas de video-
conferencia mas empleadas, su potencial no
logra garantizar un desarrollo pleno de las
actividades académicas en modalidad virtual,
debido a que su uso por parte de los docentes
resulta limitado a funciones basicas, como la
transmision de clases sin un aprovechamien-
to didactico integral. Por otro lado, la alta
adopcion de Teams responde en gran medida
a que esta plataforma es provista de manera
institucional por el Ministerio de Educacion.
Sin embargo, se observa que muchos docen-
tes no logran optimizar sus funcionalidades
pedagdgicas, lo cual obedece a carencias en
formacion tecnoldgica y a un uso reducido de
recursos digitales avanzados.

En cuanto a WhatsApp, su empleo genera-
lizado obedece a la facilidad de acceso, bajo
consumo de datos y rapida interaccion con
los estudiantes, convirtiéndose en un recurso
de comunicacién inmediata mas que en una
plataforma formal de ensefianza. Esto refleja
una dependencia hacia herramientas de uso
cotidiano, que, si bien facilitan la comunica-
cioén y el envio de materiales, no garantizan
un aprendizaje estructurado ni un seguimiento
académico sistematico.

Tabla 2. Recursos utilizados por los docentes

Presentacion diapositivas

Clases grabadas
(Qué recurso

académico emplea
para sus clases en
linea?

Material virtual facilitado por el Ministerio de

Educacion

Videos educativos de YouTube u otra plataforma

Textos escolares digitales/biblioteca

55 100 %
23 51%
34 61%
27 49%
48 88 %

Nota. En la tabla se detallan los recursos empleados por los docentes de las instituciones educativas analizadas.
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Tabla 3. Aplicacion de plataformas informaticas

Microsoft TEAMS® 55 100 %
L N Plataforma de video conferencia
. Qué aplicacion o Google Meet® 9 16 %
plataforma informatica g
emplea para sus clases Meetings, Zoom® 36 65 %
en linea? Chat movil WhatsApp® 53 100 %
Google Classroom® 8 15 %
Nota. La tabla expone las plataformas mas empleadas por los profesores en las unidades educativas consideradas en el
estudio.

Tabla 4. Dificultades en la ejecucion de sus responsabilidades de ensefianza

Dificultades de conectividad a internet 55 100 %

Problemas de acceso o Accesibilidad a

dispositivos electronicos (computadoras, 42 52%

software, celulares, etc.)

Insuficiente conocimiento o formacion

para el uso de recursos electronicos y 29 19 %
A partir de su viven- digitales con fines pedagogicos
cia con la enseiianza Ausencia de guias pedagogicas 1 16 %
virtual, ;experimentd  /textos para estudiantes virtual °
fllguno de.: los siguientes Falta de acceso de los estudiantes a o
inconvenientes en el internet 38 94 %
desarrollo de su labor
académica? Falta de acceso de los estudiantes a 39 74 9,

dispositivos electronicos °

Fal ., 1

a tg .de participacion y apoyo de las 44 61 %
familias
Falta d tivacio rticipacion de 1
alta de motivacion y participacion de los 47 58 9,
estudiantes
Abandono escolar de estudiantes 29 61 %

Nota. La tabla presenta los obstaculos que enfrentan los docentes durante el proceso de ensefianza en las unidades educativas
analizadas.

De acuerdo con el andlisis presentado en En segundo lugar, el 74 % de los encues-

la Tabla 4, se identifican diversas dificultades
enfrentadas durante las clases en linea que
afectaron el normal desarrollo del proceso
educativo. En primer lugar, el 100 % de los
docentes reportd problemas de conectividad a
Internet, lo que constituye la principal barrera
para garantizar la continuidad pedagdgica en
entornos virtuales. A este aspecto se suma la
limitada conectividad de los estudiantes, men-
cionada por el 94 % de los docentes, lo que
evidencia una brecha tecnologica significativa
que impacta directamente en la equidad edu-
cativa.

tados sefialo la falta de acceso a dispositivos
electronicos, lo cual limita la posibilidad de
que los estudiantes participen activamente en
las actividades académicas. A este problema
se anaden las dificultades de indole familiar y
social: el 61 % de los docentes manifesto falta
de participacion de los padres y un incremento
en los casos de abandono escolar, factores que
condicionan negativamente la continuidad
formativa.
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Otro aspecto relevante es la desmotiva-
cion estudiantil, reportada por el 58 % de los
docentes, lo cual refleja que la virtualidad no
siempre logra mantener el interés ni la impli-
cacion de los estudiantes en su aprendizaje.
Asimismo, el 52 % indic6 problemas técnicos
asociados al manejo de dispositivos y softwa-
re educativo, mientras que un 19 % reconocio
limitaciones en su propio conocimiento de re-
cursos digitales, evidenciando la necesidad de
mayor capacitacion docente. Finalmente, solo
un 16 % senal6 la ausencia de guias pedagogi-
cas virtuales, lo que, si bien es un porcentaje
bajo en comparacion con otras dificultades,
sigue representando una carencia en la orien-
tacion metodologica necesaria para la ense-
nanza en linea.

Segtn la Tabla 5, en lo referido a la crea-
cidn de contenidos, el 84,9 % de los docentes
declar6 tener la capacidad de disenar y adap-
tar materiales digitales de forma innovadora,
frente al 15,1 % que reconocid limitaciones

en este aspecto. De igual modo, en la dimen-
sion de seguridad digital, el 86,8 % alcanz6 un
nivel innovador, mientras que solo el 13,2 %
recibid una valoracion insuficiente.

Por ultimo, en la dimensidén Resolucién de
problemas, el 84,9 % manifestd un nivel fun-
cional en el uso de herramientas digitales para
enfrentar retos pedagdgicos, mientras que el
15,1 % restante evidencio carencias en esta
area.

Estos hallazgos reflejan un panorama ma-
yormente favorable en cuanto al desarrollo de
competencias digitales en el cuerpo docente,
lo que representa una oportunidad estratégica
para promover procesos formativos orienta-
dos a la consolidacion de una cultura digital
en contextos educativos. Ademas, la presencia
minoritaria de docentes en niveles insuficien-
tes sefala la necesidad de intervenciones foca-
lizadas que garanticen una formacion equitati-
va en todos los niveles del sistema educativo.

Tabla 5. Nivel de competencia digital docente por dimension

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Insuficiente 9 17,0 17,0 17,0
Informaciony .., Nivelpara 83,0 83,0 100,0
alfabetizacion mnovar

Total 53 100,0 100,0

Insuficiente 6 11,3 11,3 11,3
Comunicacién Vilido VEIPAa 47 88,7 88,7 100,0

innovar

Total 53 100,0 100,0

Insuficiente 8 15,1 15,1 15,1
Creacionde oy, Nivelpara g 84,9 84,9 100,0
contenidos Innovar

Total 53 100,0 100,0

Insuficiente 7 13,2 13,2 13,2
Seguridad 44, Nivelpara 0 86,8 36,8 100,0
digital mnovar

Total 53 100,0 100,0

Insuficiente & 15,1 15,1 15,1
Resolucion de .., Nivelpara g 84.9 84.9 100,0
problemas mnovar

Total 53 100,0 100,0

Nota. Sintesis de los resultados luego del analisis de la investigacion realizada.
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Tabla 6. Resultados de la prueba Chi-cuadrado de bondad de ajuste por dimension de
Competencias Digitales Docentes

Dimension Chi? p-valor Interpretacion
Informacion y alfabetizacion 23,11 <,001 Diferencia significativa
Comunicacion 31,72 <,001 Diferencia significativa
Creacidn de contenidos 25,83 <,001 Diferencia significativa
Seguridad digital 28,70 <,001 Diferencia significativa
Resolucion de problemas 25,83 <,001 Diferencia significativa

Nota. Los valores corresponden al analisis de Chi-cuadrado de bondad de ajuste aplicado a cada dimension de las
competencias digitales docentes. Todos los resultados fueron estadisticamente significativos (p <.001).

La Tabla 6 muestra el analisis mediante la
prueba no paramétrica de Chi-cuadrado de
bondad de ajuste confirm¢ diferencias estadis-
ticamente significativas en todas las dimen-
siones de las Competencias Digitales Docen-
tes (p <0.001). En cada ambito evaluado, los
docentes se ubicaron mayoritariamente en el
nivel para innovar, con porcentajes que oscila-
ron entre el 83,0 % en alfabetizacion informa-
cional y el 88,7 % en comunicacion. Estos re-
sultados evidencian que el profesorado posee
un perfil digital consolidado, con fortalezas
particularmente en el &mbito comunicacional,
aunque persisten areas que requieren fortale-
cimiento, como alfabetizacion digital y crea-
cion de contenidos.

Discusion

Los resultados del presente estudio evidencian
que los docentes de las unidades educativas
analizadas han adoptado con amplitud diver-
sos recursos tecnologicos durante la ensefian-
za en linea. EI 100 % utiliza diapositivas, y el
88 % hace uso del material virtual proporcio-
nado por el Ministerio de Educacion, lo que
denota una alta disposicion a incorporar me-
dios digitales institucionales en sus practicas
educativas. Este hallazgo se relaciona con lo
planteado por Moreno et al. (2023), quienes
sefialaron que la incorporacion de tecnologias
durante la pandemia fortalecié la autonomia
docente, aunque en muchos casos sin una for-
macion previa adecuada en pedagogia digital
(Moreno et al., 2023).

Los estudios de Basso et al. (2018) desta-
can que implementar las TIC en el curriculo,
particularmente en entornos educativos mul-

tinivel, cataliza cambios fundamentales en
la dinamica educativa. Este proceso no solo
transforma los roles tradicionales dentro del
aula, sino que también genera nuevas oportu-
nidades y espacios para el aprendizaje, pro-
moviendo la adopcion de recursos tecnologi-
cos y métodos didacticos innovadores.

A nivel de plataformas, el uso simultaneo
de TEAMS® y WhatsApp® por el 100 % de
los docentes revela una combinacion entre he-
rramientas institucionales formales y medios
de comunicaciéon mas accesibles ¢ informa-
les. En contraste, el 65 % emplea Zoom®,
mientras que Google Meet® y Classroom®
registran una participacion significativamente
menor, con apenas 16 % y 15 %, respectiva-
mente. Esta disparidad en la preferencia de
plataformas puede atribuirse a la falta de for-
macion técnica del profesorado, lo cual lleva a
una inclinacion hacia herramientas mas intui-
tivas y de uso cotidiano, Segin Mayorga-Ases
et al. (2025) sostienen que la incorporacion de
plataformas de aprendizaje en linea ha rede-
finido la funcion del docente, que ha dejado
de ser un mero transmisor de conocimientos
para actuar como facilitador y mentor del pro-
ceso formativo. Este cambio ha posibilitado
una personalizacion mas profunda del apren-
dizaje, un seguimiento constante y un mayor
grado de autonomia por parte del estudiante.

En paralelo esta tendencia también ha sido
confirmada por Bravo y Quezada (2021),
quienes destacan el rol estratégico de las pla-
taformas digitales en la practica docente. Asi-
mismo, diversos autores como Kem (2020)
y Bonilla (2020) subrayan la relevancia de
incorporar aplicaciones de uso comin como
WhatsApp® en los procesos educativos vir-
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tuales. No obstante, es fundamental sefialar
que, aunque estas herramientas facilitan la
comunicacion, su uso aislado no garantiza la
efectividad del proceso educativo, lo que evi-
dencia la necesidad de un enfoque pedagdgico
estructurado en su implementacion.

El fortalecimiento y adquisicion de destre-
zas, capacidades y competencias constituye
un elemento central en el proceso educativo.
De acuerdo con Canales Garcia et al. (2020)
es responsabilidad del profesorado atender las
exigencias formativas tanto de sus estudiantes
como las establecidas por el Estado para cada
nivel educativo. Los resultados del estudio
demostraron que las intervenciones forma-
tivas autorreguladas orientadas al desarrollo
de Competencias Digitales Docentes produ-
cen mejoras sustanciales, evidenciadas por
un aumento del 88,67 % en la competencia
de comunicacion digital, lo que posibilita el
desarrollo de experiencias de aprendizaje mas
efectivas y significativas.

En cuanto a las competencias digitales, la
mayoria de los docentes alcanzo el nivel “para
innovar” en comunicacion (88,7 %) y en otras
areas como creacion de contenidos, alfabeti-
zacion digital y resolucion de problemas (mas
del 83 %). No obstante, ain persisten debili-
dades, con un 17 % en nivel “insuficiente” en
alfabetizacion y un 13,2 % en seguridad digi-
tal, lo que concuerda con lo sefialado por Ro-
driguez Martinez (2021) sobre las competen-
cias digitales del docente frente un programa
ensefianza e-learning, correspondiente a una
institucion educativa de Colombia; se con-
cluye que la capacidad més desarrollada, por
parte de los docentes, es la informatizacion y
alfabetizacion digital, mientras que creacion
de contenidos digitales es una de las compe-
tencias mas débiles de los mismos.

Asimismo, es fundamental reconocer que
los desafios identificados en la educacion vir-
tual no se limitan al &mbito técnico, sino que
también involucran dimensiones pedagogicas,
familiares y sociales. Factores como la escasa
participacion de las familias, la desmotivacion
del estudiantado y el abandono escolar eviden-
cian la necesidad de implementar estrategias
integrales que trasciendan lo puramente digi-
tal. Se ha documentado que la alfabetizacion

digital es un componente clave para la inclu-
sion educativa, especialmente en poblaciones
vulnerables, y que su carencia amplia las des-
igualdades en el acceso y aprovechamiento de
los entornos virtuales de aprendizaje (Cedeno
y Vera, 2022). De ahi la importancia de flexi-
bilizar el aprendizaje de los alumnos, adaptéan-
dose a sus circunstancias espacio temporales.
La ensefianza virtual nace en el nicho de los
vertiginosos cambios tecnologicos que se es-
tan generando en el Gltimo siglo.

El perfeccionamiento de las habilidades
docentes en entornos virtuales requiere capa-
citacion continua en el uso de herramientas
digitales como videoconferencias, recursos
multimedia y plataformas de comunicacion.
Para asegurar la eficacia de estas tecnologias
y el logro de los objetivos educativos, tanto
docentes como estudiantes deben dominar sus
aspectos técnicos. Es clave fomentar el uso
de herramientas asincronicas que permitan la
interaccion flexible y continua con el alum-
nado. La educacion en linea se concibe como
un entorno interactivo que supera las barreras
espacio temporales, siempre que exista acceso
adecuado a tecnologias de calidad (Triana y
Manjarrez, 2022); (Lovon y Cisneros, 2020).

Conclusiones

Los profesores con habilidades digitales cuen-
tan con la capacidad de emplear entornos de
aprendizaje en linea, recursos audiovisuales y
sistemas analiticos que les permiten supervi-
sar el desempefio estudiantil y ofrecer comen-
tarios en tiempo real. Este enfoque no solo
fortalece la comprension y el compromiso de
los estudiantes, sino que también promueve
un entorno de aprendizaje inclusivo, donde
las diferencias son valoradas y gestionadas de
manera efectiva en contextos sincronicos.
Las problematicas centrales experimen-
tadas por los profesores incluyen la limitada
calidad del servicio de internet, las restriccio-
nes en el acceso a materiales electronicos y
la escasez de dispositivos tecnologicos. Asi-
mismo, persiste un escaso conocimiento en el
uso efectivo de herramientas digitales tanto
por parte de docentes como de estudiantes, lo
que limita su potencial en el proceso de ense-
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nanza-aprendizaje y obstaculizan el desarrollo
efectivo de la educacion virtual, especialmen-
te en contextos de vulnerabilidad.

Se identifican como barreras la limitada
calidad de la conexidon a internet, el acceso
restringido a materiales electronicos y la au-
sencia de dispositivos tecnologicos. De ma-
nera complementaria, persiste la insuficiente
capacitacion en el uso de recursos digitales en
docentes y estudiantes, lo que limita su contri-
bucion al aprendizaje.

Asimismo, se ha evidenciado una relacion
desfavorable entre la escasa participacion y
apoyo familiar, la limitada motivacion y com-
promiso estudiantil, y el aumento de la deser-
cion escolar. Del mismo modo, se ha constata-
do una asociacion negativa entre el bajo nivel
de participacion y apoyo familiar, la reducida
motivacion y compromiso de los estudiantes,
y el incremento de la desercion escolar.

Promover el uso de herramientas virtuales
de comunicacién por parte de los docentes
para interactuar con los estudiantes durante
los horarios programados. Asimismo, resul-
ta fundamental habilitar foros abiertos en las
plataformas virtuales donde se expongan los
temas centrales y los alumnos puedan formu-
lar sus preguntas. Estos espacios permitirian
a los docentes responder de forma asincrona,
optimizando la gestion del tiempo y reforzan-
do una comunicacion eficaz en el entorno di-
gital educativo.
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Resumen

Este estudio analiza el impacto de las tutorias pedago-
gicas personalizadas en el rendimiento académico de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) de la carrera de Tecnologias de la Informacion
en la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la
Universidad de Guayaquil durante el periodo académi-
co 2024-2025. Utilizando un diseflo cuasi-experimen-
tal pretest-postest sin grupo de control, se evalu6 una
muestra intencional de 17 estudiantes con diversos ti-
pos de discapacidad, quienes recibieron 14 sesiones de
tutorias individualizadas. Los resultados mostraron una
mejora significativa en el promedio académico tras la
intervencion, con un aumento promedio de 0,77 puntos
sobre una escala de 10, confirmado mediante la prueba
t de muestras relacionadas (p < 0,05). Los hallazgos
evidencian que las tutorias personalizadas constituyen
una estrategia efectiva para fortalecer el aprendizaje y
la inclusion educativa, contribuyendo al avance acadé-
mico de esta poblacion estudiantil. Se discuten las im-
plicaciones para la formacion docente y la integracion
de tecnologias inclusivas en la Educacion Superior.

Palabras clave: Tutorias personalizadas, necesidades
educativas especiales, rendimiento académico, inclu-
sion, educacion superior.
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Abstract

This study analyzes the impact of personalized pedago-
gical tutoring on the academic performance of students
with Special Educational Needs (SEN) in the Informa-
tion Technologies program at the Faculty of Mathema-
tical and Physical Sciences, University of Guayaquil,
during the 2024-2025 academic period. Using a qua-
si-experimental pretest-posttest design without a con-
trol group, an intentional sample of 17 students with
diverse disabilities received 14 individualized tutoring
sessions. The results showed a significant improvement
in academic average after the intervention, with an ave-
rage increase of 0.77 points on a 10-point scale, confir-
med by the paired samples t-test (p < 0.05). Findings
demonstrate that personalized tutoring is an effective
strategy to enhance learning and educational inclusion,
contributing to the academic progress of students with
SEN. Implications for teacher training and the integra-
tion of inclusive technologies in higher education are
discussed.
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Introduccion

La inclusion educativa constituye uno de los
principales retos de la Educacion Superior, es-
pecialmente para estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE), quienes requie-
ren estrategias pedagogicas diferenciadas que
aseguren equidad en el acceso, permanencia
y éxito académico (UNESCO, 2020). Entre
estas estrategias, la tutoria personalizada se
ha consolidado como un recurso eficaz para
atender particularidades individuales, identifi-
car dificultades y orientar de manera continua
el proceso formativo (Moreno-Rodriguez et
al., 2020).

La evidencia cientifica indica que la aten-
cion individualizada favorece la motivacion,
la participacion activa y el rendimiento aca-
démico de este grupo de estudiantes (Ains-
cow, 2020). No obstante, persisten desafios
en las instituciones de Educacion Superior
para adaptar sus practicas a las demandas de
la poblacidon con necesidades especificas. En
la Universidad de Guayaquil, el aumento sos-
tenido de la matricula ha impulsado la imple-
mentacion de acciones inclusivas a traveés del
Departamento de Bienestar Estudiantil, inclu-
yendo las tutorias pedagogicas personalizadas
aplicadas en todas las unidades académicas.

En este contexto, la carrera de Tecnologias
de la Informacion de la Facultad de Ciencias
Matematicas y Fisicas constituye un espacio
idoneo para analizar la eficacia de estas in-
tervenciones. Aunque estas sesiones buscan
reforzar el aprendizaje y atender las necesi-
dades particulares de los estudiantes, aun es
necesario determinar si su aplicacién genera
un impacto significativo en el rendimiento
académico.

El presente estudio tiene como objetivo
analizar la influencia de las tutorias pedagogi-
cas personalizadas en el desempefio académi-
co de los estudiantes con necesidades educati-
vas especiales durante el periodo 2025-2026,
respondiendo a la pregunta: ;Qué efecto tie-
nen estas tutorias en el avance académico de
este grupo de estudiantes?

Inclusion educativa en la educacion supe-
rior

La educacion inclusiva en el nivel universi-
tario constituye un desafio complejo que im-
plica garantizar el acceso, la permanencia y
el éxito académico de todos los estudiantes,
incluidas las personas con NEE. A diferencia
de la educacion bésica, la educacion superior
exige un mayor grado de autonomia y compe-
tencias académicas, lo que puede profundizar
las desigualdades si no se implementan estra-
tegias de apoyo diferenciadas (Neira-Pesantez
et al., 2025).

A nivel internacional, la literatura coinci-
de en que la inclusion universitaria requiere
una transformacion estructural y pedagogica
mas alla de simples adaptaciones curriculares.
Autores como Ainscow (2020) y Cotén et al.
(2022) sefialan que las universidades deben
asumir un compromiso integral que abarque
politicas institucionales, formacion docente
en metodologias inclusivas y el uso de tecno-
logias accesibles. De este modo, la inclusion
no se concibe Unicamente como una medida
compensatoria para estudiantes con NEE, sino
como un principio orientador que fortalece la
equidad y la calidad de la Educacion Superior
en su conjunto.

En el caso ecuatoriano, diversas investi-
gaciones recientes han sefialado que las uni-
versidades han empezado a adoptar medidas
institucionales orientadas a reducir estas bre-
chas, especialmente mediante programas de
acompafiamiento académico y apoyos peda-
gogicos adaptados (Garcia, 2024). Estos es-
fuerzos responden al aumento progresivo de
esta poblacion de estudiantes en la educacion
superior, lo que hace indispensable disefar es-
trategias sostenibles que favorezcan tanto su
rendimiento como su bienestar emocional.
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Tutorias personalizadas en la universidad
Las tutorias personalizadas se definen como
intervenciones de acompafiamiento académi-
co individualizado, disefiadas para atender las
particularidades de cada estudiante en cuanto
a ritmos, estilos de aprendizaje y necesidades
especificas. En el &mbito universitario, se ha
demostrado que este tipo de tutorias incre-
menta la motivacion, fortalece la autoestima
y contribuye al sentido de pertenencia insti-
tucional (Tapia y Almeida, 2023; Ainscow,
2020).

La literatura internacional refuerza estos
hallazgos. Baillifard et al. (2025) evidencia-
ron que un tutor personalizado en un curso de
neurociencia mejord significativamente las
calificaciones de estudiantes universitarios.
De igual forma, Henkel et al. (2024) reporta-
ron que la incorporacion de un tutor inclusivo
en matematicas increment6 de manera notable
el desempefio en educacion superior. Estos re-
sultados coinciden en que la tutoria persona-
lizada constituye una estrategia efectiva tanto
en entornos tradicionales como tecnologicos.
Estos hallazgos respaldan la importancia de
adaptar las tutorias personalizadas a contextos
diversos, incluyendo la atencion a estudiantes
con NEE.

Dentro de las practicas inclusivas, las tu-
torias pedagogicas personalizadas destacan
como una estrategia para brindar atencion
individualizada a los estudiantes con NEE.
Estas tutorias permiten ajustar los métodos
de ensenanza, los tiempos y los recursos a las
caracteristicas particulares de cada estudian-
te, favoreciendo su comprension y desarrollo
académico (Diaz et al., 2025).

Bienestar emocional y permanencia
académica

El bienestar emocional es un componente
esencial de la inclusion en la universidad, ya
que influye directamente en la permanencia y
el éxito académico de quienes requieren apo-
yos diferenciados. Investigaciones recientes
en Ecuador muestran que factores institucio-
nales, académicos y familiares inciden en la
continuidad de esta poblacion y que las tu-
torias personalizadas actian como un factor
protector frente al abandono (Santillan et al.,

2025).

En el ambito internacional, se ha destacado
que un clima afectivo e inclusivo en la uni-
versidad mejora tanto el bienestar estudiantil
como el rendimiento académico (Cotan ef al.,
2022). Asimismo, la inteligencia emocional
se vincula con la capacidad de adaptacion al
entorno universitario, al potenciar la autorre-
gulacion, la resiliencia y el afrontamiento po-
sitivo de la carga académica (Hidalgo et al,
2022). En este marco, las tutorias personali-
zadas adquieren un valor agregado al integrar
dimensiones cognitivas y socioemocionales
en los procesos de formacion superior.

Estrategias de acompaiiamiento académico
en educacion superior

Diversos estudios han demostrado que los
programas de acompafiamiento académico,
como la mentoria entre pares y las tutorias
individualizadas, se constituyen en factores
decisivos para la permanencia estudiantil en
la universidad (Santillan et al., 2025). Estas
estrategias permiten atender la diversidad del
alumnado, reforzar competencias especificas
y promover el sentido de pertenencia institu-
cional.

La literatura internacional enfatiza que los
modelos de tutoria en la educacidén superior
no solo impactan el rendimiento, sino que
también contribuyen a la adaptacion socioe-
mocional y al desarrollo de habilidades trans-
versales. De este modo, la tutoria personaliza-
da se reconoce como una practica pedagogica
que potencia la calidad del aprendizaje y favo-
rece trayectorias académicas exitosas (Bailli-
fard et al., 2025; Henkel et al., 2024).

Ademas, investigaciones recientes desta-
can que el acompanamiento académico resul-
ta mas eficaz cuando esta articulado con po-
liticas institucionales de inclusion y servicios
de orientacion universitaria. Esta articulacion
permite ofrecer un apoyo integral que com-
bina lo académico con lo emocional y social,
fortaleciendo la permanencia y la culminacion
de los estudios superiores (Neira-Pesantez et
al., 2025; Garcia, 2024).
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Impacto de las tutorias personalizadas en
el rendimiento académico

Los estudios en educacion superior demues-
tran de manera consistente que las tutorias
personalizadas tienen un efecto positivo en el
rendimiento académico. Una meta regresion
en universidades reportd un impacto medio
significativo (g = 0,48), confirmando que las
tutorias individualizadas producen beneficios
superiores a las grupales, gracias a la retroali-
mentacion inmediata y al ajuste de contenidos
(Baillifard et al., 2025).

Programas como la Instrucciéon Suplemen-
taria (SI) muestran que la asistencia regular a
tutorias se asocia con mejores calificaciones y
mayor retencion, destacando un claro efecto
dosis; es decir, mayores beneficios para quie-
nes participan en cinco o mas sesiones (Henkel
et al., 2024). Estudios adicionales corroboran
incrementos de hasta un 10 % en las califica-
ciones cuando los estudiantes mantienen una
asistencia sistematica (Cotan et al., 2022).

Los mecanismos que explican este impacto
incluyen el desarrollo de estrategias metacog-
nitivas, la practica guiada con retroalimenta-
cion frecuente y la construccion de un senti-
do de pertenencia académica (Romero et al.,
2025). En el caso de estudiantes con NEE, la
combinacion de tutorias personalizadas con
apoyos institucionales desde el Departamen-
to de Bienestar Estudiantil constituye una via
efectiva para mejorar la permanencia y el ren-
dimiento, siempre que se articule con politicas
inclusivas y acompafiamiento psicoeducativo
(Neira-Pesantez et al., 2025; Garcia, 2024).

Materiales y métodos

Este estudio se enmarca en un enfoque cuan-
titativo, con un disefo cuasi-experimental de
tipo pretest-postest, sin grupo de control, cuyo
objetivo es analizar el impacto de las tutorias
pedagdgicas personalizadas en el rendimien-
to académico de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) en la carrera de
Tecnologias de la Informacién de la Facultad
de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Uni-
versidad de Guayaquil.

La muestra fue de tipo no probabilistica in-
tencional, compuesta por 17 estudiantes con
NEE, quienes presentaban diversos tipos de
discapacidad (intelectual, fisica y visual). To-
dos ellos participaron de tutorias pedagogicas
personalizadas, distribuidas regularmente a
lo largo del ciclo académico, con una asigna-
cion total de 14 sesiones por estudiante de una
hora.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron
los registros académicos institucionales con-
tenidos en la matriz de seguimiento a estu-
diantes con NEE, que incluye los promedios
de calificaciones finales obtenidos por cada
estudiante en el ciclo académico 2024-2025
CI (pretest) y los promedios del ciclo 2024 —
2025 CII. (postest). La variable dependiente
fue el promedio académico, y la intervencion
educativa consistié en la implementacion sis-
tematica de tutorias pedagogicas personaliza-
das a lo largo del semestre.

Con el objetivo de determinar si existio una
mejora significativa en el rendimiento acadé-
mico tras la implementacion de las tutorias, se
aplicé una prueba estadistica t de Student para
muestras relacionadas, adecuada para com-
parar dos mediciones de una misma muestra
antes y después de una intervencion. El anali-
sis estadistico fue realizado con el apoyo del
software SPSS y Microsoft Excel, permitien-
do tabular los datos, calcular los promedios y
contrastar los resultados con base en el nivel
de significancia estadistica (p < 0.05).

Resultados

Los promedios académicos analizados en este
estudio corresponden a dos ciclos académicos
consecutivos. La Tabla 1 presenta los datos
del pretest, correspondientes a las calificacio-
nes obtenidas por los estudiantes con Necesi-
dades Educativas Especiales (NEE) durante el
ciclo académico 2024-2025 CI, periodo en el
cual no se aplicaron tutorias pedagdgicas per-
sonalizadas.

En contraste, el postest refleja las calificacio-
nes del ciclo académico 2024-2025 CII, tras
la implementacion de tutorias pedagogicas in-
dividualizadas. Se consideraron las asignatu-
ras cursadas por cada estudiante, que oscilan
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entre 4 y 8 materias, abarcando distintos ni-
veles semestrales de la carrera de Tecnologias
de la Informacion, incluyendo Programacion,
Algebra Lineal, Fundamentos de TI, Calculo
Diferencial, Circuitos Electronicos y Estadis-
tica. Esto permite evaluar de manera integral
el impacto de la intervenciéon educativa sobre
el rendimiento académico global.

Tabla 1. Datos pretest y postest (n=17)

Pretest ciclo Postest

Estudiante 2024 -2025 2024 -2025
Cl CII
XXXXXXXXXXX 6,5 7,15
XXXXXXXXXXX 6,8 7,60
XXXXXXXXXXX 7,4 8,10
XXXXXXXXXXX 7,8 8,50
XXXXXXXXXXX 8,0 8,95
XXXXXXXXXXX 6,3 6,80
XXXXXXXXXXX 6,7 7,35
XXXXXXXXXXX 7,2 8,00
XXXXXXXXXXX 7,3 8,10
XXXXXXXXXXX 7,6 8,65
XXXXXXXXXXX 7.9 9,10
XXXXXXXXXXX 6,9 7,40
XXXXXXXXXXX 8,2 9,20
XXXXXXXXXXX 8,5 9,80
XXXXXXXXXXX 7,3 8,10
XXXXXXXXXXX 6,2 6,70
XXXXXXXXXXX 6,7 7,60

Nota. Promedio de calificaciones del ciclo 2024-2025 Cl y
2024-2025 CII.

Figura 1. Comparativa de promedios
de los estudiantes antes y después de la

aplicacion de las tutorias académicas

Promedio Académico Pretest vs Postest
10

Promedio de calificaciones

T T
Pretest Postest

Nota. Google Colab

Como se observa en la Figura 1, que com-
para los promedios generales de calificaciones
antes y después de la intervencion, existe un
incremento evidente en el desempefio acadé-
mico tras la aplicacion de las tutorias perso-
nalizadas.

Estadistica descriptiva

En la Tabla 2 se presentan los estadisticos des-
criptivos. El promedio general del pretest fue
de 7,19 (SD = 0,73), mientras que el postest
alcanz6 un promedio de 7,96 (SD =0,87). Esta
diferencia indica un incremento promedio de
0,77 puntos tras la implementacion de las tu-
torias, lo que representa un cambio relevante
considerando que el rango de calificacion es
sobre 10. La mayor desviacion estandar en el
postest sugiere una variabilidad moderada en
la magnitud de la mejora entre los estudiantes.

Tabla 2. Diferencias de medias y
desviacion estandar

Medicién Promedio Desviacion
X) estandar (SD)
Pretest 7,19 0,73
Postest 7,96 0,87

Nota. Datos obtenidos del analisis descriptivo de los
promedios de los estudiantes.

El Grafico de lineas de la Figura 2 mues-
tra la evolucion de las calificaciones de cada
estudiante, evidenciando que todos los parti-
cipantes experimentaron un incremento en su
desempefio académico, aunque con magnitu-
des variables.

Figura 2. Evolucion de las calificaciones
de los estudiantes antes y después de la
aplicacion de las tutorias académicas

Evolucién de calificaciones de cada estudiante

®

Calificacién

Pretest Postest
Ciclo

Nota. Google colab.
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Para complementar el analisis descriptivo,
se calculo el tamafio del efecto de Cohen’s d,
utilizando la férmula para muestras depen-
dientes (Formula 1).

vd = (Xpost - Xpre) / SDdiferencias )
=(7,96-17,19)/ 0,27 = 2,85

Este valor indica un efecto muy grande, lo
que refuerza la relevancia practica de la inter-
vencion pedagdgica.

Diferencias individuales

La Tabla 3 muestra las diferencias individua-
les entre los puntajes postest y pretest (D;),
evidenciando un incremento generalizado en
el rendimiento académico. Las diferencias os-
cilaron entre 0.50 y 1.30 puntos, con una me-
dia de 0,77 y SD = 0,27, indicando una varia-
bilidad moderada en los beneficios obtenidos
por cada estudiante.

Tabla 3. Diferencias D, (postest - pretest)

Estudiante Diferencia (D)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0,65
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0,80
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0,70
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0,70
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0,95
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0,50
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0,65
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0,80
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0,80
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 1,05
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 1,20
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0,50
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 1,00
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 1,30
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0,80
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0,50
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0,90

Nota. Datos obtenidos del analisis de las diferencias
individuales de los promedios de los estudiantes.

La Figura 3 representa graficamente estas
diferencias individuales, permitiendo visuali-

zar la magnitud de la mejora de cada estudian-
te y reforzando la interpretacion de la efectivi-
dad de las tutorias personalizadas.

Figura 3. Diferencias individuales de las
calificaciones de los estudiantes antes y
después de la aplicacion de las tutorias

académicas

Distribucion de las diferencias individuales (Postest - Pretest)
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Nota. Google colab.

Prueba t para muestras relacionadas

En la Tabla 4 se muestran los resultados de la
prueba t para muestras relacionadas realizada
con el fin de comparar el rendimiento acadé-
mico de estudiantes antes y después de la im-
plementacion de tutorias pedagogicas perso-
nalizadas. La media de las diferencias entre
las calificaciones post-intervencion y pre-in-
tervencion fue de 0,77 puntos, con una des-
viacion estandar de 0,27 y un error estandar
de 0,0655, lo que indica una mejora promedio
precisa y consistente.

Tabla 4. Resultados de la prueba t para
muestras relacionadas

Parametro Valor

Media de las diferencias (D) 0,77
Desviacion estandar (SD) 0,27
Tamafo de la muestra (n) 17
Error estandar (SE) 0,0655
Grados de libertad (df) 16
Estadistico t calculado 11,76

Nota. Datos obtenidos del andlisis de la prueba T para las
muestras relacionadas del grupo de estudiantes (antes-
después: ciclo 2024-2025 Cl y 2024-2025 CII).
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El estadistico t calculado fue 11,76 con 16
grados de libertad lo cual supera ampliamente
el valor critico para a = 0,05, lo que indica
que la diferencia entre pretest y postest es es-
tadisticamente significativa. Por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipo-
tesis alternativa, concluyendo que las tutorias
pedagogicas personalizadas tuvieron un efec-
to positivo y significativo en el rendimiento
académico de los estudiantes con NEE.

Discusion

Los resultados obtenidos mediante la prueba
t para muestras relacionadas evidencian una
mejora significativa en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes tras la implementacion
de tutorias pedagdgicas personalizadas. Esta
diferencia estadisticamente significativa (t =
11,76; p < 0,05) respalda la eficacia de dichas
tutorias como una estrategia educativa orien-
tada a garantizar una educacion inclusiva, en
concordancia con los principios senalados por
Neira-Pesantez et al. (2025), quienes destacan
que el acceso, permanencia y éxito académico
en la Educacion Superior requieren de recur-
sos y practicas pedagdgicas adaptadas.

El incremento en las calificaciones prome-
dio posterior a la intervencion (Xpost = 7,96)
frente al pretest (X, = 7,19) sugiere que las
tutorias individualizadas permiten atender de
manera mas precisa las necesidades especi-
ficas de aprendizaje. Este resultado coincide
con lo planteado por Tapia y Almeida (2023),
quienes evidenciaron que el uso de materiales
concretos y actividades personalizadas con-
tribuye a reforzar destrezas fundamentales en
estudiantes con dificultades. Sin embargo, a
diferencia de algunos estudios internacionales
donde la mejora académica fue méas modera-
da (Ojeda-Castelo ef al., 2022), en el presente
estudio se observd un efecto muy grande,
posiblemente debido a la atencion personal-
izada intensiva y la adaptacion a las necesi-
dades individuales de cada estudiante.

De manera complementaria, investiga-
ciones previas sefialan que las tutorias per-
sonalizadas no solo favorecen el rendimien-
to académico, sino que también fortalecen el
bienestar emocional y el sentido de pertenen-

cia institucional, aspectos clave para la per-
manencia estudiantil (Baillifard er al., 2025;
Henkel et al, 2024). En este sentido, los
hallazgos del presente estudio se alinean con
la evidencia que destaca el valor de la tutoria
como estrategia inclusiva que combina acom-
panamiento académico y apoyo socioemocio-
nal.

Cabe recalcar que en este estudio existe
ciertas limitaciones. Primero, la muestra es
relativamente pequena (n = 17), lo que podria
limitar la generalizacion de los resultados a
otros contextos educativos. Segundo, se ana-
lizaron Uinicamente los promedios académicos
y no se incluyeron otras variables de desem-
pefo, como habilidades socioemocionales o
participacion en clase. Por tltimo, la interven-
cién se centrd en un unico ciclo académico,
lo que impide evaluar efectos a largo plazo de
las tutorias.

Por lo tanto, se recomienda que en inves-
tigaciones futuras se incluyan muestras mas
amplias y diversificadas, considerando dis-
tintas carreras y niveles educativos. Ademas,
seria valioso evaluar el impacto de las tuto-
rias personalizadas en otras dimensiones del
aprendizaje, como habilidades socioemocio-
nales, trabajo en equipo y motivaciéon. Tam-
bién se sugiere investigar la sostenibilidad de
los programas de tutoria a lo largo del tiempo
y explorar el uso de herramientas tecnologicas
que puedan complementar la atencién indivi-
dualizada.

Sin embargo, de los resultados obtenidos,
se puede afirmar que las tutorias pedagogicas
personalizadas constituyen una herramienta
efectiva para avanzar hacia una Educacion Su-
perior més inclusiva, equitativa y de calidad.
No obstante, su implementacion sostenible
depende del compromiso institucional para
fortalecer los programas de acompanamiento,
capacitar al profesorado en metodologias in-
clusivas y garantizar servicios de orientacion
universitaria que complementen la accion
tutorial (Garcia, 2024; Neira-Pesantez et al.,
2025).
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Conclusiones

El acompafiamiento de las tutorias pedago-
gicas personalizadas confirma como una es-
trategia educativa altamente efectiva para
estudiantes con Necesidades Educativas Es-
peciales, al permitir adaptar métodos, materia-
les y ritmos de aprendizaje a sus necesidades
individuales. Esta intervencion no solo mejora
el rendimiento académico, sino que también
fortalece la motivacion, la participacion ac-
tiva y el sentido de pertenencia institucional,
aspectos esenciales para garantizar la perma-
nencia y el éxito estudiantil en la Educacion
Superior.

Aunque el estudio se centrd en un Unico
ciclo académico y en indicadores de califica-
cion, los hallazgos sugieren que la integracion
de tecnologias emergentes y recursos innova-
dores podria potenciar aun mas los beneficios,
favoreciendo un aprendizaje mas accesible y
personalizado. Por ello, se recomienda insti-
tucionalizar las tutorias inclusivas como parte
del modelo pedagogico universitario y pro-
mover la formacion continua del profesorado
en enfoques pedagogicos inclusivos y en el
uso de tecnologias emergentes, siguiendo las
directrices de la UNESCO (2023), lo que con-
tribuiria a una Educacion Superior mas equi-
tativa, accesible y de calidad para todos los
estudiantes.
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Resumen

El sector del transporte publico en la provincia de Santa
Elena, Ecuador, enfrenta enormes desafios en la ges-
tion de talento humano lo que limita su competitividad
y eficiencia. La falta de digitalizacion en los procesos
de reclutamiento, capacitacion y evaluacion restringe
la capacidad de las cooperativas para atraer y retener
trabajadores calificados. El objetivo de esta investiga-
cion es proponer un modelo de Gestion de Talento Hu-
mano 4.0 que mejore la competitividad y calidad del
servicio de las empresas de transporte publico de San-
ta Elena. La metodologia empleada es descriptiva no
experimental, con un enfoque mixto, con una muestra
de 282 colaboradores del sector. Los resultados indican
que existe una dependencia de los métodos tradiciona-
les, con una centralizacion en experiencias personales
decisiones que provocan retraso organizacional. Se
identificaron tres areas para la mejora: la seleccion de
personal, la induccion y la formacion continua, que con
el aporte tecnologico podra ayudar, gestionar y adecuar
el talento humano en la actualidad. La sugerencia de
un modelo de Gestion de Talento Humano 4.0, basado
en tecnologias de la Web 4.0 como la inteligencia arti-
ficial y las plataformas de automatizacion, aborda estas
limitaciones fomentando la innovacién en la cultura
organizacional. Hallazgos sugieren que si se adopta
un modelo 4.0 en la gestion del talento humano, pue-
de incrementar la competitividad del sector, mejorar la
calidad de los servicios y promover el desarrollo eco-
noémico local.

Palabras clave: Transporte publico, digitalizacion, re-
clutamiento, inteligencia artificial, competitividad.
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Abstract

The public transportation sector in the province of San-
ta Elena, Ecuador, faces enormous challenges in human
talent management, which limits its competitiveness
and efficiency. The lack of digitization in recruitment,
training, and evaluation processes limits cooperatives’
ability to attract and retain qualified workers. The ob-
jective of this research is to propose a Human Talent
Management 4.0 model capable of addressing the li-
mitations currently present in the public transportation
sector. The methodology employed is non-experimental
descriptive, with a mixed-methods approach and a sam-
ple of 282 employes in the sector. The results indicate a
reliance on traditional methods, with decision-making
centralized on personal experiences, which causes or-
ganizational delays. Three areas for improvement were
identified: personnel selection, continuous training,
and onboarding, which, with the support of technolo-
gy, can help manage and adapt human talent in today’s
environment. The suggestion of a Human Talent Ma-
nagement 4.0 model, based on Web 4.0 technologies
such as artificial intelligence and automation platforms,
addresses these limitations by fostering innovation in
the organizational culture. Findings suggest that if a 4.0
model is adopted in human talent management, it can
increase the sector’s competitiveness, improve service
quality, and promote local economic development.

Keywords: Public transport, digitalization, recruit-
ment, artificial intelligence, competitiveness
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Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas digi-
talizado y competitivo, las organizaciones es-
tan enfocadas en optimizar tanto sus sistemas
operativos como administrativos, lo que forta-
lece las capacidades para una toma de decisio-
nes informada (Pico, 2016). De esta manera,
las empresas se adaptan y reinventan procesos
constantemente para mantener la competiti-
vidad y aumentar su grado de aceptacion por
parte de las personas (Vélez y Cedefio, 2022).
En este contexto, una planificacion estratégica
juega un papel clave dentro de la gestion en
las diferentes areas de la organizacion, esto se
debe a que la planificacion permite alinear las
habilidades de los empleados con los objeti-
vos de la organizacion.

Los procesos de planificacion en la ges-
tion de talento humano logran identificar las
competencias, reclutar el personal idoneo y
retener a los trabajadores que posean destre-
zas para sus puestos y contribuyan al logro de
las metas empresariales sean estas a mediano
y largo plazo (Mosquera y Burbano, 2023).
Por ende, la falta de una vision clara o plani-
ficacion idonea repercute en tener una gestion
adecuada del recurso humano ocasionando
que se pierda ventaja competitiva dentro del
mercado (Maila-Andrango, 2020).

En el caso particular de las empresas dedi-
cadas al transporte de pasajeros, el elemento
clave para el éxito reside en la gestion efecti-
va del talento humano (Gonzalez et al., 2020).
Sin embargo, estas se enfrentan diversas pro-
blematicas; una de ellas es la inexistencia de
un area dedicada a la gestion del personal, lo
que ocasiona conflictos cuando surgen proble-
maticas con respecto al personal, productivi-
dad, calidad del servicio y clima laboral (Mo-
rales y Pérez, 2019).

Desde esta perspectiva, el talento humano
se ha visto inmerso en una evolucion y trans-
formacion tecnoldgica, que origina que los
procesos productivos anteriores sean despla-
zados a un segundo plano (Segarra Jaime et
al., 2020). Dicha evolucion se evidencia en la
Tabla 1, en donde se ilustra la evolucion de los
métodos que se han utilizado de una manera

manual, hasta la era contemporanea con el uso
de herramientas digitales que maximizan los
procesos.

La gestion del talento humano es la encar-
gada de administrar y medir el desempetio de
los trabajadores, a través de capacitaciones y
retroalimentacion de sus funciones, obtenien-
do resultados positivos dentro de sus activida-
des (Mancheno-Paredes et al., 2023). La im-
portancia reside en el recurso humano, este,
al ser bien administrado, puede convertirse
en una ventaja competitiva a largo plazo; por
tal motivo, invertir en el desarrollo del talento
humano asegura el futuro de la empresa sin
importar los cambios bruscos del entorno (Vi-
teri y Franco, 2022).

En la actualidad, la industria 4.0 o web 4.0
ofrece un sinnumero de oportunidades de me-
joray transformacion de la gestion del talento
humano, con estrategias bien disefiadas que
integren herramientas como asistentes virtua-
les para la atencidn a usuarios internos y ex-
ternos, asi como en el desarrollo de simulado-
res para la evaluacion de competencias en los
subsistemas de reclutamiento y de desempeio
mejorando de manera considerable la satis-
faccion laboral y la del usuario, promoviendo
una cultura de mejora continua permanente
(Avila et al., 2022).

La implementacion de plataformas virtua-
les y automatizadas en los procesos de ges-
tion de talento humano en las cooperativas de
transporte publico puede ser una posible estra-
tegia eficiente y efectiva. Estas herramientas
tecnologicas son utilizadas de forma revolu-
cionaria en procesos de reclutamiento, selec-
cion, capacitacion y evaluacion (Toro y Pu-
lido, 2023). Principalmente, las plataformas
virtuales permiten agilizar el proceso de re-
clutamiento y seleccion de personal (Alzate et
al., 2021). A través de portales especializados
se pueden publicar ofertas de empleo y recibir
postulaciones de manera agil y efectiva. Esto
facilita la busqueda de candidatos con perfiles
adecuados para cada puesto, lo que optimiza
el tiempo y los recursos invertidos en este pro-
ceso (Ayala, 2021).
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Tabla. 1. Métodos tradicionales y actuales del talento humano.

Métodos tradicionales

Era digital

Planificacion
Proyecciones manuales, hojas de célculo
bésicas, reuniones presenciales

Planificacion
Software de planificacion estratégica,
simulaciones digitales de escenarios

Reclutamiento
Anuncios en prensa, ferias de empleo,
referencias personales

Reclutamiento
Redes sociales, plataformas de empleo

online, andlisis de Big data para seleccion de

candidatos

Seleccion
Entrevistas presenciales, pruebas en papel,
verificacion manual de referencias

Seleccion

Entrevistas virtuales, evaluaciones online,

realidad virtual, gamificacion, IA para

analisis de compatibilidad y comportamiento

mediante simulaciones

Induccion
Manuales fisicos, capacitacion presencial,
presentaciones en persona

Induccion

Realidad virtual, videos interactivos, chatbots

de soporte

Capacitacion y desarrollo
Cursos presenciales, material impreso,
capacitadores externos

Capacitacion y desarrollo

Realidad aumentada, simuladores virtuales,

aprendizaje adaptativo basado en [A

Evaluacion de desempeiio
Formularios impresos, evaluaciones
anuales, retroalimentacion diferida

Evaluacion de desempeiio

Evaluacion continua digital, feedback en

tiempo real, KPIs automatizados

Seguridad y salud ocupacional
Registros manuales, inspecciones fisicas,
reportes en papel

Seguridad y salud ocupacional.
Monitoreo de 10T, Apps de seguimiento
de salud, sensores inteligentes, reportes

automatizados

Gestion de RRHH

Procesos manuales, papel y lapiz, archivos

fisicos

Gestion de RRHH

Software de gestion de recursos (HRM),
asistentes virtuales para automatizar tareas,

cloud computing

Desarrollo profesional

Talleres presenciales, seminarios, mentorias

presenciales

Desarrollo profesional

Cursos en linea, plataformas de aprendizaje
continuo, realidad virtual para simulaciones,

mentorias virtuales.

Nota. Comparacion de los métodos tradicionales con los implementados actualmente (Segarra et al., 2020)
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En Japon, el sistema de transporte se ca-
racteriza por ser moderno, seguro, puntual y
bien organizado. Esto se debe a que imple-
mentan tecnologias de la industria 4.0, tales
como la inteligencia artificial y big data. Esto
permite identificar dreas de mejora, tanto en la
experiencia de los colaboradores como de los
usuarios (Yudhistira et al., 2017).

En Latinoamérica, en el caso de Peru, se
siguen usando métodos de gestion de talen-
to humano tradicionales, que inciden nega-
tivamente en el servicio y rentabilidad. Este
sector presenta notables falencias en la ges-
tion del talento humano, entre ellas la falta
de personal especializado y debilidades en la
orientacion o induccion, evaluacion y retroali-
mentacion de los empleados, que repercute en
la calidad del servicio. Una deficiente gestion
del talento humano también ocasiona menor
rentabilidad del servicio de transporte publico
(Flores, 2017).

En Santa Elena, la adopcion de nuevas mo-
dalidades de innovar el servicio de transporte
se rige por el método mas tradicional de poder
cumplir sus tareas, pero al momento de encon-
trar alguna falencia, como la inexistencia del
area de talento humano, pone en riesgo la pro-
ductividad y rentabilidad de la organizacion,
trayendo consigo un servicio poco satisfacto-
rio. Los asistentes moviles en las organizacio-
nes a menudo son aprovechados para el proce-
samiento del lenguaje natural y la inteligencia
artificial, estos recursos ayudan a los colabo-
radores de forma mas dinamica y al instante,
como es el caso de los chatbots e interfaces de
usuario intuitivas. Se puede ingresar a estos
asistentes virtuales en dispositivos moéviles y
navegadores web, lo que los hace méas apro-
piados para el entorno de la oficina, porque
no solo es un reto el utilizar la tecnologia de
voz en las oficinas con escandalo de fondo,
sino que también hay problemas de privacidad
(Quifionez et al., 2019).

La falta de adopcion de asistentes moviles
en las instituciones de transporte publico de la
Peninsula de Santa Elena se explica por diver-
sos factores internos arraigados en la cultura
organizacional de dichas entidades. En primer
lugar, existe una marcada preferencia por pro-
cesos operativos manuales y tradicionales, los

cuales se han utilizado historicamente en la
gestion de flota vehicular y conductores, esto
se traduce en una resistencia innata al cambio
tecnologico y la automatizacién de labores
mediante nuevas herramientas digitales como
apps y plataformas inteligentes. Ademas, en el
personal prevalece el recelo hacia la robotiza-
cion de tareas, percibiéndola como una ame-
naza a la estabilidad laboral mas que como
una oportunidad para enfocarse en labores de
mayor valor agregado (Hoyos y Henao, 2022).

Ademas, la mayoria de los colaboradores
son choferes que no tienen relacion de depen-
dencia con las cooperativas, lo que disminuye
la responsabilidad al ejercer sus funciones,
dando como resultado baja efectividad y efec-
tos hacia los pasajeros, como la satisfaccion
hacia el servicio.

De modo que los beneficios no solo se
orientan a la optimizacion de los recursos,
sino que también conllevan una reduccion
de costos operativos, y de esta manera con-
solidan un enfoque mas estratégico y rentable
para las empresas en el competitivo mercado
de transporte. Sin embargo, las instituciones
de transporte publico regionales adolecen de
vacios en términos de conocimiento técnico y
destrezas digitales requeridas para implemen-
tar asistentes virtuales, la falta de talento espe-
cializado en areas tecnoldgicas se traduce en
incapacidad para el desarrollo interno de este
tipo de soluciones innovadoras. Asimismo, se
evidencia que los conductores y personal ad-
ministrativo no se preocupan en la formacion
tecnologica como en el uso de apps, sistemas
de informacion, nuevas tecnologias que viabi-
licen la adopcion efectiva de las mismas.

En Santa Elena, intentos previos por in-
troducir innovaciones han fracasado por pro-
blemas presupuestarios. Ante las crecientes
presiones financieras, destinan su presupuesto
a mantener la operacion del servicio de trans-
porte, lo que posterga proyectos de moderni-
zacion digital.

En este sentido, el objetivo de esta inves-
tigacion se basa en proponer un modelo de
Gestion de Talento Humano 4.0 que mejore
la competitividad y calidad del servicio de las
empresas de transporte publico de Santa Ele-
na. Para este efecto, se debe diagnosticar el
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estado actual de la GTH en las empresas de
transporte publico. Por consiguiente, se anali-
zan los componentes criticos de la GTH (pla-
nificacion, reclutamiento, seleccion, induc-
cion, capacitacion y desarrollo, evaluacion de
desempeiio, seguridad y salud ocupacional) y,
por ultimo, identificar las herramientas tecno-
logicas de la web 4.0 aplicables a la GTH que
sean viables para la implementacion en las
empresas de transporte.

Por esta razon, en la Industria 4.0 la gestion
del talento deja de ser un proceso administrati-
vo para convertirse en un sistema de inteligen-
cia competitiva: alinear habilidades digitales
con la estrategia empresarial reduce ciclos de
produccion, anticipa déficits de capacidades y
crea una organizacion que aprende y se recon-
figura mas rapido que sus rivales, trasforman-
do el capital humano en la principal barrera
de entrada para nuevos competidores y en la
fuente més rentable de diferenciacion en mer-
cados saturados.

Por ello, esta investigacion pretende dise-
flar un modelo de Gestion de Talento Humano
4.0 que optimice los procesos administrativos
y operativos en el sector de transporte publi-
co de Santa Elena. Al integrar tecnologias de
la Industria 4.0, como la inteligencia artificial
y los asistentes virtuales, se busca superar las
limitaciones de los métodos tradicionales de
gestion. Ademas, se busca mejorar la eficien-
cia en la toma de decisiones y promover un
entorno de trabajo mas dindmico y adaptado a
las necesidades modernas (De la Garza y Tos-
cano, 2023).

Marco Teorico

Modelo de gestion del talento humano

El modelo de Gestion del Talento Humano es
definido como la forma en la que se estruc-
tura y sustenta a partir de subsistemas como
la planificaciéon de recursos humanos, reclu-
tamiento y seleccion, induccion, capacitacion,
evaluacion del desempefio, seguridad y salud
en el trabajo (Chiavenato, 2019). La funcion
principal de los subsistemas es mantener un
factor constante en el proceso de seleccion
para la contratacion a todos los lideres, los
colaboradores, sindicos, y la empresa como

el todo. Es un concepto fundamental cuando
se realiza una descripcion de la industria rela-
cionada, un modelo de GTH bien estructurado
puede ser de vital ayuda haciendo frente a los
desafios operativos que afectan a la industria
en su conjunto (Cascio, 2020).

Durante las ultimas décadas, el modelo
de GTH ha migrado del enfoque administra-
tivo al enfoque estratégico, donde el capital
humano es percibido como un activo intan-
gible principal responsable de la creacion de
valor (Ulrich et al., 2021). En otras palabras,
la orientacion estratégica significa que la ad-
ministracion ya no se vincula a necesidades
inmediatas de mano de obra, sino que modela
respuestas a posibles cambios en el entorno,
introduce las tecnologias digitales y crea una
cultura de innovacién y desarrollo. Los mode-
los de GTH deben ser dindmicos y adaptables
a los cambios en el entorno digital y las carac-
teristicas del mercado moderno.

Planificacion

La planificacion es el proceso por el cual las
organizaciones establecen sus objetivos y di-
seflan estrategias para que sus operaciones
tengan los mejores resultados. Dentro de la
gestion del talento humano, la planificacion
implica anticipar las necesidades de personal,
definir perfiles, prever recursos de acuerdo
con las demandas de las actividades del puesto
(Palacios, 2020). En el contexto de la industria
4.0, la planificacion se apoya en herramientas
tecnoldgicas, software y simuladores para rea-
lizar proyecciones en tiempo real; asimismo,
asegura que la empresa esté preparada para
enfrentar los diversos desafios mediante una
gestion anticipada (Pilla y Quinteros, 2022).

Reclutamiento

El reclutamiento es el proceso por el cual una
organizacion atrae y selecciona candidatos
potenciales para ocupar la necesidad de per-
sonal. Tradicionalmente, este proceso se lle-
vaba a cabo mediante la prensa o recomenda-
ciones personales; sin embargo, con la llegada
de la digitalizacion, este proceso se actualizo
a plataformas digitales como las redes socia-
les, expandiendo su alcance (Salinas y Mal-
partida, 2020). Gracias al uso de este modelo
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de Talento Humano 4.0, se pueden identificar
talentos que se ajusten a las necesidades de la
organizacion. Esto permite evaluar vastos vo-
Iimenes de datos sobre los candidatos, tanto
sus habilidades como competencias; es decir,
garantiza una seleccion mas precisa (Moura et
al., 2022).

Seleccion

La seleccion es la encargada de evaluar a los
candidatos potenciales, con el objetivo de
identificar a aquellos que se ajusten al perfil
del puesto. Este proceso incluye la aplicacion
de pruebas, entrevistas y verificaciones de
referencias (Bermeo y Patricio, 2018). Den-
tro de la Gestion De Talento Humano 4.0, la
seleccion se vuelve un proceso mas eficien-
te y menos sesgado, debido a la variedad de
herramientas que pueden ser utilizadas, como
pruebas gamificadas, entrevistas virtuales y
sistemas de inteligencia artificial (Rodriguez
etal., 2021).

Induccion

Es el proceso por el cual se introduce al nuevo
empleado al entorno laboral, brindandole la
informacion necesaria para el cumplimiento
de sus actividades, responsabilidades (Piedra
et al., 2023). En la actualidad, herramientas
como videos interactivos y chatbots sirven
de guia a los empleados en sus primeros dias
ante sus dudas. Estas innovaciones permiten
un proceso mds dindmico y personalizado
(Lopez y Hernandez, 2020).

Capacitacion y desarrollo

La capacitacion y desarrollo son el conjun-
to de actividades orientadas a la mejora de
habilidades, destrezas, competencias y co-
nocimientos de los colaboradores de la or-
ganizacién para que puedan desempenar de
una manera Optima sus actividades (Obando,
2020). Tecnologias como la realidad aumen-
tada, simuladores, sistemas de aprendizaje
adaptativo e inteligencia artificial son usadas
para una capacitacion continua y personaliza-
da, ajustada a las necesidades de cada emplea-
do (Avitia-Carlos et al., 2019).

Evaluacion del desempeiio del trabajador
En este proceso se mide el rendimiento y gra-
do de cumplimiento de los objetivos de cada
empleado (Torres-Rosero et al., 2023). Tradi-
cionalmente, se ejecutaba de forma periodica,
pero con el uso de tecnologias 4.0, estas eva-
luaciones de desempefio son realizadas de ma-
nera continua mediante asistentes virtuales,
plataformas digitales y KPIs automatizados;
ademas, facilitan la identificacion de areas de
mejora y reconocimiento de logros en tiempo
real (Corrales et al., 2022).

Seguridad y salud ocupacional

La seguridad y salud ocupacional se refiere
a las practicas, politicas y normas que estan
destinadas para la proteccion del bienestar de
los empleados en el lugar de trabajo (Molano
y Arévalo, 2013). La industria 4.0 ha permi-
tido grandes avances en este campo, a la vez
que proporciona datos en tiempo real sobre
las condiciones de trabajo y salud de los em-
pleados, teniendo una gestion proactiva de
los posibles riesgos laborales, lo que ayudara
a reducir la probabilidad de accidentes, pro-
moviendo un entorno de trabajo seguro (San-
chez-Oropeza et al., 2022).

Evolucion web

La web ha pasado por distintas fases de trans-
formacion, y se evidencia en la forma en que
los usuarios interactian con la informacion
entre si. A continuacidn, se detalla cada fase
de esta evolucion.

Web 1.0

La web 1.0, también conocida como web de
solo lectura, fue una de las primeras etapas;
se caracterizo por su contenido estatico de pa-
ginas disefiadas solo para ser leidas, pero sin
interaccion. Estos sitios web eran primitivos,
basados solo en texto e imagenes limitadas;
tenian como funcion principal distribuir la in-
formacion de manera unilateral. Durante esta
etapa, los usuarios tenian un papel pasivo, de-
bido a que no podian modificar ni interactuar
con la informacion (Khaleel, 2021).
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Web 2.0

La web 2.0 o web social marcé un antes y un
después en la interaccion con informacion,
debido a que tenia mayor contacto y colabora-
cion. Esta fase tiene como caracteristica prin-
cipal que los usuarios pueden crear, compartir
y colaborar en contenidos originados en redes
sociales, blogs, Wikipedia y foros. Tecnolo-
gias como JavaScript y AJAX permitieron la
personalizacion de estas paginas, para hacer-
las mas atrayentes para los usuarios (Zapater,
2014).

Web 3.0

La web 3.0 o web semantica fue la encarga-
da de interpretar y conectar la informacion de
manera mas inteligente y dindmica. El uso de
tecnologias como la inteligencia artificial (IA)
y el aprendizaje automatico permitié que los
contenidos y datos se puedan interpretar en

tiempo real, gracias al uso de estas herramien-
tas (Gan et al., 2023).

Web 4.0

La web 4.0 o web ubicua personifica a las tec-
nologias emergentes como el internet de las
cosas (IoT), procesamiento del lenguaje natu-
ral, inteligencia artificial avanzada. Esta per-
mite la integracion total del mundo digital con
el fisico; en esta etapa los dispositivos, siste-
mas y entornos interactuan al unisono. La web
4.0 fomenta la interaccion en tiempo real y la
adaptacion de las necesidades de cada usuario
(Khan et al., 2019).

Relacion entre talento humano e industria
4.0

La industria 4.0 ha revolucionado la forma
en que las organizaciones manejan su talento
humano, al incorporar tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial, el big data, la
automatizacion y la realidad aumentada en
los procesos de gestion. Esta digitalizacion
ha creado nuevas expectativas en términos
de habilidades digitales, agilidad, cultura de
la vida y trabajo en equipo. Puede ser crucial
en un entorno similar a la administracion de
recursos humanos para pasar a modelos mas
agiles basados en datos y experiencia laboral
centrados en el alto nivel de personalizacion

del plan de carrera a largo plazo y mejor toma
de decisiones (Dalen et al., 2021).

Ademas, la combinacion entre la industria
4.0 y el talento humano implica la redistribu-
cion de roles, la creacion de nuevos perfiles
y la necesidad de “reconstruir” la evaluacion
y la capacitacion (Biichi et al., 2020). Como
resultado, las empresas que logran digitalizar
la gestion del talento humano basan su rendi-
miento operativo entre procesos tecnologicos
que les permiten reducir costos, aumentar la
satisfaccion en el trabajo y competir. La digi-
talizacion del transporte publico, por ejemplo,
permite optimizar la inversion en un enfoque
mas informado sobre coémo y quién conduce
los autobuses y monitoreo a un nivel sin pre-
cedentes el rendimiento, capacitacion, propor-
cionar entornos virtuales, elevar la calidad y
seguridad del servicio. De esta forma, las me-
tas organizativas se alinean con las demandas
de una sociedad hiperconectada mas exigente.

Materiales y métodos

La investigacion se realizo mediante un enfo-
que mixto, que combina la investigacion cua-
litativa y cuantitativa para obtener una com-
prension integral e identificacion de brechas
y patrones en la gestion del talento humano
en el sector de transporte publico. El disefio
fue no experimental, teniendo como objetivo
identificar las brechas existentes en la gestion
del talento humano en el Consorcio Integrado
de Transporte Santa Elena (CITSE), y de esta
manera, proponer un modelo de Gestion de
Talento Humano 4.0 para optimizar los proce-
sos administrativos y operativos.

Se utilizé un disefo descriptivo, bibliogra-
fico y exploratorio para estudiar la situacion
actual de la Gestion del Talento Humano 4.0.
Esto se hizo mediante la recoleccion de infor-
macion a través de una revision detallada de la
literatura cientifica y datos oficiales del sector
transporte.

Esta investigacion utilizé un muestreo cen-
sal, lo que significa que todos los trabajado-
res activos del Consorcio Integrado de Trans-
porte Santa Elena (CITSE) fueron incluidos
en el estudio. En consecuencia, la muestra
estuvo compuesta por 282 colaboradores, lo
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que corresponde al universo total disponible
de la poblacion que es objeto de estudio. Esta
tactica se explica por el tamafio alcanzable de
la poblacion y por la intencion de lograr una
perspectiva integral y representativa de como
se gestiona el talento humano en el consorcio,
sin incurrir en errores de inferencia propios
del muestreo probabilistico.

Asimismo, para el andlisis de los datos
recolectados, se utilizd Statgraphics, una he-
rramienta de andlisis de datos y visualizacion
interactiva. Esta plataforma permitio procesar
y presentar de manera comprensible los resul-
tados de las encuestas aplicadas a los colabo-
radores del CITSE. A través de Statgraphics,
se generaron graficos dinamicos y paneles in-
teractivos que facilitaron la identificacion de
patrones, tendencias y brechas en los procesos
actuales de gestion del talento humano.

El método inductivo permiti6é explorar los
procesos de gestion del talento humano, desde
la contratacion hasta la evaluacion del desem-
peio; se observa directamente las practicas
actuales y su impacto en la calidad del servi-
cio de transporte publico. Este se complemen-
to con un analisis detallado de factores clave
como capacitaciones, incentivos, evaluacion
del desempefio, criterios de evaluacion, ac-
ciones correctivas y seguimiento de seguridad
laboral.

Resultados

En los datos obtenidos del levantamiento de
informacion, respecto al conocimiento de nor-
mativas y responsable de la toma de decisio-
nes que se muestra en la Figura 1 el 93,97 %
de los transportistas tiene conocimientos de
las normativas que regulan la administracion
del personal; de igual manera, un 6,03 % las
desconoce, lo que indica que la mayoria de
los trabajadores tiene nocion sobre las regula-
ciones laborales, lo que se fundamenta en una
gestion adecuada del area de talento humano.
Sin embargo, alin existe una brecha que debe
ser atendida para obtener el maximo rendi-
miento y asegurar el cumplimiento total de las
normativas laborales en el sector de transpor-
te.

El andlisis revela una centralizacion signi-
ficativa en la toma de decisiones relacionadas
con el personal, donde el 34,75 % recae en el
gerente general, seguido por el gerente con
29,79 %y el presidente con 28,72 %. Notable-
mente, solo el 2,84 % de las empresas cuenta
con un jefe de talento humano; es notable que
no se mencione la participacion del personal
dentro de la toma de decisiones, lo que indica
una clara deficiencia en la especializacion de
la gestion del personal.

Figura 1. Conocimiento de normativas laborales y responsables en la toma de decisiones

(Conoce las normativas que regula la
administracion del personal?
6,03% N
Normativas
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| si

i
J
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;Quién ejecuta las actividades y decisiones
inherentes al personal?

28,72%
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3.90%
2.84%
Jefe de talento
humano
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Figura 2. Toma de decisiones y medios tecnologicos utilizados
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Figura 3. Limitaciones tecnologicas y percepcion sobre aporte a la gestion
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La Figura 2 demuestra que el 60,6 % de las
decisiones se toman basadas en la experien-
cia tanto de administrativos como del perso-
nal, seguido de un 22,7 % que utiliza infor-
mes impresos de la empresa. Solo un 9,2 %
emplea informes de plataformas digitales, lo
que evidencia una significativa brecha tecno-
logica en los procesos de toma de decisiones.
Este resultado resalta la necesidad urgente de
implementar herramientas tecnoldgicas que
permitan una toma de decisiones mas objeti-
vay basada en datos concretos, alejandose del
modelo tradicional basado Unicamente en la
experiencia.

Los resultados muestran una predominan-
cia de redes sociales como medio de comuni-
cacion formal; Facebook lidera con 51,4 % y
WhatsApp con 35,5 %. Resulta llamativo que
solo el 0,4 % utilice asistentes virtuales y pa-
ginas web; esto indica una subutilizacion de
herramientas tecnoldgicas profesionales. Esta
distribucion sugiere una oportunidad signifi-
cativa para implementar canales de comunica-
cion mas formales y profesionales que permi-

(Considera que las aplicaciones y automatizaciones
tecnoldgicas contribuyen a la gestion efectiva?
3,55%

Gestion efectiva
O No
[ Si

96,45%

tan una gestion eficiente del talento humano.

De igual manera, en la Figura 3 el cono-
cimiento tecnoldgico representa la principal
limitacion con un 43,6 %, seguido por facto-
res econdmicos con 23,8 %. Esto indica que
existen barreras que impiden la adopcion de
tecnologias educativas y financieras. Esto su-
giere la necesidad de un programa integral de
capacitacion tecnologica y la busqueda de so-
luciones efectivas que permitan una transicion
gradual hacia la digitalizacion de los procesos
dentro de la gestion del talento humano.

Igualmente, se evidencia que un 96,5 % de
los encuestados considera que las aplicacio-
nes y automatizaciones tecnoldgicas contri-
buyen a una gestion efectiva, lo que contrasta
con el bajo nivel de implementacion actual.
Este alto nivel de aceptacion representa una
oportunidad significativa para la introduccion
de herramientas tecnologicas en la gestion del
talento humano, sugiriendo que existiria una
disposicion favorable del personal para adop-
tar nuevas tecnologias.
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En la Figura 4, el 72 % de las vacantes se
difunden a través de medios de comunicacion
tradicionales, mientras que solo el 18,1 % se
realiza mediante anuncios directos de la em-
presa. Esta dependencia de medios tradiciona-
les sugiere una oportunidad para implementar
estrategias de reclutamiento digital mas efi-
cientes y de mayor alcance, que podrian me-
jorar significativamente la calidad del proceso
de seleccion de personal.

Finalmente, los resultados muestran un
equilibrio entre la valoracion de estudios 46,8
% y experiencia 46,5 % en la contratacion
de personal administrativo y operativo. Sin
embargo, es notable que solo un porcentaje
reducido se basa en procesos formales de se-
leccidn, lo que indica la necesidad de imple-

mentar sistemas mas estructurados y objetivos
para la evaluacion y seleccion de personal; en
otras palabras, aprovecha las herramientas
tecnologicas disponibles.

Los resultados de la Figura 5 evidencian un
balance entre capacitaciones (40,4 %) e incen-
tivos (39,7 %) como principales acciones de
respuesta al desempeio. Sin embargo, el 3,2
% que indica ausencia de acciones sugiere la
necesidad de implementar un sistema mas in-
tegral de gestion del desempefio.

En cambio, la manera en que se maneja la
induccién de un nuevo personal es alarman-
te: el 77,66 % recibe la induccion de manera
verbal, lo que indica que no se presenta una
formalidad dentro de este subsistema.

Figura 4. Aplicacion de modelo de GTH y conocimiento de vacantes
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Figura 5. Contratacion de choferes e induccion
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Figura 6. Capacitaciones e incentivos
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En la Figura 6, seglin los datos obtenidos,
se muestra que el 82,27 % de los encuesta-
dos reciben capacitaciones anuales y el 17,38
%, semestrales. El 99,65 % refleja una poli-
tica institucional madura enfocada en la ac-
tualizacion continua de competencias. La alta
frecuencia de las actividades de capacitacion
es un signo adicional de inversion en capital
humano. La baja proporcion de la ausencia de
programas (0,35 %) es un argumento de un
compromiso organizacional con el fortaleci-
miento del personal de sus empleados.

Con respecto a la tipologia de los incenti-
vos, estd muy diversificada y va mas alla de
los incentivos econdmicos puros y duros. El
signo mas comun es el ascenso, el 38,65 %,
seguido inmediatamente por el incentivo eco-
némico (24,92 %) y las integraciones depor-
tivas (23,05 %). La oferta menos comun son
las capacitaciones, con el 8,51 % de la tenden-
cia. Con respecto a los incentivos, es una es-
trategia integral de una gestion de talento que
apunta a la utilidad econdmica y a la cohesion
social.

Modelo de Gestion de Talento Humano 4.0
Implementacion de un modelo de gestion
de talento humano, mediante la utilizacion
del recurso web 4.0 para la cooperativa de
transporte publico

El acelerado desarrollo tecnoldgico y los
avances en inteligencia artificial posibilitaron
la aparicion de plataformas digitales de em-
pleo. En este sentido, internet se ha consoli-
dado como una herramienta esencial para las
funciones dentro del area de talento humano,
lo que se manifiesta en la creacion de nuevos

¢Que tipos de incentivos existen en la
institucion?

8,51%

B No existen incentivos

38,65%

23,05%

procesos, métodos y servicios en linea para la
atraccion y contratacion de recurso humano.
Aunque el mercado laboral ofrece diferentes
canales tanto online como fisicos para la con-
tratacion de personal, las plataformas digitales
registran una demanda activa de estrategias de
marketing creativas y de atraccion de emplea-
dos.

A nivel local, las cooperativas de trans-
porte publico de Santa Elena se encuentran
bajo la necesidad de modernizar sus procesos
de gestion en el area de talento humano para
competir en el mercado digital actual. En este
sentido, la creacion de un modelo de ejecu-
cion de recursos web 4.0 es una oportunidad
estratégica para mejorar su funcionamiento y
la calidad del servicio ofrecido.

La mayoria de las cooperativas de trans-
porte publico en Santa Elena operan bajo mé-
todos tradicionales de gestion de personal, ca-
racterizados por:

* Ausencia de departamentos especializa-
dos en talento humano.

* Procesos de reclutamiento basados prin-
cipalmente en medios de comunicacion
tradicionales.

* Limitado uso de herramientas tecnoldgi-
cas para la gestion del personal.

* Concentracion de responsabilidades en el
departamento financiero.

Plataformas propuestas para la implemen-
tacion del modelo de Gestion del Talento
Humano 4.0
JOOBLE

La herramienta tecnoldgica virtual JOO-
BLE sirve para la gestion del talento humano,
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esta funciona como un motor de busqueda es-
pecializado en empleo, que permite publicar
vacantes, automatizar la filtracién de candi-
datos mediante inteligencia artificial y todo el
proceso de reclutamiento de personal en linea.
Entre sus principales virtudes posibilita atraer
talento calificado de manera mas eficiente, re-
ducir considerablemente los costos del reclu-
tamiento tradicional y el tiempo que implica-
ria la eleccion, mediante un filtro inteligente;
también el seguimiento de los candidatos en
tiempo real y la posibilidad de integracion con
las paginas web institucionales.

JOOBLE cuenta con un servicio gratuito
y otro premium, lo que permite la escalabi-
lidad de las cooperativas en tal sentido. Para
el manejo de la creacion del modelo, se utili-
706 Site123, el cual también es una plataforma
web 4.0 y queda dentro de la misma estrategia
virtual de union entre talento humano y tra-
bajo.

A continuacidn, se muestran las funciones
que se integraron dentro del sitio web, que va
desde el reclutamiento hasta la evaluacion de
desempeinio:

Reclutamiento digital

» Integracion con plataforma JOOBLE para
publicacion de vacantes.

» Sistema automatizado de filtrado de can-
didatos.

* Descripcion detallada de puestos y requi-
sitos.

* Proceso de aplicacion simplificado.

Seleccion inteligente
* Evaluacion automadtica de perfiles me-
diante IA.

* Analisis de competencias y experiencia.

» Integracion con redes profesionales.

+ Sistema de seguimiento de candidatos en
tiempo real.

Programa de induccion

* Materiales de capacitacion en linea.

* Videos institucionales.

* Quias digitales de procedimientos.

+ Evaluaciones de comprension automatiza-
das.

Sistema de capacitacion continua

* Plataforma de e-learning.

* Programas de desarrollo de habilidades.
* Seguimiento del progreso de aprendizaje.
* Certificaciones digitales.

Evaluacion de desempeiio web 4.0

» Sistema de evaluacion 360° digital.

*  Métricas de desempefio en tiempo real.
* Retroalimentacion automatizada.

* Planes de mejora personalizados.

La centralidad de JOOBLE en el mode-
lo de gestion de talento humano 4.0 es un
cambio significativo en la gestion de capital
humano entre las cooperativas de transporte
publico de Santa Elena. Desde el nivel ana-
loégico con el que se manejaban los procesos
de reclutamiento y seleccion, las soluciones
digitales no solo generan modernizacion, sino
que también otorgan una plataforma para la
digitalizacion de la totalidad de la gestion de
capital humano.

Figura 7. Prototipo de pagina para cooperativas
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Su tecnologia de inteligencia artificial, asi
como la capacidad de integrar los portales de
la organizacion ayuda a optimizar los recur-
sos, disminuir los tiempos muertos y perfec-
ciona el encuentro entre el perfil de los postu-
lantes con los requerimientos del cargo. Como
resultado de esto, se genera un proceso mas
corto de seleccion.

Mas alla de los beneficios inmediatos en
eficacia de recursos y baja de costos del mo-
delo 4.0, su aplicacion sitiia a las cooperati-
vas de transporte publico de Santa Elena en
la centralidad de la innovacion en este cam-
po. No solo moderniza la institucion, sino que
también proyecta una imagen de modernidad
y calidez hacia la localidad, lo que se traduce
en mejores postulantes y en un ambiente mas
grato, donde reducir la rotacién se hace mas
sencillo.

SAP SUCCESSFACTORS

Esta herramienta permite gestionar distintas
funciones de recursos humanos; entre estas se
incluyen:

* Gestion de datos de los empleados.

* Contratacion de personal.

* QGestidn y evaluacion de tiempos.

* Gestion de pago de nominas.

*  Medicién del desempeiio.

“La informacion estadistica que brinda
SUCCESSFACTOR facilita la toma de deci-
siones” (ProfesionalOnline, 2021).

De tal manera, SAP SuccessFactors ofre-
ce la posibilidad de conseguir una alineacion
estratégica del talento humano con los obje-
tivos organizacionales y, por ende, un mayor
rendimiento, tanto a nivel individual como co-
lectivo. Al concentrar —en una sola platafor-
ma— los datos completos de los colaborado-
res y los indicadores clave de desempefio, la
solucion facilita la toma de decisiones basada
en evidencia, la anticipacion de necesidades
de capacitacion y la optimizacion de planes de
sucesion, al mismo tiempo, es una capacidad
de direccion que constituye una ventaja com-
petitiva sostenida, al desplazar a la empresa
por delante de la competencia que opera con
procesos de RR. HH. desconectados o manua-
les.

Funciones principales

* Reclutamiento: Sirve de guia durante el
proceso de seleccion, esto permite que este
proceso sea mas agil y asertivo. “Permite a
los responsables valorar a los candidatos,
incluso desde su dispositivo moévil, hasta
llegar a la persona correcta para el puesto
correcto” (European Knowledge Center
for Information Technology, 2016).

e Integracion: Permite que sea mas facil
la inclusion de nuevos empleados, lo que
provoca que la efectividad y contribucién
lleguen en un tiempo mas corto.

Beneficios de implementarlo en una coope-
rativa de transporte

Esta plataforma virtual automatiza los proce-
sos de seleccion y reclutamiento, mide el des-
empefio, aumentaria la productividad median-
te sus programas de aprendizaje y desarrollo,
facilitaria el proceso de compensacion y la
toma de decisiones.

WORKDAY

Esta es una herramienta que permite una mejor
gestion del talento humano de una empresa;
esta aplicacion permite planificar necesidades
futuras de personal. “Al ser una tecnologia
Cloud (acceso remoto a softwares), esta pue-
de adaptarse al constante cambio del mundo
empresarial” (Workday, 2020).

Ventajas de workday

* Contribucion: Establece una nocion clara
de los objetivos de la empresa, lo que hace
que los empleados puedan tener un segui-
miento de sus logros.

* Capacidades: Workday permite a los em-
pleados tener claro cuales son sus fortale-
zas y detectar cudles son los aspectos que
deben mejorar; esto se logra a través del
feedback que reciben de sus supervisores
a través de la aplicacion.

e Compensacion: Mediante la recoleccion
de datos de workday se logra que los em-
pleados reciban una recompensa justa;
permite que los jefes puedan valorar su
desempefio y realizar comparaciones con
los demas miembros del equipo.
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Funciones principales de workday

* Seleccion de talento: Mediante recopi-
lacion de datos, permite analizar las cua-
lidades exactas que se requieren para un
determinado puesto dentro de la empresa,
esto con el fin de garantizar que los jefes
de departamentos de recursos humanos
contraten a la persona mas adecuada para
un puesto especifico.

* Busqueda de habilidades: Skills Cloud
de workday permite a las empresas filtrar
a los candidatos para un puesto de trabajo
en base a los datos de sus habilidades la-
borales. Ayuda a saber cudles son las cua-
lidades méas destacables de un postulante y
determinar cudles son las requeridas para
cada puesto de trabajo.

* Toma de decisiones: Gracias a la recolec-
cién de datos que proporciona, workday
ayuda a las empresas a tomar decisiones
basadas en datos estadisticos.

ORACLE HCM CLOUD

“Esta herramienta de gestion del capital hu-

mano esta disenada para medianas y grandes

empresas, esta tiene como objetivo gestionar
todas las etapas del ciclo de los empleados”

(Oracle, 2018).

Oracle permite gestionar desde la atraccion
del talento hasta la contratacion, desempeio y
control de horarios. Estd en una solucion ex-
clusivamente en la nube.

Principales funciones

* Reclutamiento: Facilita el proceso de re-
clutamiento mediante diversas funciones,
las cuales ayudan a optimizar cada etapa
de este proceso. Para empezar, permite
publicar ofertas de trabajo en multiples
canales y en sitios web de empleo. Propor-
ciona a los reclutadores clasificar de una
manera eficiente a los candidatos.

* Automatizacion de procesos: Oracle
proporciona herramientas para disefiar y
configurar flujos de trabajo segun las ne-
cesidades especificas de la organizacion.
Identifica y automatiza tareas rutinarias y
repetitivas que consumen tiempo esto lo
hace mediante la generacion de informes.

* Gestion del desempeifio: Ofrece funcio-
nes avanzadas para la gestion del desem-

peno de los trabajadores, esto ayuda a los
jefes a evaluar el rendimiento y buscar
soluciones que mejoren el funcionamiento
de las actividades. Cuenta con andlisis de
datos y generacion de reportes para la eva-
luacién individual de cada trabajador, lo
que permite facilitar la toma de decisiones
de los empleadores.

Beneficios de la implementacion en una
cooperativa de transporte

Gestiona el proceso de seleccion de per-
sonal para que este sea mas facil, de manera
que filtra a los postulantes dependiendo de sus
cualidades. La implementacion de esta apli-
cacion aportara muchas ventajas a la empre-
sa, desde el aumento de la eficiencia hasta la
optimizacion de los recursos humanos. Ofre-
ce herramientas que ayudan a la asignacion
de turnos laborales y la gestion de permisos.
Ayuda a que los procesos de gestion de nomi-
na puedan ser de manera automatica, lo que
contribuye a la reduccion de errores.

Al tener control sobre el desempefio de los
conductores y un seguimiento continuo de sus
actividades, determinard sus cualidades y as-
pectos que se deben mejorar.

Discusion

Los resultados de la investigacion subrayan la
necesidad de integrar tecnologias avanzadas
al ambito de la gestion de talento humano en
el transporte publico de Santa Elena; es cierto
que las cooperativas de transporte locales se
basan en experimentados modos de funcio-
namiento; no obstante, a pesar de su relativa
efectividad, no permiten que las empresas al-
cancen un nivel superior de excelencia opera-
cional, lo que a su vez resta competitividad.
Al mismo tiempo, Japon ha introducido am-
pliamente la tecnologia 4.0 en sus sistemas
de transporte, por lo tanto, el pais ha logrado
niveles sin precedentemente altos de eficacia,
seguridad y prontitud.

El gobierno japonés recurrio a analisis de
inteligencia artificial y big data para reorgani-
zar completamente el reclutamiento, el proce-
so de seleccion y la evaluacion del rendimien-
to de cada miembro de la plantilla; ademas, el
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inmersivo caso japonés sugiere que un enfo-
que digital para la gestion de recursos huma-
nos no solo involucra al personal; el usuario
también se ve afectado. Estos resultados estan
respaldados por el estudio de Yudhistira et al.
(2017), quienes documentan como la industria
del transporte japonés ha sido revolucionada
por tecnologias 4.0 y, por lo tanto, los hallaz-
gos demuestran una mejora drastica en la ex-
celencia operativa y la satisfaccion del cliente.

En Latinoamérica, hay paises que al igual
que Santa Elena enfrentan retos muy simila-
res, en el caso de PerQ; en este pais, la ges-
tion del talento humano sigue siendo en gran
medida manual. Lo anterior repercute direc-
tamente en la calidad del servicio y rentabi-
lidad del sector transporte publico. En cuanto
a Santa Elena, se observa una resistencia al
cambio y falta de competencias tecnoldgicas
como el principal obstaculo. En otras pala-
bras, Perti continia dependiendo de métodos
tradicionales en reclutamiento y desarrollo de
su personal. Derivado de lo anterior, en este
pais existen problemas para profesionalizar el
servicio, dificultad para atraer y retener perso-
nal calificado siendo limitaciones que asemeja
a ambos contextos referentes a la competen-
ciay eficiencia. Es asi, como el caso peruano,
de acuerdo con Flores (2017) se evidencia la
necesidad de un disefio y politicas de desarro-
llo de capacitacion de tal forma que facilite la
transicion a modelos de gestion mas digitali-
zados y adaptativos.

Implementar en Santa Elena un modelo de
Gestion de Talento Humano 4.0 no solo acer-
caria el servicio de transporte publico a estan-
dares alcanzados en Japon, pero evita el estan-
camiento observado en el caso peruano. Las
tecnologias utilizadas en Japon como los asis-
tentes virtuales, plataformas de reclutamiento
digital y herramientas de capacitacion en li-
nea, podrian adaptarse perfectamente al con-
texto ecuatoriano. La adopcion de plataformas
como JOOBLE, SAP SUCCESSFACTORS,
WORKDAY, ORACLE HCM CLOUD para
la gestion digital del reclutamiento, seleccion,
induccidn, capacitacion y evaluacion desem-
pefio, bajo este criterio Quifionez et al. (2019)
demuestran que la implementacién de asisten-
tes virtuales y tecnologias es gran avance ha-

cia un sistema mas objetivo y eficaz. No solo
promoveria un entorno de trabajo adaptable
y satisfactorio para los empleados, sino que
también proyectaria una imagen de profesio-
nalismo y modernizacidon para atraer mejor
talento y satisfacer las demandas del mercado.

Conclusiones

El estado actual de la gestion de talento huma-
no en las cooperativas de transporte publico
de Santa Elena evidencia una brecha tecnolo-
gica significativa del sector, la prevalencia de
métodos tradicionales y ausencia de un depar-
tamento especializado en recursos humanos
han generado ineficiencias operativas que im-
pactan directamente en la calidad del servicio.
Esta situacion contrasta marcadamente con
las tendencias globales en el sector transporte,
donde la digitalizacion de procesos ha demos-
trado mejorar significativamente la eficiencia
operacional y la satisfaccion del usuario.

El analisis de los componentes criticos re-
vela deficiencias estructurales en los procesos
fundamentales de gestion de talento humano,
los procedimientos actuales de seleccion, in-
ducciéon y capacitacion, ejecutados de ma-
nera manual, resultan inadecuados para las
exigencias del mercado contemporaneo. La
implementacién de un modelo de Gestion de
Talento Humano 4.0, respaldado por tecnolo-
gias como inteligencia artificial y plataformas
digitales especializadas, emerge como una so-
lucion estratégica para modernizar estos pro-
cesos criticos. Esta transformacion permitiria
una evaluacion mas objetiva de competencias
y una adaptacion mas agil a las cambiantes
necesidades del sector.

La investigacion identifica que la adopcion
de herramientas tecnologicas de la web 4.0 no
solo es viable sino imperativa para la evolu-
cion del sector, la implementacion de sistemas
de inteligencia artificial, plataformas de reclu-
tamiento automatizado y andlisis de datos en
tiempo real puede revolucionar la gestion del
talento humano en las cooperativas de trans-
porte. Esta modernizacion tecnoldgica pro-
mete optimizar la toma de decisiones, reducir
costos operativos y mejorar la calidad del ser-
vicio, posiciona al sector de transporte publico
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de Santa Elena como referente en innovacion
y eficiencia operacional. La transicion hacia
un modelo digitalizado de gestion de talento
humano no solo beneficiara la administracion
interna, sino que también mejorard signifi-
cativamente la experiencia del usuario final,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible del
sector transporte en la region.
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Resumen

El estudio se justific por la necesidad de analizar como la
economia circular contribuye a la sostenibilidad financie-
ra en corporaciones del sector retail latinoamericano, un
entorno caracterizado por alta presion competitiva, volati-
lidad econdmica y crecientes obligaciones socioambienta-
les. Se planted como objetivo evaluar la incidencia de las
estrategias de circularidad en el margen de ganancia bruta
de Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de C.V. y Corpo-
racion Favorita C.A. durante el periodo 2018-2023, con-
siderando su papel en la optimizacion de recursos, la inno-
vacion tecnologica y la reduccion de costos operativos. Se
adoptd un enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de
modelos econométricos ARDL y VECM para identificar
relaciones de corto y largo plazo entre variables financie-
ras y practicas circulares. La muestra se integrd por datos
oficiales provenientes de los estados financieros anuales
de ambas empresas, complementados con indicadores
ambientales y de eficiencia operativa. Asimismo, se rea-
lizaron pruebas de causalidad de Granger y diagndsticos
de estabilidad para garantizar la validez estadistica. Los
principales resultados mostraron que la economia circular,
junto con la adopcion de tecnologias digitales, contribuy6
a incrementar el margen de ganancia bruta, fortalecer la
rentabilidad y reducir los costos asociados al desperdicio
y al uso intensivo de recursos. Ambas empresas eviden-
ciaron al menos un afio de sostenibilidad financiera den-
tro del periodo analizado. Se concluye que la integracion
estratégica de practicas de economia circular constituye
un mecanismo eficaz para mejorar el desempefio finan-
ciero, fortalecer la resiliencia corporativa y garantizar la
competitividad del sector retail en contextos dinamicos y
exigentes.
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ciera, innovacion tecnoldgica, rentabilidad empresarial.
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Abstract

The study was justified by the need to analyze how the
circular economy contributes to financial sustainability
in Latin American retail corporations, an environment
characterized by intense competitive pressure, economic
volatility, and increasing socio-environmental obligations.
The objective was to evaluate the impact of circularity
strategies on the gross profit margin of Nueva Wal Mart de
México S. de R.L. de C.V. and Corporacion Favorita C.A.
during the 2018-2023 period, considering their role in
resource optimization, technological innovation, and the
reduction of operating costs. Methodologically, a quan-
titative approach was adopted through the application of
ARDL and VECM econometric models to identify short-
and long-term relationships between financial variables
and circular practices. The sample consisted of official
data extracted from the annual financial statements of
both companies, complemented with environmental and
operational efficiency indicators. Additionally, Granger
causality tests and stability diagnostics were conducted to
ensure statistical validity. The main findings indicate that
the circular economy, together with the adoption of digital
technologies, contributed to increasing gross profit mar-
gins, strengthening profitability, and reducing costs asso-
ciated with waste and resource-intensive operations. Both
companies demonstrated at least one year of financial
sustainability within the analyzed period. It is concluded
that the strategic integration of circular economy practices
constitutes an effective mechanism for enhancing finan-
cial performance, strengthening corporate resilience, and
ensuring competitiveness in the retail sector within dyna-
mic and demanding environments.

Keywords: Circular economy, financial sustainability, te-
chnological innovation, business profitability.
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Introduccion

La relevancia de la sostenibilidad financiera
en el ambito empresarial actual ha impulsado
un cambio sustancial en las estrategias corpo-
rativas, especialmente en compaifiias lideres
del sector retail. En este sentido, el analisis del
margen de ganancia bruta en grandes empresas
como Nueva Wal Mart de México S. de R.L.
de C.V. y Corporacion Favorita C.A. (Super-
maxi) resulta esencial frente a las crecientes
demandas por adoptar modelos basados en la
economia circular.Este enfoque no solo bus-
ca incrementar la rentabilidad, sino también
mitigar los impactos ambientales y promover
un uso mas eficiente de los recursos, en linea
con los avances conceptuales de la economia
circular (Centobelli et al., 2020; Korhonen et
al., 2018). Asimismo, la literatura destaca que
los modelos de negocio circulares y la trans-
formacion organizacional asociada tienen el
potencial de reforzar los resultados financie-
ros y las métricas de sostenibilidad cuando se
alinean con estrategias corporativas de largo
plazo (Geissdoerfer et al., 2020; Liideke-Fre-
und et al., 2019).

En correspondencia con estas transforma-
ciones estructurales y bajo la necesidad de
comprender, con rigor analitico, el modo en
que las estrategias de circularidad y sosteni-
bilidad se traducen en resultados financieros
tangibles, se plantea el siguiente objetivo ge-
neral: analizar como las estrategias de soste-
nibilidad financiera y economia circular de
Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de C.V.
y Corporacion Favorita C.A. en el periodo
2018-2023 han impactado sus margenes de ga-
nancia bruta. Esta perspectiva se inserta en la
relevancia que organizaciones internacionales
han otorgado a la innovacion y la transforma-
cion productiva como motores del desarrollo
sostenible (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2021;
Leal Filho et al., 2018).

A partir de dicho proposito central, se des-
prenden los siguientes objetivos especificos,
orientados a desagregar y examinar las dimen-
siones criticas que articulan la relacion entre
circularidad, eficiencia operativa y desempe-
flo financiero:

* Identificar las practicas de gestion de re-
cursos y economia circular que han con-
tribuido significativamente a la sosteni-
bilidad financiera de las empresas en el
periodo estudiado.

* Analizar la relacion entre las inversiones
en economia circular y el margen de ga-
nancia bruta de Nueva Wal Mart de Mé-
xico S. de R.L. de C.V. y Corporacion Fa-
vorita C.A. durante el periodo 2018-2023.

* Evaluar el impacto de las estrategias de
eficiencia operativa y economia circular
en la sostenibilidad financiera de ambas
empresas durante el periodo 2018-2023.

El presente estudio examina como estas
corporaciones integran practicas de economia
circular para equilibrar sus objetivos de ren-
tabilidad y sostenibilidad financiera en un en-
torno caracterizado por cambios regulatorios
y avances tecnologicos constantes. La litera-
tura destaca que la digitalizacion, la analitica
de datos y la integracion tecnoldgica juegan
un rol decisivo en la mejora de la eficiencia
de los procesos y en la trazabilidad del uso
de recursos, lo cual incrementa la capacidad
de las empresas para implementar estrategias
sostenibles (Olszak y Mach-Kro6l, 2018; See-
le y Lock, 2017; Tjahjono et al., 2017). En el
periodo de 2018 a 2023, estas empresas han
implementado estrategias innovadoras para
optimizar la gestion de recursos y mejorar la
eficiencia operativa, asegurando tanto benefi-
cios inmediatos como estabilidad financiera
en el largo plazo (Araujo-Morera et al., 2021).

Dentro del marco de la economia circular,
las iniciativas desarrolladas por Nueva Wal
Mart de México S. de R.L. de C.V. y Corpo-
racion Favorita C.A. se centran en la reutiliza-
cion y reciclaje de materiales, lo cual reduce
la dependencia de materias primas virgenes y
disminuye significativamente los residuos ge-
nerados en sus procesos. Esta perspectiva se
vincula con la evidencia que demuestra que
los modelos de logistica inversa y cadenas
de suministro de ciclo cerrado optimizan los
costos operativos y elevan la eficiencia en el
uso de recursos (Govindan et al., 2019). Es-
tas practicas no solo permiten reducir costos
operativos a largo plazo, sino que también for-
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talecen el margen de ganancia bruta, optimi-
zando los recursos disponibles y minimizando
los desperdicios (Mendoza et al., 2019). Adi-
cionalmente, su correcta integracion requiere
dindmicas de colaboracion entre empresas,
gobiernos y academia, lo cual se alinea con
el modelo de la triple hélice como motor de
innovacién y transformacion organizacional
(Etzkowitz y Zhou, 2017).

El desafio principal radica en identificar
como estas organizaciones logran alinear sus
objetivos con los principios de la sostenibili-
dad, adoptando la economia circular como un
eje estratégico. Esto implica analizar las di-
namicas de inversion y la gestion de recursos
esenciales para alcanzar el éxito en un entorno
empresarial sujeto a transformaciones tecno-
logicas y exigencias regulatorias constantes.
Los hallazgos de este analisis proporcionan
evidencia sobre las practicas efectivas imple-
mentadas por Nueva Wal Mart de México y
Corporacion Favorita para optimizar sus mar-
genes de ganancia bruta, garantizar la soste-
nibilidad financiera y responder a las expec-
tativas de responsabilidad social corporativa
(Ruiz, 2022)

Este trabajo no solo amplia el conocimien-
to académico sobre sostenibilidad financiera y
economia circular, sino que también ofrece re-
comendaciones practicas para los lideres em-
presariales del sector retail. Estas recomenda-
ciones buscan orientar la toma de decisiones
estratégicas que aseguren la competitividad
y sostenibilidad a largo plazo en un mercado
cada vez mas exigente.

Hipotesis

* Hipotesis Alternativa (H1): Las estrate-
gias de economia circular implementadas
por Nueva Wal Mart de México S. de R.L.
de C.V. y Corporacion Favorita C.A. no
presentan una relacion positiva y estadis-
ticamente significativa con el margen de
ganancia bruta durante el periodo 2018—
2023.

* Hipodtesis Nula (HO): Las estrategias de
economia circular implementadas por
Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de
C.V. y Corporacion Favorita C.A. presen-
tan una relacion positiva y estadisticamen-

te significativa con el margen de ganancia
bruta durante el periodo 2018-2023.

Revision de la literatura

La sostenibilidad financiera de grandes corpo-
raciones como Nueva Wal Mart de México S.
de R.L. de C.V. y Corporaciéon Favorita C.A.
(Supermaxi) depende de su capacidad para in-
corporar principios de economia circular, mas
alld de generar margenes de ganancia. Este
enfoque, que prioriza la reduccion de resi-
duos, la maximizacion del valor de los recur-
sos y la eficiencia a lo largo del ciclo de vida
de los productos se fundamenta en los avan-
ces conceptuales que describen la economia
circular como un modelo regenerativo capaz
de optimizar costos y mitigar impactos am-
bientales (Korhonen et al., 2018; Geissdoer-
fer et al., 2020). Estas estrategias permiten
optimizar los costos operativos y asegurar una
rentabilidad sostenida, lo cual coincide con lo
planteado por Centobelli e al. (2020), quienes
sostienen que los modelos de negocio circula-
res fortalecen la competitividad y la sostenibi-
lidad corporativa.

En este sentido, diversas investigaciones
muestran que la reduccion de materia prima,
la reutilizacion y el reciclaje contribuyen sig-
nificativamente a la estabilidad financiera de
las empresas. Liideke-Freund ez al. (2019) en-
fatizan que los patrones de modelos de nego-
cio circulares permiten crear valor economico
y ambiental mediante la eficiencia operativa
y el redisefio de procesos. Asimismo, Men-
doza et al. (2019) destacan que la adopcion
de principios circulares reduce costos opera-
tivos al minimizar el desperdicio y mejorar la
gestion de recursos. De manera complemen-
taria, Geissdoerfer et al. (2018) sehalan que
la economia circular aumenta la resiliencia
organizacional al disminuir la dependencia de
insumos externos y fomentar el uso de mate-
riales reciclables, lo cual mejora los margenes
de ganancia y contribuye a la sostenibilidad
financiera en contextos economicos inciertos.

El margen de ganancia bruta es un indica-
dor esencial para medir la eficiencia con la
que una empresa transforma sus ingresos en
utilidades tras descontar los costos directos.
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En grandes corporaciones retail, la adopcion
de tecnologias digitales ha sido determinan-
te para fortalecer dicho margen. Esta relacion
ha sido ampliamente documentada por auto-
res como Olszak y Mach-Krdl (2018), quie-
nes argumentan que la analitica de datos y
el procesamiento avanzado de informacion
mejoran la eficiencia operativa y la toma de
decisiones, elementos clave en la sostenibili-
dad financiera. De igual manera, Seele y Lock
(2017) sefialan que la digitalizacion constitu-
ye un factor transformador para la sostenibi-
lidad empresarial, en tanto permite optimizar
procesos y reducir costos.

En el caso especifico del sector retail, la li-
teratura evidencia que las herramientas tecno-
logicas avanzadas —particularmente aquellas
vinculadas con la logistica, el almacenamien-
to inteligente y la gestion de inventarios— tie-
nen efectos directos en la mejora del margen
de ganancia bruta. Schniederjans et al. (2020)
destacan que estas tecnologias disminuyen los
costos logisticos y elevan la eficiencia ope-
rativa, mientras que Di Maria et al. (2022)
sostienen que, dentro de la economia circular,
las tecnologias emergentes permiten anticipar
tendencias del mercado y fortalecer la compe-
titividad empresarial. De forma complemen-
taria, Tjahjono et al. (2017) subrayan que la
integracion de sistemas digitales asociados a
la Industria 4.0 redefine las cadenas de sumi-
nistro mediante la automatizacion, trazabili-
dad y control inteligente de inventarios.

En el contexto actual, donde convergen
avances tecnoldgicos y exigencias de sosteni-
bilidad, la innovacién tecnologica se posicio-
na como elemento clave en la transicion hacia
modelos de economia circular. De acuerdo
con el Manual de Oslo de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econ6-
micos (OCDE, 2021), la innovacién com-
prende no solo el desarrollo de nuevos pro-
ductos, sino también la mejora de procesos, la
reconfiguracion de sistemas productivos y la
adopcion de modelos de negocio sostenibles.
Esta definicion resulta especialmente perti-
nente para empresas como Nueva Wal Mart
de México S. de R.L. de C.V. y Corporacion
Favorita C.A., que han integrado tecnologias
avanzadas como la automatizacion, el machi-

ne learning y la inteligencia artificial (IA) en

su gestion operativa.

Estas tecnologias se han aplicado en tres
areas estratégicas fundamentales:

e Gestion de inventarios mediante
machine learning: orientada a redu-
cir desperdicios y mejorar la precision
de la demanda, en consonancia con
los planteamientos de Tjahjono et al.
(2017) sobre el impacto de la Industria
4.0 en las cadenas de suministro.

e Logistica inversa: apoyada en siste-
mas digitales avanzados que optimizan
la devolucion, clasificacion y recicla-
je de productos, una practica amplia-
mente documentada como clave para
la circularidad (Govindan et al., 2019).

e Analisis predictivo financiero que
permite  proyectar escenarios de
sostenibilidad y mejorar la toma de
decisiones, alineado con las observa-
ciones de Seele y Lock (2017) sobre la
digitalizacion como motor de sostenib-
ilidad corporativa.

Tales innovaciones no solo promueven la
estabilidad financiera, sino que fortalecen la
competitividad global de estas corporaciones
al integrarse en modelos circulares y colabo-
rativos, coherentes con los principios de trans-
formacion educativa, organizacional y social
que demandan los marcos contemporaneos de
sostenibilidad (Leal Filho et al, 2018). Ade-
mas, la articulacion de estos procesos con es-
quemas de innovacion abierta y colaboracion
intersectorial coincide con el modelo de triple
hélice que Etzkowitz y Zhou (2017) proponen
como fundamento para el desarrollo sosteni-
ble y la innovacioén empresarial.

Materiales y métodos

Este estudio investiga como las estrategias de
sostenibilidad financiera y economia circular
impactan en el margen de ganancia bruta de
las empresas Nueva Wal Mart de México S. de
R.L. de C.V. y Corporacion Favorita C.A. Se
ha centrado en un periodo de los afios 2018-
2023 para identificar las dinamicas mas influ-
yentes en la estabilidad financiera y el desem-
pefio economia circular de estas empresas. La
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metodologia combind técnicas cuantitativas,
lo que permitid profundizar en la relacion
entre las variables clave y sus efectos a lar-
go plazo. El procedimiento se desarrolld en
varias etapas, asegurando tanto la precision
como la posibilidad de replicar los resultados.

Etapas del procedimiento

El estudio se estructurd en tres fases:
Revision de la literatura y definicion de va-
riables: Se desarroll una revision exhaustiva
y sistematizada de la literatura cientifica rela-
cionada con sostenibilidad financiera, econo-
mia circular y margen de beneficio bruto en
empresas del sector retail, tanto a nivel inter-
nacional como nacional. Para garantizar la so-
lidez metodologica del proceso, se aplicaron
criterios explicitos de inclusion y exclusion.

Los criterios de inclusion consideraron:

* Articulos cientificos indexados en bases
de datos de alto impacto (Scopus, Web of
Science, ScienceDirect y Emerald Insi-
ght).

* Publicaciones académicas comprendidas
entre 2015 y 2024, con el fin de asegurar
la pertinencia y actualizacion del marco
conceptual.

* Estudios enfocados en empresas retail,
cadenas de autoservicio o corporaciones
multinacionales con modelos compara-
bles a Nueva Wal Mart de México S. de
R.L. de C.V. y Corporacion Favorita C.A.

» Investigaciones que analizaran indicado-
res financieros, en particular rentabilidad,
ingresos, costos operativos y margen de
beneficio.

* Estudios que incorporaran modelos de
economia circular, sostenibilidad corpora-
tiva o gestion eficiente de recursos.

Los criterios de exclusion contemplaron:

* Documentos sin revision por pares (tesis,
reportes técnicos, blogs o divulgacion no
académica).

e Publicaciones anteriores a 2015, salvo
aquellos trabajos seminales utilizados Uni-
camente para contextualizacion teorica.

* Estudios centrados en sectores no compa-
rables (industria pesada, agricultura, ma-

nufactura no retail, sector publico).

* Articulos que no presentaran variables
financieras cuantificables o carecieran de
metodologia explicita.

Como resultado de este proceso, se iden-
tificaron como variables clave los ingresos,
costos, rentabilidad.

* Ingresos: Valor total obtenido por las ven-
tas de bienes o servicios antes de deducir
los costos asociados.

* Costos: Gastos relacionados con la pro-
duccion y venta de bienes o servicios,
esenciales para calcular el beneficio bruto.

* Rentabilidad: Capacidad de la empresa
para generar utilidades a partir de sus ope-
raciones.

Recopilacion de datos: Se obtuvieron datos
financieros oficiales, incluyendo el balance
general y el estado de resultados del periodo
2018-2023 de las empresas Nueva Wal Mart
de México S. de R.L. de C.V. y Corporacion
Favorita C.A. La descarga de informacion se
realizd desde sus sitios oficiales:
https://www.walmex.mx/informacion-finan-
ciera/anual.html
https://www.corporacionfavorita.com/infor-
me-anual/

Analisis cuantitativo: Se aplicaron modelos
econométricos avanzados, como el Mode-
lo Autorregresivo de Rezagos Distribuidos
(ARDL) y el Modelo de Correccion de Errores
(VECM), para analizar las relaciones de corto
y largo plazo entre sostenibilidad financiera,
margen de ganancia bruta y rentabilidad.

Seleccion y caracterizacion de la muestra
Se seleccionaron las empresas Nueva Wal
Mart de México S. de R.L. de C.V. y Corpo-
racion Favorita C.A. para realizar el estudio.
La muestra incluyé datos sobre ingresos, cos-
tos, indices de rentabilidad obtenidos de los
estados financieros de dichas empresas de los
periodos 2018-2023.
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Protocolo de validacion y reproducibilidad
Se aplicaron pruebas estadisticas, como la
prueba de Dickey-Fuller aumentada (ADF),
para asegurar la adecuacion de los datos y la
prueba de causalidad de Granger para determi-
nar las relaciones entre las variables. También
se realizaron pruebas adicionales de diagnds-
tico, como la autocorrelacion de residuos y la
heterocedasticidad, asegurando la validez del
analisis.

Limitaciones metodologicas

El estudio presentd diversas limitaciones que
fueron relevantes para la interpretacion de sus
resultados. En primer lugar, el andlisis cen-
trado en dos casos empresariales restringi6 el
alcance de la generalizacion, ya que los ha-
llazgos obtenidos no pudieron extrapolarse de
manera directa al conjunto del sector retail.
Asimismo, el uso de datos histéricos no reflejo
con exactitud las condiciones prevalecientes
en el mercado, especialmente dentro de un en-

torno que se vio sujeto a transformaciones re-
gulatorias, tecnoldgicas y de comportamiento
del consumidor. Finalmente, el periodo relati-
vamente corto de observacion impidi6 identi-
ficar tendencias de largo plazo asociadas con
la evolucion de la sostenibilidad financiera y
la adopcién de estrategias de economia circu-
lar en organizaciones comparables.

Resultados

Especificacion del modelo
El modelo ARDL utilizado en el estudio del
margen de ganancia bruta de las empresas
Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de
C.V. y Corporacion Favorita C.A. durante el
periodo 2018-2023 se empled para analizar la
relacion entre las principales variables finan-
cieras: ingresos, costos, utilidad neta y soste-
nibilidad financiera.

La especificacion del modelo ARDL ajus-
tado puede expresarse como (Ecuacion 1):

U = a+ il + B2Cy + Bsli—1 + BaCi1 + BsUt—1 + (1)
* Donde: Meéxico S. de R.L. de C.V. y Corporacion Fa-
* Ut es la utilidad neta del afio en el tiem- vorita C.A., permiten tener una vision clara de
po tt, las tendencias a lo largo del tiempo. Por ejem-

» It son el total de ingresos en el tiempo tt,
* Ctson los gastos generales en el tiempo tt,
o Ui1,It-1,Ci-1, U1, L1, C 1 son los

rezagos de las variables correspondientes.

Estadisticas descriptivas de las variables
clave

Primero, es fundamental entender las prin-
cipales variables que formaron parte del mo-
delo ARDL:

* Ingresos Totales (It): Representan el total
de ventas de bienes o servicios antes de
deducir los costos asociados.

* QGastos Generales (Ct): Incluyen los gastos
operativos que la empresa incurre para ge-
nerar ingresos.

« Utilidad Neta (Ut): Es el beneficio neto
que resulta después de deducir los costos
de los ingresos totales.

Las estadisticas descriptivas de estas va-
riables, calculadas a partir de los estados fi-
nancieros de las empresas Nueva Wal Mart de

plo, es esencial verificar la variacion en los
ingresos y como estos se correlacionan con la
utilidad neta y los costos de dichas empresas.
La Figura 1 muestra la evolucion financiera
de Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de
C.V. entre 2018 y 2023. Se observa un creci-
miento sostenido en los ingresos (linea azul),
lo cual sugiere un aumento en las ventas u
operaciones. Los costos (linea roja punteada)
también aumentan, pero a un ritmo menor, lo
que implica una mejora en la eficiencia ope-
rativa. La utilidad neta (linea verde), aunque
se mantiene baja en comparacién con los in-
gresos y costos, presenta una tendencia ascen-
dente, reflejando generacion de ganancias con
margenes ajustados. Este comportamiento in-
dica una gestion financiera eficiente, aunque
con oportunidad de mejora. Bajo un enfoque
de sostenibilidad financiera y economia circu-
lar, se destaca la importancia de seguir opti-
mizando costos y margenes para consolidar la
resiliencia econdmica a largo plazo.

Revista de Ciencias Sociales y Economicas | Vol. 10. Num. 1, enero - junio 2026



Innovacién y economia circular: impacto en la rentabilidad del sector retail latinoamericano (2018-2023)

Figura 1. Tendencias de ingresos, costos y utilidad neta de Nueva Wal Mart de México S.
de R.L. de C.V. (2018-2023)
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Nota. Elaboracion propia basado en reportes anuales de Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de C.V. (2018 — 2023).

Figura 2. Tendencias de ingresos, costos y utilidad neta de Corporacion Favorita C.A.
(2018-2023)
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Nota. Elaboracion propia basado en reportes anuales de Corporacion Favorita C.A. (2018 —2023).

La Figura 2 muestra la evolucion financie-  sostenido en las ventas. Los costos (linea na-
ra de Corporacion Favorita C.A. entre 2018 y  ranja) también crecen, pero permanecen por
2023, con ingresos (linea amarilla) en cons- debajo de los ingresos, lo cual sugiere una
tante crecimiento, lo que indica un aumento capacidad de cubrir los gastos operativos. Sin
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embargo, la utilidad neta (linea roja) se man-
tiene en niveles bajos, reflejando margenes re-
ducidos. Esta situacion resalta la necesidad de
optimizar la estructura de costos y fortalecer
la rentabilidad. Desde una vision de sostenibi-
lidad financiera, se recomienda integrar prin-
cipios de economia circular para consolidar el
crecimiento con practicas operativas mas efi-
cientes y responsables.

Indicadores de economia circular

La Figura 3 muestra los avances de Nueva
Wal Mart de México S. de R.L. de C.V. en
sostenibilidad ambiental y economia circular
entre 2018 y 2023. Se destaca un incremen-
to significativo en los residuos reciclados, de
15.000 a 20.000 toneladas, lo que evidencia
un compromiso firme con la gestion respon-
sable de residuos. Otros indicadores, como el
ahorro de agua, arboles salvados y emisiones

evitadas, también presentan mejoras constan-
tes, aunque en menor escala. Estos resultados
reflejan una estrategia integral orientada a la
conservacion de recursos y la reduccion de
la huella ambiental. En conjunto, la empresa
se consolida como referente en sostenibilidad
dentro del sector retail en México y Centroa-
mérica.

La Figura 4 de los indicadores de economia
circular de Corporacion Favorita C.A. para el
periodo 2018-2023 refleja una trayectoria po-
sitiva en términos de sostenibilidad ambien-
tal, destacando su compromiso con practicas
alineadas al paradigma de la economia circu-
lar. Este analisis refuerza la importancia de la
economia circular como estrategia clave para
el desarrollo sostenible y ofrece un marco de
referencia para investigaciones en sostenibili-
dad corporativa.

Figura 3. Indicadores de economia circular de Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de
C.V. (2018-2023)
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Nota. Elaboracion propia basado en reportes Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de C.V. (2018 —2023).
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Figura 4. Indicadores de economia circular de Corporacion Favorita C.A. (2018-2023)
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Nota. Elaboracion propia basado en reportes anuales de Corporacion Favorita C.A. (2018 —2023).

Indicadores de sostenibilidad financiera

Figura 5. Indicadores de sostenibilidad financiera de Nueva Wal Mart de México S. de
R.L. de C.V. (2018-2023)
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Nota. Elaboracion propia basado en reportes anuales de Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de C.V. (2018 —2023).

La Figura 5 muestra que, entre 2018 y
2023, Nueva Wal Mart de México S. de R.L.
de C.V. logré un crecimiento sostenido en
ingresos, utilidades y margen operativo. Es-
tos resultados reflejan una gestion financiera
eficiente basada en la reduccion de costos y
la optimizacion de recursos. Ademas, eviden-
cian un enfoque estratégico que combina ren-

tabilidad con sostenibilidad, fortaleciendo su
posicion como lider en el mercado latinoame-
ricano y promoviendo su estabilidad financie-
ra a largo plazo.

La Figura 6 evidencia que Corporacion
Favorita C.A. presentd un crecimiento finan-
ciero solido y sostenido entre 2018 y 2023, in-
cluso frente a desafios econdmicos globales y
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locales. Este desempefio confirma que la sos- el crecimiento empresarial, posicionando a la
tenibilidad financiera no solo es compatible empresa como un referente en practicas res-
con la rentabilidad, sino que puede impulsar ponsables y resilientes.

Figura 6. Indicadores de sostenibilidad financiera de Corporacion Favorita C.A. (2018-

2023)
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Nota. Elaboracion propia basado en reportes anuales de Corporacion Favorita C.A. (2018 —2023).

Modelo ARDL, pruebas de causalidad de Granger y ajuste estadistico

Tabla 1. Parametros estructurales del modelo ARDL y evidencia de causalidad en la
dinamica financiera de corporaciones retail bajo estrategias de economia circular (2018-

2023)

parémetro /Estadistico ™ *§ GIRVMIIENT Favorita .
Coeficiente de Ingresos (It) 0,1899 2,500
Coeficiente de Gastos Generales (Ct) 0,8120 30,000
Rezago de Ingresos (It—1) -0,4295 -0,3800
Rezago de Utilidad (Ut—1) -0,2100 -0,1650
Significancia estadistica (p-value) <0,05 <0,05
Estabilidad del modelo (CUSUM) Estable Estable
Prueba ADF (estacionariedad) 1 % 5%
Causalidad Ingresos — Utilidad Si (p<0,5) Si (p<0,01)
Causalidad Costos — Utilidad No significativa Si (p<0,05)
Causalidad Sostenibilidad — Margen Si (p<0,10) Si (7<0,05)
R? 1,000 1,000
AIC -12,55 -10,80
BIC -11,45 -9,77
Durbin—Watson 1,92 2,01

Nota. Elaboracion propia con base en los calculos del modelo ARDL, la prueba de causalidad de Granger y los criterios de
ajuste estadistico del estudio.
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La Tabla 1 sintetiza con notable claridad la
arquitectura interna del modelo ARDL y per-
mite observar, desde una perspectiva compa-
rativa, las divergencias estructurales entre am-
bas corporaciones. Los coeficientes revelan
patrones dinamicos consistentes con la teoria
de la economia circular aplicada al desempe-
fo financiero: mientras que Corporacion Fa-
vorita exhibe elasticidades més pronunciadas
—particularmente en la conversion de ingre-
sos en utilidad—, Nueva Wal Mart refleja un
comportamiento mas moderado y estable en el
tiempo. Asimismo, la evidencia de causalidad
de Granger confirma la presencia de relacio-
nes direccionales que respaldan la hipotesis
central del estudio, destacando que la circula-
ridad incide de manera diferenciada segin la
estructura operativa de cada empresa. En con-
junto, el cuerpo de resultados ofrece un anda-
miaje empirico robusto que legitima la perti-
nencia del enfoque econométrico adoptado y
fortalece la comprension de los mecanismos a
través de los cuales las estrategias circulares
repercuten en la rentabilidad.

Relacion entre los ingresos totales y la uti-
lidad neta de Nueva Wal Mart de México
S. de R.L. de C.V. y Corporacion Favorita
C.A.

El coeficiente estimado para Nueva Wal Mart
de México S. de R.L. de C.V. (0,1899) indi-
ca una relacion positiva y proporcional entre
sus ingresos y utilidad neta, lo que sugiere
eficiencia moderada en la conversion de ven-
tas en ganancias. En contraste, Corporacion
Favorita C.A. presenta un coeficiente signi-
ficativamente mayor (2,500), lo cual refleja
una mayor capacidad para transformar incre-
mentos en ingresos en utilidades netas. Este
resultado destaca una gestion mas efectiva en
términos de rentabilidad operativa por parte
de Corporacién Favorita.

Impacto de los Gastos Generales en la Uti-
lidad Neta de Nueva Wal Mart de México
S. de R.L. de C.V. y Corporacion Favorita
C.A.

Para Nueva Wal Mart de México S. de R.L.
de C.V.,, el coeficiente de 0,8120 indica un im-
pacto positivo atipico de los gastos generales

sobre la utilidad neta, posiblemente asociado
a una asignacion estratégica de recursos que
potencia el crecimiento y la eficiencia ope-
rativa. En el caso de Corporacion Favorita
C.A., el coeficiente es notablemente mas alto
(30,000), lo que también sugiere un uso efi-
caz de estos gastos en areas clave como in-
fraestructura, tecnologia e innovacién. Ambos
casos reflejan una gestion avanzada de costos
operativos, orientada a fortalecer la rentabili-
dad a largo plazo mediante decisiones estra-
tégicas.

Efecto de las variables rezagadas de Nueva
Wal Mart de México S. de R.L. de C.V. y
Corporacion Favorita C.A.

El modelo muestra que los ingresos del pe-
riodo anterior tienen un coeficiente negativo
(-0,4295), lo que sugiere que estos podrian
impactar negativamente en la utilidad neta fu-
tura. Esta relacion podria deberse a compro-
misos financieros, inversiones o costos opera-
tivos asociados a los ingresos previos. En el
caso de Corporacion Favorita C.A., el mismo
patron indica que mantener el crecimiento re-
quiere gastos adicionales, subrayando la im-
portancia de una planificacion estratégica que
considere los efectos de largo plazo sobre la
rentabilidad.

Rendimiento del modelo y limitaciones de
Nueva Wal Mart de México S. de R.L. de
C.V.y Corporacion Favorita C.A.

El modelo ARDL aplicado tanto a Nueva Wal
Mart de México S. de R.L. de C.V. como a
Corporacion Favorita C.A. arrojo un coefi-
ciente de determinacion (R?) de 1,000, indi-
cando que las variables explicativas conside-
radas capturan completamente la variacion
en la utilidad neta. Sin embargo, este ajuste
perfecto debe interpretarse con cautela, ya que
podria deberse a un sobreajuste derivado del
numero limitado de observaciones (solo seis
periodos entre 2018 y 2023). Para asegurar la
validez y generalizacion de los resultados, se
recomienda extender el periodo de analisis o
incorporar mas datos relevantes.
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Discusion

La sostenibilidad financiera y las practicas de
economia circular representan un enfoque in-
tegral para comprender la interaccion entre el
desempetio financiero y la gestion sostenible
en grandes corporaciones. Este enfoque mul-
tidimensional encuentra sustento en la litera-
tura especializada, que reconoce el potencial
transformador de los modelos circulares para
crear valor econdmico, ambiental y social. En
este sentido, Geissdoerfer et al. (2020) argu-
mentan que la integracion de practicas de eco-
nomia circular en las estrategias corporativas
no solo mejora la sostenibilidad ambiental,
sino que también puede generar ventajas com-
petitivas significativas a través de la optimiza-
cion de procesos y del redisefio de modelos de
negocio.

Esto se alinea con los hallazgos sobre Nue-
va Wal Mart de México y Corporacion Fa-
vorita, donde la implementacion de practicas
circulares ha llevado a una optimizacion de
costos, reduccion de residuos y mejora en los
margenes de ganancia bruta, confirmando el
vinculo entre circularidad y sostenibilidad fi-
nanciera. Por su parte, Liideke-Freund et al.
(2019) enfatizan la importancia de los mode-
los de negocio circulares para la creacion de
valor sostenible mediante patrones estratégi-
cos que integran reutilizacion, regeneracion
y prolongacion del ciclo de vida de produc-
tos. Los resultados de este estudio respaldan
esta idea, al mostrar como las estrategias de
reciclaje, redisefio de procesos y reduccion de
desperdicios en ambas empresas han contri-
buido directamente a su sostenibilidad finan-
ciera y competitividad en el mercado.

Centobelli et al. (2020) también destacan
el papel crucial de las tecnologias digitales en
la facilitacion y escalamiento de las practicas
de economia circular, al sefialar que la trans-
formacion digital actia como un habilitador
clave para modelos de negocio sustentados en
datos y procesos inteligentes. Esta perspecti-
va se evidencia en el caso de Corporacion Fa-
vorita, donde la implementacion de sistemas
logisticos automatizados, analitica avanzada
y herramientas de monitoreo ha fortalecido la
eficiencia operativa, optimizado la trazabili-

dad de los productos y, en consecuencia, in-
crementado la satisfaccion del cliente.

De igual forma, Korhonen et al. (2018)
subrayan la necesidad de adoptar un enfoque
sistémico en la implementacion de la econo-
mia circular, que considere simultdneamente
aspectos economicos, ambientales y sociales.
El presente estudio demuestra este enfoque in-
tegral al analizar como las practicas de circu-
laridad aplicadas por Nueva Wal Mart de Mé-
xico y Corporacion Favorita impactan no solo
en sus resultados financieros y eficiencia ope-
rativa, sino también en su desempefio ambien-
tal, reputacion corporativa y posicionamiento
estratégico dentro del mercado. Complemen-
tariamente, Govindan et al. (2019) enfatizan
que los modelos de logistica inversa y cade-
nas de suministro cerradas son fundamentales
para sostener esta vision sistémica, al permitir
el retorno, recuperacion y reciclaje de mate-
riales dentro del ciclo productivo.

Los hallazgos de este estudio también tie-
nen importantes implicaciones para la edu-
cacion, la innovacion y la investigacion uni-
versitaria. En primer término, la actualizacion
curricular se vuelve indispensable. Las uni-
versidades deben integrar conceptos de eco-
nomia circular, sostenibilidad financiera, in-
novacion tecnologica e inteligencia artificial
en los programas de administracion, finanzas
e ingenieria, fortaleciendo asi la formacion de
profesionales capaces de implementar estra-
tegias sostenibles en contextos corporativos
dindmicos (Mendoza et al., 2019). De igual
forma, Olszak y Mach-Kro6l (2018) sefialan
que la capacidad de las organizaciones para
adoptar tecnologias digitales depende de un
nivel adecuado de competencias técnicas y
analiticas, lo cual refuerza la necesidad de for-
macion universitaria orientada a datos.

En segundo lugar, se requiere fomentar in-
vestigacion interdisciplinaria, promoviendo
proyectos que articulen las dimensiones fi-
nancieras, tecnoldgicas, ambientales y socia-
les, reflejando la naturaleza compleja de los
desafios empresariales contemporaneos.
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En esta linea, Leal ef al. (2018) insisten en
que la educacion para la sostenibilidad debe
promover procesos transformadores que in-
tegren multiples perspectivas disciplinarias y
metodoldgicas.

En tercer término, la colaboracion universi-
dad—empresa es una estrategia clave para for-
talecer la formacion practica y la innovacion
aplicada. De acuerdo con Etzkowitz y Zhou
(2017), el modelo de la triple hélice —basado
en la interaccion dinamica entre universidad,
industria y gobierno— constituye el marco
idoneo para impulsar el desarrollo sostenible,
la innovacién y la transferencia de conoci-
miento. Bajo esta 16gica, establecer alianzas
con empresas como Nueva Wal Mart y Cor-
poracion Favorita permitiria desarrollar prac-
ticas profesionales, proyectos de innovacion y
espacios de co-creacion donde los estudiantes
enfrenten retos reales vinculados con la eco-
nomia circular y la sostenibilidad financiera.

Finalmente, es necesario impulsar el desa-
rrollo de competencias tecnologicas, especial-
mente en andlisis de datos, machine learning,
automatizacion, trazabilidad digital y sistemas
inteligentes, todas ellas tecnologias clave para
la implementacion de estrategias de economia
circular y sostenibilidad financiera (Tjahjono
et al., 2017). Estas capacidades no solo fa-
vorecen la innovacion corporativa, sino que
habilitan modelos de negocio mas resilientes,
eficientes y alineados con las exigencias glo-
bales de sostenibilidad.

Conclusiones

El andlisis realizado sobre Nueva Wal Mart
de México S. de R.L. de C.V. y Corporacion
Favorita C.A. (Supermaxi) durante el periodo
2018-2023 permitié concluir que ambas em-
presas lograron consolidar una sostenibilidad
financiera integral mediante la implementa-
cion de practicas alineadas a la economia cir-
cular, las cuales tuvieron impactos significati-
vos en el margen de ganancia bruta. El estudio
confirmd la hipotesis nula (Ho), la cual esta-
blecia que las estrategias de economia circular
implementadas por Nueva Wal Mart de Méxi-
co S. de R.L. de C.V. y Corporacion Favorita
C.A. presentan una relacion positiva y esta-

disticamente significativa con el margen de
ganancia bruta durante el periodo 2018-2023.

En este contexto, se destaco que las inver-
siones en innovacion tecnoldgica y la adop-
cion de modelos operativos basados en la
reutilizacion y el reciclaje de materiales fue-
ron determinantes para reducir costos opera-
tivos y fortalecer el margen de ganancia bru-
ta. Por ejemplo, los indicadores de reciclaje
de Nueva Wal Mart de México mostraron un
incremento sostenido en la reutilizacion de
residuos, mientras que Corporacion Favorita
implementod tecnologias digitales que optimi-
zaron la logistica y minimizaron los desper-
dicios. Estos avances no solo favorecieron la
rentabilidad, sino que también contribuyeron
al cumplimiento de las expectativas de soste-
nibilidad y responsabilidad social corporativa.

Asimismo, el analisis econométrico evi-
dencid una correlacion positiva y significativa
entre el incremento de los ingresos y el creci-
miento de las utilidades netas, lo que valido la
efectividad de los modelos de gestion aplica-
dos. La incorporacion de tecnologia avanzada
permitid a ambas empresas anticipar la de-
manda y optimizar sus cadenas de suministro,
con lo cual consolidaron una mayor resilien-
cia financiera frente a desafios economicos
globales.

En conclusion, este estudio ratificd que
el equilibrio entre sostenibilidad financiera,
practicas de economia circular y margenes de
ganancia bruta no solo result6 factible, sino
también esencial para garantizar la competiti-
vidad y la estabilidad a largo plazo en el sec-
tor retail. Las estrategias implementadas por
Nueva Wal Mart de México y Corporacion
Favorita constituyeron un modelo replicable
para otras empresas que busquen integrar sos-
tenibilidad con rentabilidad en entornos dina-
micos y exigentes.
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Resumen

El estudio abordado tuvo como objetivo determinar la re-
lacion e influencia entre el control interno y la facturacion
electronica de una empresa peruana. Para hacer posible la
investigacion, se tuvo un enfoque cuantitativo con disefio
no experimental y de corte transversal de tipo descriptivo
— correlacional — explicativo. En cuanto a la poblacion, es-
tuvo constituida por todos los colaboradores de la empresa
Relux Representaciones, siendo en total 51 colaboradores
quienes pertenecen al area de facturacion, se usé un tipo
de muestreo no probabilistico de tipo censal, es decir se
logré alcanzar al 100 % de la poblacion. Los resultados
revelaron la relacion entre el control interno y la factu-
racion electronica (Rho de Spearman = 0,617; p < 0,05),
asimismo se reveld la correlacion con los componentes
del control interno, destacando la informacion y comuni-
cacion (Rho = 0,927; p < 0,05) y la evaluacion de riesgos
(Rho = 0,922; p < 0,05). En conclusion, el estudio termi-
na afirmando que mientras el control interno se mejora,
el proceso de la facturacion electronica también mejorara.
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gestion empresarial, Correlacion.
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Abstract

The study approached the objective of determining the re-
lationship and influence between internal control and elec-
tronic invoicing of a Peruvian company. To make inves-
tigation possible, there is a quantitative approach with a
non-experimental and cross-sectional design of a descrip-
tive — correlational — explanatory type. While the popula-
tion is made up of all employees of the company Relux
Representaciones, with a total of 51 employees who be-
long to the billing area, if we use a non-probabilistic cen-
sus-type survey, it is decided whether we will reach 100%
of the population. The results revealed the relationship be-
tween internal control and electronic billing (Spearman’s
Rho=0.617 p <0.05), as well as revealing the correlation
with the components of internal control, highlighting in-
formation and communication (Rho =0.927; p <0.05) and
risk assessment (Rho =0.922; p < 0.05). In conclusion, the
study ends by stating that while internal control improves,
the electronic invoicing process will also improve.

Keywords: Internal control, electronic invoicing, busi-
ness management, correlation
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Introduccion

En los altimos anos, el control interno ha ad-
quirido un papel esencial en la gestion empre-
sarial, tanto en el sector publico como en el
privado (Aksoy y Aksoy, 2021). Su aplicacion
constante garantiza seguridad en las operacio-
nes y cumplimiento normativo (Abernethy et
al., 2023). Ademas, frente al aumento de prac-
ticas corruptas a nivel global los mecanismos
de control se vuelven indispensables para la
transparencia y eficiencia organizacional (Yu-
lianti et al., 2024).

Ahora bien, desde una Optica mundial
como lo es en los paises europeos, un estudio
realizado por Ozker et al. (2025) sostuvieron
que la renta estd mas allegado a las personas
naturales, siendo un 80,5 % y rentas corporati-
vas un 19,5 %. Por ello, Cini (2024) considera
a la comision europea quien puso en marcha
un nuevo plan de reforma a partir del afio 2000
y una base fundamental es la auditoria y el
control interno. No obstante, para el afio 2022
se obtuvieron resultados favorables, dado que
Fernandez (2023) sostuvo que para dicho afio
Europa habia obtenido como parte de la recu-
peracion un total de 825.000 millones de euros
como fruto de los impuestos pagados cada dia
por parte de las organizaciones multinaciona-
les. Al mismo tiempo, Estados Unidos no esté
tan alejado de la realidad, Alstadsater et al.
(2022) mencionaron que los contribuyentes
mas ricos de dicho pais son parte del porcen-
taje de la evasion fiscal, pues cada vez mas se
recauda menos ingresos, siendo para el 2022
una cifra de 600.000 millones de dolares. Por
su parte, Tanos et al. (2020) en su estudio rea-
lizado en Espafia mencionaron que se pierde
al afio un aproximado de 4.000 millones de
euros. Por ello, el control interno se vuelve
indispensable a fin de controlar y poner en or-
den los estados financieros de los paises.

Asimismo, considerando los paises lati-
noamericanos, de acuerdo con Pavon et al.
(2020) sostuvieron que la concentracion por
renta corporativa es del 61% y gracias al con-
trol interno se ha logrado permitir el accionar
de las actividades eficazmente sin echar al va-
cio recursos a fin de lograr el crecimiento de
cada empresa. Jumbo y Arias (2022) sostuvie-

ron que los sistemas de control interno en los
paises latinoamericanos como Paraguay con
88 %, Colombia con 80 % y Bolivia con un 96
% quienes obtuvieron porcentajes favorables
de efectividad y eficiencia de sus operaciones.

En el siglo XXI, mediante el avance de los
diversos métodos electronicos, Carrascal y
Hoyos (2020) sostuvieron que la facturacion
ha ayudado a las organizaciones a disminuir
los costos cuando se emite las facturas. Asi-
mismo, se incrementa la seguridad para su au-
tenticidad, de tal manera que se puede evitar
fraudes. Por su parte, Gutiérrez et al. (2019)
advierten sobre las dificultades relacionadas
con la adopcion de este nuevo sistema, es-
pecialmente en lo referente a los costos de
implementacion. En la misma linea, Mufioz
y Mosquera (2021) identifican diversos fac-
tores que explican el elevado costo inicial,
entre ellos la infraestructura tecnoldgica, la
carga administrativa, la nomina, los costos
de impresion y los suministros, entre otros.
No obstante, Alvarez (2021) sostiene que, en
términos generales, el costo del proceso de
facturacion electronica es significativamente
menor en comparacion con la facturacion tra-
dicional, debido a la reduccion del costo uni-
tario por comprobante emitido.

Por ello, el control interno en las empre-
sas debe realizarse de tal manera que se pue-
da satisfacer las necesidades si fuere posible
en su totalidad. En ese sentido, Rojas y Toro
(2024) mencionan que el control interno es un
factor elemental y debe estar presente en el
organigrama de cada organizacion con el ob-
jetivo de mejorar el trabajo administrativo en
forma estable. En relacion con el apoyo de la
tecnologia, Tosca et al. (2021) mencionaron
que la tecnologia en la actualidad ha tenido un
avance significativo en diversos ambitos y el
control interno con la facturacion electronica
dentro del ambito fiscal han sido instrumentos
de gran relevancia para el control de la eva-
sion tributaria de los contribuyentes. Asimis-
mo, Roncallo (2019) afirm6 que la facturacion
electrénica en todo este tiempo ha garantizado
que toda informacion este protegida de cam-
bios o variaciones que se puedan realizar.

m Revista de Ciencias Sociales y Economicas | Vol. 10. Num. 1, enero - junio 2026



El control interno y la facturacion electréonica: Un estudio de influencia y correlacion en una empresa peruana

Control interno

En cuanto a los fundamentos teodricos, de
acuerdo con Palaguachi-Quito y Torres-Pala-
cios (2025) el control interno se basa en los
procedimientos y reglas establecidas por las
empresas cuya finalidad es asegurar las tran-
sacciones financieras que puedan realizarse
con precision, ademas de registrar de forma
adecuada y cumplir con los reglamentos fi-
nancieros aplicables.

De igual forma, Escobar et al. (2022) sos-
tuvieron que una gestion eficiente y efectiva
de las operaciones diarias de una empresa im-
plica el chequeo y mejora continua de diver-
sos procedimientos con el objetivo de dismi-
nuir los errores y tener la garantia de utilizar
los recursos de manera mas optima. Por otro
lado, Foorthuis (2023) sostuvo que tratar de
temas como el control interno es referirse a
los lineamientos que cierta organizacion de-
clara para cumplir las normas aplicables.

Componentes del control interno

El control interno no solo se enfoca en los
procedimientos contables, sino también en
la cultura organizacional y los valores éticos
que garantizan su cumplimiento (Mejias et
al., 2022; Garcia et al., 2021). Mientras que
Kacem y El Harbi (2023) sostienen que el am-
biente de control abarca politicas y procedi-
mientos, siendo estas las que ayudan a regu-
lar mediante codigos de ética y directrices en
cuanto a los riesgos a fin de presentar estanda-
res de cumplimiento.

La evaluacion de riesgos también es un
factor importante para concretar el proceso
de control interno. De acuerdo con Tarjo et
al. (2022) este factor puede surgir dentro de
los procesos y sistemas de la empresa. Los
riesgos pueden estar relacionados con frau-
des, pérdida de datos, incumplimiento de nor-
mativas, entre otros. Este factor es relevante
dado que en cada proceso se realiza un ana-
lisis de cada riesgo identificado. Por su parte,
Mirnenko et al. (2021) sostuvieron que dicho
componente se encarga de evaluar la efectivi-
dad de los controles internos ya existentes y
que estan disenados para mitigar los riesgos
ya identificados.

Otro de los componentes son las activida-
des de control. De acuerdo con Ochoa et al.
(2019), estas se refiere a las acciones y méto-
dos especificos que una empresa implementa
para asegurar el cumplimiento de objetivos,
de modo que cada riesgo se gestione de forma
adecuada. Asimismo, Borda y Terlato (2022)
sostienen que las actividades de control se
tornan indispensables para el control interno,
pues estan disefiadas para salvaguardar los ac-
tivos de la empresa y verificar la confiabilidad
financiera mediante los reglamentos y regula-
ciones aplicables para promover la eficiencia
en las finanzas.

La informacion y comunicacion también
es uno de los factores que cobran relevancia
dentro del control interno. De acuerdo con
Garcia et al. (2021) dicho factor es usado para
el aseguramiento de que la organizacion logre
sus metas de forma eficiente, cumpliendo las
leyes y estandares, a la vez gestionando los
riesgos de manera adecuada. Mientras que Se-
rrano et al. (2018), indican que dicho factor se
centra especialmente en garantizar, recopilar,
procesar, almacenar y transmitir informacion
adecuada a fin de que la comunicacion interna
y externa sea efectiva.

Facturacion electronica

En cuanto a la facturacion electronica, segun
la ley de facturacion electronica en el Perq, es
a partir del 27 de agosto del 2021 cuando se
establecid que todos los contribuyentes debe-
rdn emitir comprobantes de pago electronicos
y dejar de emitir las facturas y boletas de ven-
ta en fisico (SUNAT, 2021).

En ese sentido, Ashish et al. (2022) indi-
can que, la facturacion electronica consta de
un sistema de almacenamiento de documentos
fiscales y comprobantes de ventas de forma
electronica, reemplazando los documentos en
fisico o papel tradicional. Por su parte, Delga-
do (2018) define a la facturacion electronica
como documentos electronicos con la misma
validez legal en contraste con las facturas en
fisico, dicho cambio a menudo se utiliza con
la finalidad de dar un respaldo seguro a las
transacciones comerciales a fin de cumplir las
obligaciones tributarias.
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Asimismo, Redondo (2022) destaca que
una de las funciones mas relevantes de la fac-
turacion electronica es garantizar la veracidad
e integridad de las facturas emitidas, mediante
el uso de la firma digital, la cual asegura que
el documento no haya sido alterado desde su
emision y que su origen corresponda efectiva-
mente al emisor autorizado.

Componentes de la facturacion electrénica
En este proceso, Tosca et al. (2021) sefialan
que es indispensable tener en cuenta el nime-
ro de factura, ya que permiten identificar con
una unica manera la transaccion comercial
realizada por la organizacion. Asimismo, In-
triago et al. (2023) indicaron que en diversos
paises las facturas son emitidas con algunos
criterios y requisitos fiscales, los mismos que
incluyen un niimero tnico de factura y una se-
rie que cumpla con las reglas establecidas por
las autoridades tributarias.

De igual forma, Ramirez et al. (2022) sos-
tienen que mantener un sistema ordenado de
numeracion de series en las facturas brinda
facilidad a la empresa, ello es fundamental ya
que la eficiencia administrativa y para brindar
un control interno claro y preciso, ademas fa-
cilita algunos factores como la gestion de in-
ventarios, los pagos, los cobros y la elabora-
cion de informes financieros.

Cabe destacar, ademas, que la generacion
de facturacion electronica ofrece ventajas
significativas en la efectividad de ahorro de
tiempo para las organizaciones, dado que al
automatizar, generar, enviar y recibir las fac-
turas, se reducen también los errores huma-
nos y el tiempo que se emplea en procesarlo
(Ho et al., 2020). Ademas, la generacion de
la facturacion electronica contribuye a la dis-
minucion del impacto ambiental, dado que no
hay necesidad de usar papel y otros recursos
relacionados a la facturacion tradicional, ello
ayuda en la disminucién de la tala de arboles y
la contaminacion generada por la produccion
y eliminacion de residuos de papel (Moberg et
al., 2010).

Materiales y métodos

Tipo y diseiio de estudio

El estudio fue de tipo basico y adoptd un enfo-
que cuantitativo. De acuerdo con Hernandez
y Mendoza (2018), este tipo de investigacion
se orienta a analizar las caracteristicas de las
variables de estudio con la finalidad de gene-
rar conocimiento. Asimismo, la investigacion
presenta un disefio no experimental, con al-
cance correlacional y explicativo, ya que bus-
ca analizar y explicar la relacion entre el con-
trol interno y la facturacion electronica (Ato
etal., 2013).

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada
por los colaboradores de la empresa privada
Relux Representaciones S.A.C., ubicada en la
provincia de Trujillo. Se aplicé un muestreo
no probabilistico de tipo censal, lo que permi-
tid incluir a la totalidad de los 51 colaborado-
res del area de facturacion

Técnica de recoleccion de datos

Como técnica de recoleccion de datos se utili-
z0 la encuesta. Para medir la primera variable,
control interno, se empled la escala propuesta
por Avelino y Pino (2018), basada en el mode-
lo COSO, la cual consta de cinco dimensiones
distribuidas en 17 items:

Ambiente de control (item 1: La organiza-
cion demuestra compromiso por la integridad
y valores éticos, item 2: El Consejo de Admi-
nistracion demuestra una independencia de la
administracion y ejerce una supervision del
desarrollo y el rendimiento de los controles
internos, item 3: La Administracion establece,
con la aprobacion del Consejo, las estructu-
ras, lineas de reporte y las autoridades y res-
ponsabilidades apropiadas en la busqueda de
objetivos, item 4: La organizacion demuestra
un compromiso a atraer, desarrollar y retener
personas competentes en alineacion con los
objetivos.
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Item 5: La organizacion retiene individuos
comprometidos con sus responsabilidades de
control interno en la busqueda de objetivos).

Evaluacion de riesgos (item 6: La orga-
nizacion especifica objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacion y va-
loracion de los riesgos relacionados a los ob-
jetivos, item 7: La organizacion identifica los
riesgos sobre el cumplimiento de los objeti-
vos a través de la entidad y analiza los riesgos
para determinar como esos riesgos deben de
administrarse, item 8: La organizacion consi-
dera la posibilidad de fraude en la evaluacion
de riesgos para el logro de los objetivos, item
9: La organizacion identifica y evalua cam-
bios que pueden impactar significativamente
al sistema de control interno); actividades de
control (item 10: La organizacion elige y de-
sarrolla actividades de control que contribu-
yen a la mitigacion de riesgos para el logro
de objetivos a niveles aceptables, item 11: La
organizacion elige y desarrolla actividades
de control generales sobre la tecnologia para
apoyar el cumplimiento de los objetivos, item
12: La organizacion despliega actividades de
control a través de politicas que establecen lo
que se espera y procedimientos que ponen di-
chas politicas en accion).

La informacion y comunicacion (item 13:
La organizacion obtiene o genera y usa infor-
macion relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno, item 14:
La organizacion comunica informacion inter-
namente, incluyendo objetivos y responsabi-
lidades sobre el control interno, necesarios
para apoyar funcionamiento del control in-
terno, item 15: La organizacidon se comunica
con grupos externos con respecto a situacio-
nes que afectan el funcionamiento del control
interno).

Actividades de monitoreo (item 16: La
organizacion selecciona, desarrolla, y reali-
za evaluaciones continuas y/o separadas para
comprobar cuando los componentes de con-
trol interno estan presentes y funcionando,
item 17: La organizacion evalta y comunica
deficiencias de control interno de manera ade-
cuada a aquellos grupos responsables de to-
mar la accion correctiva, incluyendo la Alta
Direccion y el Consejo de Administracion,

seguin sea apropiado). Con cinco opciones de
respuesta que va desde 1 = “nunca” hasta 5 =
“siempre”, para fines de la investigacion, di-
cho instrumento se adapto6 a la realidad de la
empresa, en cuanto a la confiabilidad se obtu-
vo un valor de Alpha de Cronbach de 0,876
mostrando fiabilidad en el instrumento.

Para la segunda variable, se utiliz6 la es-
cala de Sierra y Porras (2020) dicha escala no
tiene dimensiones; no obstante, dispone de
10 items ( item 1: Ha sido facil la transicion
de la factura en papel a la factura digital para
los empleados; item 2: Se han disminuido los
errores en la generacion de facturas, al factu-
rar electronicamente; item 3: Se han reduci-
do los costos en la generacion de facturas, al
facturar electronicamente; item 4: El software
implementado para facturar electronicamente
es de facil manejo; item 5: La factura electro-
nica agiliza la labor del personal contable y de
cartera; item 6: La informacion registrada en
el cuerpo de la factura electronica es clara y
entendible, tanto para el emisor como para el
receptor; item 7: Se han reducido los tiempos
promedio en la entrega de facturas; item &:
Facturar electronicamente es una forma segu-
ra de transmision de datos; item9: La factura
electronica, facilita los tramites de declaracio-
nes de renta, impuestos y retenciones; item
10: La facturacion electronica reduce los erro-
res de entrega de dichos documentos).

Las opciones de respuesta van desde 1 =
totalmente en desacuerdo hasta 5 = totalmente
de acuerdo. En cuanto a la fiabilidad se obtuvo
un valor de Alpha de Cronbach = 0,945. De
esa manera, la escala muestra confiabilidad
para realizar el estudio. Cabe mencionar que
los instrumentos usados fueron validados pre-
viamente, al mismo tiempo se adaptaron a la
realidad de la empresa.

Procedimiento

En primer lugar, se emiti6 una carta requirien-
do el permiso y autorizacion para aplicar el
instrumento en la empresa, luego de la acep-
tacion se compartio el link de Google forms a
la poblacion objetivo a fin de obtener la data,
una vez logrado la recoleccion de datos se or-
ganizé en una hoja de Excel y se transport6 al
software estadistico SPSS. 27 donde se reali-
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z6 los analisis estadisticos. En secuencia, se
obtuvieron datos demograficos y descriptivos
como la media, mediana, desviacion estandar,
asimetria y curtosis, asimismo los niveles de
las variables. En cuanto a los analisis inferen-
ciales, se hizo la prueba de normalidad de los
datos para identificar el tipo de coeficiente con
el que se iba a correlacionar. A la vez, se ana-
liz6 la influencia del control interno respecto a
la facturacion electrénica, para ello se realiz6
andlisis de regresion lineal multiple.

Aspectos éticos

Ahora bien, durante el proceso de investiga-
cion, se considerd algunos principios €ticos y
morales propios de un investigador. En primer
lugar, respetando las normas de investigacion
(APA 7° edicion) y en cuanto a los principios
se considero la justicia, beneficencia y confi-
dencialidad a partir de la informacion obteni-
da. Asimismo, para la obtencion de la informa-
cion se brind6 un consentimiento informado a
todos los participantes de dicha institucion.

Resultados

Resultados demograificos de los trabajado-
res

De acuerdo con la Tabla 1, se observa que
se trabajo con una poblacion mayoritaria del
sexo femenino quienes representan a un 51 %
y del sexo masculino a un 49 %. En cuanto
a la edad, se observa que se trata de un 78,4
% de trabajadores que estan entre los 20 a 30
afios. Asimismo, se verifico que un 49 % de
los trabajadores tienen un grado académico
de técnico. De igual forma, se verifico que el
47,1 % estan en condicion de empleados y el
43,1 % contratados. Finalmente, el 92,2% de
colaboradores se hallan entre 1 a 5 afios de tra-
bajo en la empresa.

Tabla 1. Descripcion de las caracteristicas
demograficas de los trabajadores

Variable Categoria f )
masculino 25 49%
Género
femenino 26 51%
De20a30 45 7849
anos
Edad De 31240 10 19,6%
afos
DNe 41 a 50 1 29
anos
Bachiller 16 31,4%
Licenciado 6 11,8%
Grad’0 . Magister 1 2%
académico
Secundaria 3 5,9%
Técnico 25 49%
Contratado 22 43,1%
Condicion 0
laboral Empleado 24 47,1%
Otros 5 9,8%
Tiempoen DelaSafios 47 92,2%
el cargo De 6a10afos 4 7,8%

Resultados descriptivos

La Tabla 2 sostiene que el 72,5 % de los co-
laboradores perciben al control interno con
niveles altos y el 27,5 % niveles medios. Asi-
mismo, se verifico que el 94,1 % de trabajado-
res indicaron niveles altos de facturacion elec-
tronica y el 5,9 % niveles medios, finalmente,
no se verificaron porcentajes en cuanto a los
niveles bajos.

Tabla 2. Analisis descriptivo de las variables

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Variables y dimensiones

f % f % f %
Control interno 0 0% 14 27.5 % 37 72,5%
Facturacion electronica 0 0% 3 5,9 % 48 94,1%
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Analisis inferenciales
La investigacion demostrd que existe una re-
lacion significativa entre el control interno
y la facturacion electronica, dicho hallazgo
tiene implicaciones practicas y tedricas rele-
vantes, ya que muestra como la eficacia de
los procesos internos de control influye en la
calidad, fiabilidad y cumplimiento normativo
de la facturacion electronica en las organiza-
ciones. Asimismo, se afirma que la influencia
del control interno se refleja en algunos aspec-
tos como la reduccién de errores o fraudes, el
cumplimiento normativo, la integridad de la
informacion y la mejora de toma de decisiones

En la Tabla 3 se destaca la correlacion
fuerte, sin embargo, hay una correlaciéon mas
baja que llama la atencion, lo cual es el con-
trol interno y facturacion electronica, lo cual
ocurre por el agrupamiento de las variables
generales, sin considerar el desglose de cada
dimension.

De acuerdo a la Tabla 4, se verifica el resu-
men del coeficiente de determinacion corre-

gida (R? corregida) con un valor de 0,487 lo
que significa que el 48,7 % de la variabilidad
de la facturacion electronica es explicado por
el control interno. Por otro lado, el valor F de
ANOVA (F=45,982 y el P —valor =0,000) evi-
dencia que las variables se predicen y asocian.

La Tabla 5 indica los coeficientes de regre-
sion no estandarizados (B), siendo que se en-
cargan de describir la influencia de una varia-
ble sobre otra (X —Y); a la vez, se detallan los
coeficientes de regresion estandarizados (fB),
cuyos valores ayudan a verificar la intensidad
con que una variable influye sobre otra. Segiin
los hallazgos en la tabla 6, el coeficiente =
0,578 indica que la el control interno influye
en la facturacion electronica; asimismo, se ve-
rifico que el ambiente de control ( = 0,428);
evaluacion de riesgos (= 0,223); actividades
de control (B =0,414), informacién y comuni-
cacion (B = 0,325) y las actividades de moni-
toreo (B = 0,312), influyen de manera signifi-
cativa en la facturacion electronica.

Tabla 3. Analisis de correlacion de las variables y dimensiones

Variable y dimensiones

Facturacion electronica

Rho de Spearman Sig. n
Control interno ,617%* ,000 51
Ambiente de control ,878** ,000 51
Evaluacion de riesgos ,922%* ,000 51
Actividades de control ,895%* ,000 51
Informacién y comunicacion ,927** ,000 51
Actividades de monitoreo ,788%* ,000 51

Tabla 4. Coeficiente de explicacion multiple de las variables con métodos multivariados

Modelo R R2

R2 corregido

EE F P - valor

1 574 332 487

12,423 45,982 ,000

Nota: Variable predictora: Control interno, variable dependiente: Facturacion electronica.

Tabla 5. Coeficiente de regresion multiple estandarizado y no estandarizado

B EE B T P valor

(Constante) 237 1,154 8,402 ,000
Control interno , 323 2,241 , 578 9,412 ,00

Ambiente de control 225 1,203 ,428 3,221 ,000
Evaluacion de riesgos , 345,965 ,223 1,401 ,001
Actividades de control 287 1,703 414 ,802 ,000
Informacién y comunicacion , 201 1,025 ,325 1,581 ,001
Actividades de monitoreo , 345 1,034 ,312 1,210 ,000

Nota: Variable dependiente = Facturacion electronica, B = Coeficiente no estandarizado, EE = Error estandar, § = Coeficiente
de regresion estandarizado
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Discusion

Como primer hallazgo, se encontré que el
control interno guarda relacidon significativa
con la facturacién electronica, pues el Rho de
Spearman = 0,617 y el p — valor = 0,000 <
0,05 nos confirma dicho resultado. Algo simi-
lar sucede en el estudio de Palacios (2019),
quien concluy6 que la facturacion electronica
se relaciona con el control interno y optimiza
los procesos fiscales y la evasion fiscal en em-
presas colombianas.

De igual manera, Cespedes (2023) sefiala
que sistemas como la facturacion electronica
son herramientas que optimizan el control in-
terno; no obstante, hay algunas desventajas
internas tales como la poca documentacion y
la falta de conocimientos contables por parte
de los encargados. Asimismo, se encontré una
correlacion entre la facturacion electronica y
el ambiente de control, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de= 0,878 y el p — va-
lor = 0,000 < 0,05.

En congruencia con ello, mediante un estu-
dio experimental abordado por Valencia-Arias
et al. (2018) indicaron mediante un analisis
los beneficios que brinda implementar el nue-
vo sistema electronico al ambiente de control,
pues moderniza y actualiza todo tipo de mo-
vimientos dentro de la organizacion, todo ello
sin contar los avances de la productividad y el
comercio electronico.

En otro estudio, Garcia-Castro ef al. (2022)
sefialan que el ambiente de control, a través de
una adecuada gestion de costos, incide direc-
tamente en la facturacion electronica, ademas
de contribuir a la reduccion de costos, lo que
evidencia la relevancia de este tipo de factu-
racion para las empresas. Asimismo, dentro
de los hallazgos se encontr6 una relacion sig-
nificativa entre la facturacion electronica y la
evaluacion de riesgo, con un coeficiente Rho
de Spearman = 0,922 y el p — valor = 0,000 <
0,05; Este resultado coincide con lo senalado
por Moreano et al. (2023) quienes indican que
la facturacion electronica se sustenta en el uso
de medios tecnologicos, lo cual genera tanto
ventajas como riesgos. Por ello, resulta funda-
mental que el empresario cuente con una in-
fraestructura tecnoldgica adecuada, evalue los

costos adicionales, realice las inversiones ne-
cesarias y gestione oportunamente los riesgos
econdmicos derivados de su implementacion.

Por su parte, Chavarria et al. (2019) sefialan
que la facturacion electronica y la evaluacion
de riesgos estan ligados muy estrechamente.
Sin embargo, los riesgos mayores se hallan
en ciertos hogares donde hubo suspension de
servicios basicos y declaraciones hechas fue-
ra de tiempo por parte de los contribuyentes.
Asimismo, evidencian que uno de los sectores
mas afectados por la implementacioén de este
sistema fue el de las imprentas, ya que mu-
chos trabajadores fueron despedidos debido a
la disminucion de la demanda de servicios de
impresion fisica.

De igual forma, se encontr6 una relacion
entre la facturacion electronica y las activida-
des de control, pues el coeficiente de corre-
lacion Rho de Spearman = 0,895 y el p — va-
lor = 0,001 < 0,05. Es decir, algunos factores
como los manuales y directivas, el RIT, el
MOF y algunos registros de actividades guar-
dan relacion con la facturacion electronica. En
congruencia, la investigacion de Pozo et al.
(2021) mencionaron que la facturacion elec-
tronica se relaciona de manera directa con las
actividades de control que se realizan dentro
de una organizacion, a ello se suma lo indis-
pensable que se convierte en implementar la
facturacion electronica, dado que hay desco-
nocimiento en obligaciones tributarias, pues
no hay un control de documentos en fisico
respecto a ingresos y gastos, pues no se cono-
cen manuales o registros.

En ese sentido, es necesario dicha im-
plementacion ya que ayudan a disminuir las
sanciones tributarias. También, se hallo que
existe correlacion entre la facturacion electro-
nica con la informacién y comunicacién, pues
el Rho de Spearman = 0,927 y el p — valor =
0,000 < 0,05. A la vez, se correlacion6 con las
actividades de monitoreo Rho de Spearman =
0,788 y el p — valor = 0,000 < 0,05. Ante ello,
Grajales y Castellanos (2018) mencionaron
que es relevante que cada organizacion consi-
dere un sistema de control y dé a conocer los
ingresos y gastos, para evaluar y considerar
los posibles problemas que enfrenta la orga-
nizacion.
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Al mismo tiempo, la investigacion de
Chica et al. (2020) menciona que contar una
red de comunicaciones y realizar monitoreos
beneficia tanto a los empresarios como a los
clientes al momento de emitir comprobantes
electronicos.

Conclusiones

El estudio confirma una relacion significativa
y positiva entre el control interno y la factura-
cion electronica, demostrando que una gestion
eficiente de los controles internos contribuye
directamente al buen funcionamiento del sis-
tema de facturacion electronica.

Estos resultados evidencian la necesidad
de que las empresas implementen controles
internos solidos en sus procesos contables y
tecnologicos, ya que esto permite reducir erro-
res, asegurar la integridad de la informacion y
fortalecer el cumplimiento tributario.

El estudio contribuye al cuerpo tedrico so-
bre control interno al evidenciar su influencia
directa en la eficiencia de los sistemas electro-
nicos de facturacion, un vinculo poco explora-
do en el contexto peruano.

El fortalecimiento del control interno favo-
rece el cumplimiento tributario mediante una
facturacion electronica mas eficiente y confia-
ble. Se recomienda a las organizaciones esta-
blecer politicas de control y comunicacion que
garanticen la integridad de la informacion.

Asimismo, la investigacion no fue ajena
a las limitaciones, estando en primer lugar el
numero de muestra, que resulto ser bajo por la
naturaleza de la empresa y el tipo de muestreo
que se realizé se limité a no probabilistico
por conveniencia del autor, ello tiene impli-
cancias en el sentido de que los hallazgos no
se pueden generalizar. En efecto, se sugiere a
futuros estudios ampliar el marco metodolo-
gico mediante un estudio experimental e in-
crementando el nimero de muestra, a la vez
a las organizaciones considerar los resultados
a fin de mejorar el sistema de facturacion y el
control interno.
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Resumen

La presente investigacion analizo la relacion entre la inno-
vacion en la educacion secundaria y el uso de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion (TIC) en estu-
diantes de tercero de bachillerato, asi como su influencia
en los procesos de aprendizaje. Se empled una metodolo-
gia mixta con enfoque cualitativo y cuantitativo, mediante
la aplicacion de encuestas a 150 estudiantes y 20 docentes
de la institucion educativa.

Los hallazgos de la investigacion evidenciaron similitudes
en el uso explicito de estas herramientas y en su contri-
bucion a la innovacion del aprendizaje mediante estrate-
gias, programas y aplicaciones. No obstante, se identifi-
caron diferencias entre las percepciones de los estudiantes
y las de los docentes al describir la eficacia de estas en
los métodos escolares. Se concluye que las TIC permiten
a los docentes alcanzar los objetivos dentro del contexto
educativo, siempre que exista conciencia y un adecuado
manejo de los recursos disponibles. Asimismo, se resal-
ta la importancia de brindar una formacion integral a los
adolescentes en un mundo marcado por la informacion y
el conocimiento digital, el cual exige aprendizaje y actua-
lizacidn continua para evitar quedar rezagados.
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Abstract

TThe research findings revealed similarities in the expli-
cit use of these tools and their contribution to learning
innovation through strategies, programs, and applica-
tions. However, differences were identified between the
perceptions of students and teachers when describing the
effectiveness of these technologies in school methods. It is
concluded that ICTs allow teachers to achieve objectives
within the educational context, provided there is aware-
ness and appropriate management of the available resour-
ces. Furthermore, the importance of providing a compre-
hensive education to adolescents in a world marked by
information and digital knowledge is highlighted, a world
that demands continuous learning and updating to avoid
falling behind.
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Introduccion

En las unidades educativas debe evidenciarse
la importancia de la formacion docente, priori-
zando una educacion de calidad basada en una
adecuada planificacion y gestion del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, es fun-
damental ofrecer alternativas pedagdgicas que
fortalezcan la planeacion educativa y eviten la
monotonia, ya que esta puede afectar negati-
vamente el aprendizaje. En este sentido, las es-
trategias implementadas por el docente deben
responder a los propositos formativos defini-
dos para cada nivel educativo.

En estos tiempos de transformacion digital,
los establecimientos educativos afrontan retos
que demandan una exploracion seria de sus di-
recciones, asi como impulsar practicas trans-
formadoras que manejen las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) para
optimizar los métodos educativos (Rodriguez
etal., 2023).

Los estudiantes de los centros educativos
constituyen el motor del cambio y del desa-
rrollo de la sociedad; por ello, es necesario
ofrecerles una educacion conectada con la rea-
lidad, que los convierta en protagonistas de su
propio aprendizaje y los motive a participar
activamente en el progreso del mundo contem-
poraneo. En este contexto, los docentes deben
reconocer que estan educando a nativos digita-
les: jévenes que manejan la tecnologia con na-
turalidad, pero que aliin requieren orientacion
para profundizar sus conocimientos y compe-
tencias. Por tanto, es fundamental potenciar el
uso pedagogico de las tecnologias para facili-
tar la transferencia de nuevos saberes y ofrecer
una educacion de mayor calidad.

Para Valverde (2023), el ambito educativo
contemporaneo, el desarrollo de competen-
cias docentes en TIC se ha convertido en un
aspecto fundamental para promover aprendi-
zajes significativos y adaptar la ensefianza a
las demandas de la era digital. Esta represen-
ta el desarrollo y evaluacion de un modelo de
aprendizaje mixto para la formacién docente,
un enfoque centrado en competencias que bus-
ca transformar la practica educativa mediante
la integracion efectiva de herramientas tecno-
logicas y estrategias pedagogicas innovadoras.

La nueva era tecnoldgica exige un proceso
continuo de mejora en la educacion desde sus
bases, con el fin de lograr en los estudiantes
una formacion integral que incluya la capa-
cidad de aprender significativamente a hacer,
a vivir y a convivir. En este sentido, las TIC,
concebidas como herramientas que potencian
el desarrollo cognitivo, facilitan la creacion de
entornos de aprendizaje enriquecidos y adap-
tables a estrategias pedagogicas innovadoras.
Los recursos multimedia educativos de cali-
dad tienen un alto potencial didactico ya que
su caracter audiovisual e interactivo resulta
atractivo y motivador para los estudiantes que
dejan de tener una actitud pasiva para adoptar
un rol activo en su proceso de aprendizaje (Al-
civar, 2022).

En el presente trabajo se determina la im-
portancia de la innovacion en la educacion
secundaria y el rol de las TIC en la evolucion
de los procesos de aprendizaje, en donde los
docentes y directivos deben promover la inno-
vacion en la gestion de las nuevas tendencias
educativas, evitando enfoques tradicionales
dentro del aula, el mismo que se contrapone
a los modelos educativos que proponen un en-
foque mas integral, que den como resultado
un nivel apropiado al momento de desarrollar
habilidades de pensamiento critico.

En la actualidad, el principal reto de los do-
centes radica en comprender como aprenden
sus estudiantes. A partir de esta necesidad, han
surgido aportes transformadores en el ambito
educativo, como el uso de herramientas tecno-
lo6gicas ampliamente adoptadas por el profeso-
rado, las cuales consolidan la idea de que los
aprendizajes deben ser interactivos y fomentar
el desarrollo de habilidades mediante la inte-
raccion en diversas plataformas digitales. En
consecuencia, los docentes deben afrontar el
contexto global y promover propuestas de in-
novacion pedagogica (Sarmiento ef al., 2021).

En el desarrollo de este trabajo, también
se establecen los grandes beneficios y poten-
cialidades que en estos tiempos proporcionan
estas herramientas tecnoldgicas para que los
procesos de aprendizaje sean mas eficaces y
que motiven la colaboracion de los educan-
dos. Es transcendental que los directivos y
docentes puedan abrir campo a la versatilidad
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de las nuevas tendencias educativas dentro de
las aulas de clases, evitando un enfoque tra-
dicional por los maestros, siendo la finalidad
buscar la introspeccion en torno al problema
que existe, obteniendo resultados y soluciones
aplicables dentro del plantel educativo, que
integre la mayor cantidad de herramientas y
aplicaciones digitales con las que se cuenta en
estos tiempos.

La investigacion resalta ademds la nece-
sidad de renovar el proceso de enseflanza y
aprendizaje en el contexto social de la infor-
macion y el conocimiento, como también el
rol de los participantes de este proceso, hacién-
dose imprescindible la atencion y la inclusion
activa de todos los miembros de la comunidad
educativa con el objetivo de conseguir una
formacion mas eficaz, considerando que sus
participantes deben afrontar nuevos desafios
tanto instrumentales como metodolégicos para
adaptarse a sus nuevos roles que se imponen.

En este contexto, Santos (2024) sefiala que
los dispositivos inteligentes ofrecen diversas
oportunidades tanto para docentes como para
estudiantes inmersos en el proceso de apren-
dizaje. Considerando que los adolescentes ac-
tuales poseen amplio conocimiento en el uso
de estos recursos, resulta necesario superar
los modelos propios de la escuela tradicio-
nal para favorecer su integracion pedagogica.
Esto permitiria potenciar la motivacion estu-
diantil, fortalecer la labor docente y agilizar
los procesos de aprendizaje, siempre cuidando
de prevenir efectos negativos como la distrac-
cion, la pérdida de habilidades practicas —por
ejemplo, la escritura— y la disminucion de la
interaccion social.

Se debe considerar la aplicacion de los re-
cursos que brindan las TIC, para el desarrollo
de sus labores educativas, tanto dentro y fuera
de clases, llevando al compromiso de dar lo
mejor para formar adolescentes con capacidad
de pensar y actuar por si solos, en un contex-
to global en donde prima la inmediatez de los
resultados, en la que se proponen diferentes
tipos de estrategias innovadoras como parte
de la evolucion de los aprendizajes que se han
generado a partir del uso de etas herramientas
tecnologicas.

Materiales y métodos

En el estudio se formularon preguntas orienta-
das a analizar el desarrollo de la habilidad de
pensamiento critico, lo que permitié compro-
bar el nivel de criticidad presente en los estu-
diantes. Los resultados de esta investigacion
aportaron beneficios tanto a docentes como a
directivos y contribuyeron a sentar las bases
para futuras investigaciones que examinen
estrategias especificas destinadas a optimizar
el uso de las herramientas tecnoldgicas en los
entornos educativos, con el proposito de pro-
mover la innovacién en la educacion secun-
daria y fortalecer los procesos de aprendizaje.

El anélisis cuantitativo se realizo mediante
los datos estadisticos para evaluar diferencias
significativas entre grupos, utilizando técnicas
de codificacion y clasificacion de los datos de
las entrevistas; se garantizd la confidenciali-
dad de los participantes. Ademas, el marco
metodoldgico proporciond una base solida
para lograr los objetivos de la investigacion
permitiendo una comprension profunda e in-
tegral del rol de las TIC en la evolucion de los
procesos de aprendizaje.

Los datos fueron recopilados de 150 estu-
diantes y 20 docentes de tercero de bachille-
rato, con el proposito de identificar patrones
y tendencias en la relacion entre el uso de las
TIC y la innovacion educativa en la educacion
secundaria, especialmente en aspectos vincu-
lados al desarrollo del pensamiento critico.
Estos datos fueron analizados mediante un es-
tudio de referencias, lo que permitié una com-
prension objetiva de las experiencias previas
de los participantes, tanto estudiantes como
docentes, de la institucion educativa.

En la eleccion de la muestra se manejo un
muestreo no probabilistico intencional, en
donde se selecciond a docentes que hayan
laborado al menos 5 afios con estudiantes de
educacion media y bachillerato, estudiantes
que estén legalmente matriculados y que ten-
gan conocimiento y practica con los recursos
tecnologicos, en al menos un afio lectivo.
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En cuanto a criterios de exclusion para la
muestra, no se considerd a docentes que no
utilicen de manera frecuente las TIC, a estu-
diantes que no posean conexion a internet en
sus domicilios o que no tengan aprobacion de
sus representantes para participar en la inves-
tigacion.

Para la recopilacion de la informacion, se
elabor6 una encuesta con preguntas de opcio-
nes multiples, que abordaron la frecuencia y
el tipo de tecnologias de la informacion y la
comunicacion que son utilizadas en la actua-
lidad, enfocadas en que por medio de estas se
exploren en profundidad las experiencias y
percepciones cualitativas de los participantes.

Resultados

Resultados de la encuesta aplicada a
estudiantes de la institucion educativa

Figura 1. Influencia de las TIC en la forma
de aprender

= Dindgmico einter activo el aprendizaje

= MAccesibiidad a B informacion y herramientas digitales
Limitante en la manera de formar y ensefiar
Distracciones o problemas

Nota. Encuesta realizada a los estudiantes de una institucion
educativa

En la Figura 1, para el 50 % de la pobla-
cion estudiantil encuestada, la manera en la
que las TIC han influenciado en su forma de
aprender es que ha convertido el aprendizaje
en mas dinamico e interactivo; el 33 % consi-
dera que se tiene mayor accesibilidad a la in-
formacion y a las herramientas digitales y un
17 % afirm6 que estas herramientas digitales
se han convertido en distractores o problemas.
Se destaca como se ha instalado el uso de es-
tas tecnologias, en algo elemental para que el
aprendizaje sea mas dindmico y actual.

Las diferencias de cada generacion, los
adelantos especializados y las particularida-
des ajustadas a lo educativo en los nuevos en-
tornos de aprendizajes han demandado a las
autoridades educativas, a pensar en una nueva
metodologia que ayude a conservar y desa-
rrollar la eficacia de los procesos educativos
en cada uno de los niveles del saber, y que el
estudiante se relacione con estas herramientas
tecnologicas, que le aportaran en la adquisi-
cion del nuevo conocimiento.

Paguay et al. (2022) sehalan que la moder-
nidad didactica se la concibe en la actualidad,
como un area de conocimiento de las ciencias
educativas, que posibilita crear nuevos proce-
sos, productos y conocimientos; en este senti-
do, para que haya innovacion deben producir-
se cambios en la ensefianza y en las practicas
docentes, por lo que se necesitan colectivos
docentes estables y positivos, comunidades
educativas dispuestas al cambio y ambientes
generales de bienestar que posibilite que las
innovaciones se vivan con intensidad.

Figura 2. Limitantes al aplicar las TIC en
el entorno educativo

5%

B%

» Conexion limitada y dispositivos obsoletos

= Desconocimiento sobre aplicaciones tecnologicas
Desmotivacion por uso de TIC
Con limitantes, pero no son trascendentales

Nota. Encuesta realizada a los estudiantes de una institucion
educativa

En la Figura 2, sobre las limitantes para
aplicar las TIC en el entorno educativo, el 60
% refirid que la conexion limitada y disposi-
tivos obsoletos, es 1o mas restrictivo a la hora
de utilizar estas herramientas. También, el 27
% contestd que tienen desconocimiento sobre
aplicaciones tecnologicas, el 8 % presenta
desmotivacion por uso de TIC y un 5 % tiene
otras limitantes, pero no son trascendentales.
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Es importante que la institucion educativa,
fortalezca el uso de aplicaciones y equipos de
innovacion, para que los educandos tengan
mas posibilidades de desplegar su conoci-
miento de manera global.

Segiin Mero (2022), la actualizacién de
la educacion exige un cambio de modelo, la
incorporacion de materiales técnicos especia-
lizados y modernos, asi como un uso mas efi-
ciente de los recursos ya existentes. Ademas,
implica proveer materia prima e infraestructu-
ra adecuadas, disefar propuestas curriculares
mas innovadoras y replantear determinados
procesos administrativos y de gestion. Por
ello, resulta prioritario el compromiso de las
autoridades educativas, asi como de la plana
docente, en su rol de ejecutores del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

El autor también sefala que las précticas
pedagogicas tradicionales, basadas en la me-
morizacion de contenidos y en la escasa parti-
cipacion del estudiante, han quedado atréas. En
la actualidad, resulta fundamental que el do-
cente fomente una motivacion permanente en
el aula, de modo que logre que sus estudiantes
participen activamente, colaboren e innoven
en la aplicacion de estrategias de aprendiza-
je, contribuyendo asi a la transformacion de
la educacion tradicional hacia una educacion
mas participativa y compartida.

Figura 3. Trascendencia de las TIC en el
proceso educativo

= Limita el pensamiento critico y la concentracion
Acceso iimitado ala data y mayor razonamiento
Tra= endencia en explicar los procesos de aprendizaje

MNo existe variacion alguna

Nota. Encuesta realizada a los estudiantes de una institucion
educativa

Sobre la trascendencia de las TIC en el
proceso educativo, la Figura 3 refiere que los
estudiantes coincidieron en un 20 % que estas
limitan el pensamiento critico y la concentra-
cion, un 33 % refieren que se tiene un acceso
ilimitado a la data y mayor razonamiento, el
40 % que se ha mejorado la socializacion de
los procesos de aprendizaje y un 7% senald
que no existe variacion alguna. Hay que reco-
nocer que, en estos ultimos afos, la tecnologia
ha aportado con muchas herramientas e inno-
vacion, a la optimizacion de la educacion, en
todas sus secciones y niveles.

Se debe tener en cuenta que, para que se
considere la importancia de innovar en el
campo educativo, la comunidad educativa en
general debe estar empoderada de la impor-
tancia del uso de estas herramientas. Esto por
razén de que los maestros en las instituciones
se han familiarizados a asumir cada uno de
los cambios, por dificultosos que puedan pre-
sentarse, con una buena actitud positiva, re-
flejandose que la afiliacion de modificaciones
en la cultura escolar debe exteriorizar algunos
problemas; por ejemplo, en correlacion con su
organizacion, como la jornada educativa, el
liderazgo de los responsables y el involucra-
miento de las familias.

Las actitudes y las capacidades de los pro-
fesores frente a la innovacion desde la percep-
cién de sus estudiantes estarian vinculadas,
principalmente, con el respeto que el profesor
presenta hacia sus estudiantes, la pertinencia
de sus evaluaciones, la cercania, el apoyo
constante, su motivacion y su vocacion por
ensefiar, considerandose necesario que el do-
cente guie, oriente, y utilice nuevos métodos
de ensefianza para llevar al aula propuestas
innovadoras, y que se encuentre en continuo
proceso de formacion y de renovacion (Cons-
tenla et al., 2022).
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Encuesta realizada a los docentes de la
institucion educativa

Figura 4. Desafios en la aplicacion de las
TIC en los procesos de aprendizaje

= Limitado acceso internet y d spositives modernos
Aprendizae condicionado en TICS
Pasatiem pos generados por lasTICS

Muchacomodidad en aplicacion deTICS

Nota. Encuesta realizada a los docentes de una institucion
educativa

En cuanto a la consulta a los docentes de
que, si consideraban que se han dado desafios
en la aplicacion de las TIC en los procesos de
aprendizaje (Figura 4), el 25 % manifesté que
hay limitantes en el acceso a internet y dispo-
sitivos modernos. El 10 % sefial6 que las TIC
condicionan el aprendizaje, un 25 % afirmo
que los estudiantes las ven solo como un pa-
satiempo; mientras que el 40 % restante afir-
moé que sus estudiantes se sienten cémodos.
En este contexto, resulta necesario reducir
progresivamente la brecha digital mediante la
intervencion de docentes capacitados y actua-
lizados en el entorno educativo.

Las demandas educativas que se generan
por el desarrollo de los procesos de aprendi-
zajes, necesitan que se vinculen estrategias
innovadoras para superar aquellos desafios
educativos. Esto resalta los elementos de cri-
ticidad y significativos que son concernientes
a la formacion de los maestros, en especial los
que se relacionan con el adelanto pedagogi-
co, estableciendo la inscripcion didactica de
destrezas en el aprendizaje, el desarrollo de
las que existen, ademas de la innovacion de
los elementos principales en los entornos de
aprendizaje.

Estos factores, aunque relevantes, no son
los tnicos que dificultan la articulacion entre
la produccion académica y las necesidades
sociales. A ellos se suman otros elementos de-

rivados, como las demandas del entorno, las
necesidades institucionales internas, el desa-
rrollo tecnologico, el uso de medios digitales,
la disponibilidad de recursos e instrumentos
informaticos, la conectividad, el acceso am-
plio a la informacién y la transformacion de
la labor docente orientada hacia la profesio-
nalizacion y la especializacion, entre otros. El
impacto y la influencia de estos factores atn
no han sido plenamente dimensionados (Pé-
rez, 2022).

Figura 5. Incidencia de las TIC en generar
colaboracion y trabajo en equipo

45%

= Ningun tipo de incidencia
Genera limitada colabor acion
Permite un trabajo en equipo apropiado

Existe cooperacion e interaccion que generatrabajo en equipo

Nota. Encuesta realizada a los docentes de una institucion
educativa

En cuanto a la pregunta sobre la incidencia
de las TIC en generar colaboracion y trabajo
en equipo (Figura 5), el 15 % de los docentes
recalcaron que genera limitada colaboracion,
el 45 % ratificaron que permite un trabajo
en equipo apropiado y el 40 % final recalco
que existe cooperacion e interaccion que ge-
nera trabajo en equipo. En este contexto, las
tecnologias e innovaciones digitales deben
orientarse a fomentar la interaccion y la parti-
cipacion en grupos de estudio e investigacion,
fortaleciendo asi la construccion de nuevo co-
nocimiento entre los educandos.

El uso de las TIC en la educacion actual
es prioritario y de suma relevancia para for-
talecer la motivacion y el compromiso de los
educandos en el proceso de aprendizaje, sien-
do estas herramientas generadoras de una se-
rie de beneficios, entre ellos el aumento de la
motivacion y el compromiso en el aula, al fa-
cilitarles un ambiente Iudico e inspirador, para
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que potencie la colaboracion y la atencion en
el aula. Siendo el proceso de aprendizaje una
experiencia mas interesante y participativa, en
el que prevalezca el desarrollo de habilidades
cognitivas y sociales, como el pensamiento
critico, la resolucidon de problemas, la colabo-
racion y la toma de decisiones.

Rosado et al. (2024) afirman que las he-
rramientas digitales de gamificacion pueden
aumentar la motivacion y el compromiso de
los estudiantes al hacer que el aprendizaje sea
mas divertido y atractivo, en la que, la incor-
poracion de elementos de juego y recompen-
sas puede estimular el interés y la participa-
cion activa de los estudiantes. Con ello, se
mejorard la participacion y la atencion en el
aula al ofrecer actividades interactivas y de-
safiantes, involucrando a los estudiantes mas
activamente en el proceso de aprendizaje,
garantizando que cada educando reciba una
experiencia de aprendizaje personalizada y
desafiante a su medida.

Figura 6. Actividad mas apropiada para

optimizar el uso de las TIC en educacion
0% 0%

g

» Actividades practicas sobreuso delasTICS

= Capacitacion para uso de platsformasy d spostivos
nter cambio de informacion entre educandos y maestros
Mo =2 necesitan atividades

Nota. Encuesta realizada a los docentes de una institucion
educativa

En la Figura 6 se presentan los resultados
correspondientes a la pregunta sobre la acti-
vidad mas apropiada para optimizar el uso de
las TIC en educacion. El 83 % de los docentes
refirieron que son las practicas sobre uso de
las TIC y el 17 % restante considera que es
la capacitacion para uso de plataformas y dis-
positivos. Las herramientas digitales cada dia
son mas innovadoras e ilimitadas, en campos
como el de la educacion, en donde constante-

mente aparecen aplicaciones y programas que
se proyectan a mejorar y optimizar los apren-
dizajes de los estudiantes, dando la posibili-
dad de mejorar el rendimiento individual de
los educandos.

Las tecnologias de la informacion y la co-
municacion han generado un impacto signifi-
cativo a nivel mundial en los ambitos social
y educativo. La aplicacion de herramientas
tecnologicas constituye un apoyo pedagdgi-
co que contribuye al logro de los objetivos
docentes y favorece la universalizacion del
aprendizaje, en un contexto marcado por pro-
cesos de cambio constantes.

No obstante, el impacto de la tecnologia
depende en gran medida de la forma en que se
utilice y de los fines que se persigan. En este
sentido, las instituciones educativas y la co-
munidad docente desempefian un papel fun-
damental en la transformacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje

La aplicacion de la tecnologia permite
que los estudiantes creen nuevas demandas y
se les permita abrir un espacio dindmico de
aprendizaje, porque ellos mientras aprenden
pueden vivir diferentes experiencias que no se
logran hacer con los medios que tradicional-
mente se utilizan como son el lapiz y el papel;
esto no quiere decir que se debe reemplazar
totalmente estos medios con las herramientas
tecnoldgicas que generalmente son una mane-
ra mas eficaz y practica que pueden tener los
docentes para ensefar (Parraga et al., 2021).

Discusion

Las instituciones educativas, como centros de
construccion del conocimiento, son sujetos de
demandas en funcion de la respuesta que debe
generarse a los cambios permanentes que tie-
ne la sociedad en todos los aspectos: cultu-
rales, tecnologicos, cientificos, por nombrar
algunos. Asi, se convertirdn en entidades de
las que se espera sea la fortaleza de la inno-
vacion de la mano del sector productivo, que
puede contar con los medios para financiarla,
pudiendo prevalecer como su gestor, suman-
dose su visidn prospectiva y su capacidad de
adaptacion al cambio.
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La educacion tradicional ha limitado que
los estudiantes y docentes puedan abordar los
conocimientos utilizando estrategias encami-
nadas a fortalecer la ensefianza, en donde se
puedan abarcar conceptos mas complejos y
abstractos, por ello, el maestro tan solo tiene
que ensefar tales concepciones y asegurarse
de que el aprovechamiento de los mismos se
genere por medio de los trabajos para casa y
las evaluaciones de fin de ciclo, para valorar
de manera mas objetiva su rendimiento.

Para Saucedo et al. (2023) se deben aprove-
char los beneficios que ofrecen las herramien-
tas digitales, entre los que se encuentran: el
desarrollo de nuevas habilidades, el apoyo en
la resolucion de problemas, la simplificacion
de la busqueda de informacion y fomento de
la comunicacion y el intercambio de conoci-
mientos. Todo esto, debido a que las personas
necesitan competencias digitales especificas
para utilizarlas con destreza, la cual es una ca-
pacidad que se logra con la practica inherente,
siendo el uso de las TIC, como recursos y he-
rramientas, prioritario para el estudio sobre su
implementacion y su uso en la capacitacion.

Es prioritario que se separe el hecho de
usar la tecnologia, con el tema de orientar a
los estudiantes para que sea usada para su for-
macion académica, como apoyo y elemento
indispensable para una educacion interactiva,
en la que los docentes se convierten en me-
diadores del conocimiento, considerando los
grandes beneficios y potencialidades que hoy
en dia entrega la tecnologia a la hora de edu-
car, proponiendo asi a estudiantes, mas cola-
borativos y mas entusiastas, que logran mejo-
rar su rendimiento académico.

Jiménez et al. (2021) destacan que, para
que se resalte la importancia de la valoracion
educativa en entornos virtuales de aprendi-
zaje, se debe procurar que los maestros bos-
quejen una guia de valoracion y una serie de
técnicas y métodos que encierre varios tipos
de materiales y metodologias, estableciéndose
a la evaluacion formativa como aquella que
tiene una mayor aprobacién de la apreciacion
final del periodo de estudio, porque sera en la
que se asiente la formacion de la nueva infor-
macion.

Las instituciones educativas, segiin Moriar-
ty y Fragueiro (2024), juegan un papel crucial
a la hora de conseguir el propdsito de mejorar
la adquisicion de competencias cientifico-tec-
noldgicas para obtener el mejor rendimiento
posible en el alumnado, para ello, los educa-
dores deben mantenerse constantemente ac-
tualizados en el uso y comprension critica de
las tecnologias dentro del aula, siendo preciso
que investiguen y favorezcan entornos educa-
tivos tecnoldgicos, que satisfagan los nuevos
retos que demanda la sociedad actual inmersa
en una revolucion tecnolégica.

Los avances en la actual sociedad del co-
nocimiento y el progreso de las TIC han pro-
piciado grandes avances en diferentes dambitos
de actuacion: el social, el cultural y también,
el académico o educativo, en la que la integra-
cion y el uso en los centros educativos es un
proceso complejo en el que intervienen diver-
sos factores, como son, el nivel de competen-
cia digital docente, la infraestructura tecnolo-
gica o el acceso y uso de internet. Por ello, la
integracion y el uso de las tecnologias en las
instituciones ha sido y sigue siendo un pro-
ceso complejo en el que intervienen muchos
factores entre los que podemos encontrar; el
nivel competencial digital docente, la infraes-
tructura tecnologica institucional, el acceso y
el uso de Internet, entre otras (Garcia y Gar-
cia, 2022).

Asimismo, las instituciones educativas
constituyen los principales escenarios forma-
tivos para alcanzar estos propositos, en los
cuales las politicas educativas se concretan
en aspiraciones y metas, influenciadas por el
contexto cultural, econdémico y social, y se
convierten en una premisa fundamental para
el logro de los objetivos de desarrollo.

Esto implica que los planes y programas de
estudio se elaboren sobre la base de la riqueza
cultural universal, pero con una visidn actual
y prospectiva del desarrollo de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion. De este modo, su
caracter flexible y contextualizado permite
que los educandos se apropien de las tenden-
cias cientificas y tecnoldgicas mas recientes y
analicen su influencia en el desarrollo indivi-
dual (L6pez y Ramirez, 2024).
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Es asi que, para motivar el desarrollo de las
destrezas de innovacion, es prioritario que se
mejore los fundamentos tecnoldgicos de las
unidades educativas y se responda el acceso
objetivo a dispositivos y herramientas TIC de
manera general para los educandos, emplean-
do destrezas pedagogicas précticas que acojan
una direccion centrada en los estudiantes, pro-
vocando la interaccion y el aprendizaje cola-
borativo. Es preciso que se combatan las ba-
rreras tecnoldgicas, como las limitantes a que
se dé un cambio, con docentes que carecen de
conocimiento de herramientas digitales, en
donde se entienda que cuando hay docentes
aptos y preparados, se pueden generar mejo-
res resultados y reducir las carencias en cuan-
to lo digital (Guaman et al., 2023).

Por ello, en los ultimos afios los curricu-
los escolares se han enriquecido con enfoques
orientados hacia el desarrollo de habilidades
del pensamiento, destrezas mentales, cogni-
cion, o las denominadas competencias. Estas
se conciben como el resultado de décadas de
estudios destinados a comprender y potenciar
las capacidades intelectuales del ser humano,
a través de su evaluacion y del disefio de pro-
gramas especificos.

Todo este proceso ha sido fortalecido por
los avances cientificos y tecnologicos recien-
tes, los cuales han contribuido significati-
vamente a enriquecer el entorno escolar con
nuevos conocimientos y recursos educativos
mas atractivos.

Conclusiones

En la actualidad, el proceso de enseian-
za-aprendizaje ha experimentado importantes
innovaciones en el contexto de la sociedad de
la informaciéon y el conocimiento, asi como
también el rol de los participantes de este pro-
ceso, que han experimentado un cambio ra-
dical, haciéndose imprescindible la atencion
y la inclusion activa de todos los miembros
de la comunidad educativa con el objetivo de
conseguir una formacion mas eficaz, conside-
rando que todos los implicados deben afrontar
nuevos desafios tanto instrumentales como
metodologicos para adaptarse a sus nuevos
roles que se imponen.

Las TIC permiten a los docentes alcanzar
los objetivos dentro del contexto educativo,
tomando conciencia y manejando los recursos
brindados, en funcion del trabajo en equipo
dentro y fuera de clases, recordando la im-
portancia de dar lo mejor para formar adoles-
centes con capacidad de pensar y actuar por si
solos, en este mundo atravesado con la infor-
macion y el conocimiento digital, que deman-
da aprendizaje y adiestramiento continuo para
no quedar desplazado.

Los procesos educativos actuales, se deben
centrar en aprendizajes mucho mas alla de los
cognitivos, como son la inteligencia emocio-
nal y social, la capacidad de aprender en for-
ma permanente, de trabajar en equipo y crear
redes, y todo obviamente, con la presencia
permanente de las tecnologias, para asegurar
las habilidades centrales del futuro, pero tam-
bién asegurar una conexién con los modos de
vivir de los alumnos, en su propia dindmica de
pantallas, redes y contenidos virtuales.

Una planificacion pedagogica que propon-
ga el uso de las TIC, asi como los recursos y
materiales audiovisuales, favorece el desarro-
llo de habilidades esenciales, de acuerdo con
las necesidades de aprendizaje demandadas
por la disciplina y la importancia de los me-
dios y materiales educativos, promoviendo la
reflexion y la indagacion frecuente, que fo-
mente la ejecucion de los procesos educativos.

La formacion en el enfoque digital se esta-
blece como un elemento de la ensefianza, sien-
do ineludible reflexionar entonces sobre las
formas y estrategias utilizadas en este proce-
so0, en el que se deben considerar, los diferen-
tes topicos de ensenanza que se pueden desa-
rrollar, sin tener en cuenta el campo especifico
en el que se actie, suministrando la formacion
de la capacidad critica de los estudiantes, en
la que los recursos tecnologicos, desarrollan
un rol significativo en el proceso educativo,
ya que ayudan a la comprensién de conceptos
generales, particulares y especificos.
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Resumen

Este estudio analiza la relacién entre el indice de Ven-
tas de Grandes Superficies (IVGS) y el Producto Interior
Bruto (PIB) en Espafia desde 1965 hasta 2023, con el fin
de explorar si existen ciclos econdmicos compartidos. Es
importante tener en cuenta el consumo como indicador
econdmico. El objetivo principal es determinar si el PIB
puede considerarse un indicador adelantado del consumo,
en distintos tipos de bienes como Alimentacion y Resto.
Se utilizé una metodologia cuantitativa, de tipo no expe-
rimental y descriptiva, construyendo una serie homogé-
nea de datos deflactados desde distintas bases estadisticas
del Instituto Nacional de Estadistica (INE). La muestra se
compone de datos histéricos mensuales de ventas en gran-
des superficies. Los resultados muestran una fuerte corre-
lacion entre el PIB y el IVGS Total, donde el PIB actlia
como predictor del consumo general. E1 IVGS “Alimen-
tacion” presenta gran estabilidad a lo largo de los ciclos
econdmicos, mientras que el IVGS “Resto” es mucho mas
sensible a las crisis, se observé marcadas variaciones es-
tacionales. Los resultados indican que el PIB actiia como
un indicador adelantado del consumo, evidenciando que
el comportamiento de los consumidores varia en funcion
del contexto econdmico, aportando un disefio de politicas
publicas y distintas estrategias comerciales.

Palabras clave: Consumo, Indicadores econdémicos, pre-
cios, ventas.

Abstract

This study analyzes the relationship between the Large
Stores Sales Index (IVGS) and the Gross Domestic Pro-
duct (GDP) in Spain from 1965 to 2023, with the aim of
exploring whether shared economic cycles exist. It is im-
portant to consider consumption as an economic indicator.
The main objective is to determine whether GDP can be
considered a leading indicator of consumption in different
types of goods, such as Food and Other Goods. A quan-
titative, nonexperimental, and descriptive methodology
was used, constructing a homogeneous series of deflated
data derived from various statistical bases of the Spanish
National Statistics Institute (INE). The sample consists of
monthly historical data on sales in large retail establish-
ments.

The results show a strong correlation between GDP and
the Total IVGS, with GDP acting as a predictor of overa-
1l consumption. The “Food” IVGS exhibits great stabili-
ty throughout economic cycles, whereas the “Nonfood”
IVGS is much more sensitive to economic crises, with
pronounced seasonal variations observed. The findings
indicate that GDP functions as a leading indicator of con-
sumption, demonstrating that consumer behavior varies
according to the economic context, thereby informing the
design of public policies and various commercial strate-
gies.

Keywords: Consumption, Economic indicators, prices,
sales.
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Indicadores adelantados de consumo: El papel del PIB en la prediccion de ventas en grandes superficies

Introduccion

El comercio minorista, y en particular las
grandes superficies, desempefian un papel
fundamental en la economia espaiola, repre-
sentando el 5.4 % del valor afiadido bruto total
y el 4,9 % del Producto Interior Bruto segiin
el Instituto Nacional de Estadistica (INE, s.
f.). La evolucion de las ventas en este sector
estd intrinsecamente ligada a los ciclos eco-
némicos, actuando como un reflejo de la sa-
lud econdémica del pais. Estudios recientes
han mostrado que factores como la inflacién
y la pérdida de poder adquisitivo afectan di-
rectamente al consumo en grandes superficies
(CaixaBank Research, 2024).

A nivel internacional, diversos estudios han
analizado la sincronizacion de los ciclos eco-
ndémicos entre paises y su impacto en secto-
res especificos. Por ejemplo, investigaciones
sobre la relacion entre los ciclos econdémicos
de Estados Unidos y México (Albarran et al.,
2022) han evidenciado una alta correlacion en
sus fluctuaciones economicas. En el contexto
europeo, se ha destacado la importancia del
sector de la distribucion comercial, que em-
plea a millones de personas y representa una
parte significativa del PIB.

Considerando lo observado en paises in-
ternacionales, se busca trasladar al ambito
nacional para asi poder identificar si los pa-
trones que se detectaron en economias presu-
miblemente comparables pueden reproducirse
en Espafia y de ser asi si existe alguna parti-
cularidad. Por lo que se tiene como objetivos
principales:

« Analizar la relacion entre el Indice de
Ventas de Grandes Superficies (IVGS) y
el PIB en Espaiia en las ultimas décadas.

* Identificar patrones de comportamiento
del consumo en grandes superficies du-
rante diferentes fases de los ciclos econd-
micos.

* Evaluar la influencia de eventos econo-
micos significativos en las tendencias de
consumo en este sector.

La hipotesis central plantea la existencia de
una significativa correlacion entre el PIB y las

ventas en grandes superficies, actuando como
indicador adelantado del comportamiento del
consumo en este sector. El estudio busca una
mayor comprension sobre la influencia de los
ciclos econdmicos en el comercio en Espana,
y ofrece valiosa informacion para la formu-
lacion de politicas econdmicas y estrategias
empresariales.

El presente estudio tiene como objetivo
analizar y predecir la correlacion entre el PIB
y las ventas en grandes superficies en Espa-
fia, desde 1965 hasta la actualidad abarcando
un periodo de casi seis décadas (1965-2023)
mediante la construccién de una serie homo-
génea de datos que permitan evaluar el impac-
to de eventos econdmicos significativos en el
consumo. (Pulido, 1989).

Materiales y métodos

La metodologia empleada adopta un enfoque
cuantitativo basado en el andlisis de series
temporales econdmicas que permite estudiar
la evolucién conjunta del PIB y del IVGS a
lo largo del periodo 1965-2023. Este enfoque
metodoldgico, de cardcter no experimental,
longitudinal y descriptivo, hace posible iden-
tificar tendencias, correlaciones y posibles
efectos adelantados entre las variables obser-
vadas. (Warner, 1998).

La poblacion objeto de estudio estuvo con-
formada por los datos historicos derivados de
la regulacion (Arribas, 2001) de las ventas de
centros comerciales de grandes superficies en
Espaina, obtenidos de fuentes oficiales como
el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y
otros estudios previos sobre la evolucion del
comercio minorista.

La muestra abarca el periodo comprendi-
do entre 1965 y 2023. Para ello, mediante un
proceso de deflactacion, se integraron datos
procedentes de distintas bases estadisticas
del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
siguiendo la metodologia propuesta por Ron-
quillo y Ruiz (2018), con el objetivo de cons-
truir una serie homogénea que refleje la evo-
lucién del consumo. Como técnica de analisis
se empled:

* Recopilacion de datos: se obtuvieron re-
gistros historicos del INE
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* Deflactacion de datos: para eliminar
el efecto de la inflacion, se ajustaron los
valores mediante el Indice de Precios al
Consumo (IPC).

* Anailisis estadistico: se aplicaron méto-
dos de correlacion y regresion para eva-
luar la relacion entre el PIB y el indice de
ventas de grandes superficies.

e Comparacion con otros indicadores: se
contrastaron los datos con otros indices
econémicos y estudios internacionales
para validar los hallazgos.

Los hallazgos confirmaron que existe una
correlacion significativa entre el PIB y el
IVGS “Total” en el que el PIB actia como
un indicador adelantado del consumo. Se ob-
servd que, durante periodos de crecimiento
econdémico, las ventas en grandes superficies
aumentaron proporcionalmente, mientras que,
en tiempos de recesion, particularmente en las
crisis de 2008 y 2020, experimentaron fuertes
caidas.

En la serie de datos analizada, el sector de
“Alimentacion” mostrdé mayor estabilidad en
comparacion con “Resto” (productos no esen-
ciales). Durante las crisis econdmicas, las ven-
tas de alimentacion mantuvieron su tendencia,
mientras que las de bienes no esenciales se
desplomaron drasticamente. Este patron se re-
flejo con claridad en la crisis financiera global
de 2008 y en la pandemia de COVID-19 en
2020, donde las ventas de “Resto” disminu-
yeron hasta en un 30 % en algunos periodos.

Las variaciones estacionales fueron evi-
dentes en los meses de diciembre y enero, con
fuertes incrementos de las ventas por la navi-
dad, y en julio, por el efecto “rebajas” cuyo
impacto en los ultimos afos, ha sido menos
pronunciado, reflejando cambios en los ha-
bitos de consumo y en la competencia con el
comercio electronico.

En primer lugar, y como objetivo previo
al analisis, se enlazaron los datos anteriores a
1995 en precios constantes para su posterior
enlace con los de la base 2015 que se publica
por el INE.

-Base 1963 = 100, de 1965 a 1990 Precios

constantes
-Base 1983 = 100, de 1965 a 1994 Precios
constantes.
-Base 1992 = 100, de 1984 a 1994 Precios
constantes.
-Base 1994 = 100, de 1994 a 2001 Precios
corrientes.
-Base 2001 = 100, de 1995 a 2005 Precios
corrientes.
-Base 2005 = 100, de 2003 a 2012 precios
constantes
-Base 2005 = 100, de 1995 a 2008 Precios
corrientes.
-Base 2015 = 100, de 1995 a 2023 Precios
constantes.

Para ello se estudiaron, cada uno de los in-
dices y su periodo de publicacion tal que:

Base 1963 = 100. (Tabla 1) Se define como
el “Indice de Ventas de Grandes Almacenes”
y no es sino el volumen de ventas a precios
constantes de 10 establecimientos comercia-
les pertenecientes a cuatro empresas de Ma-
drid, Barcelona, Bilbao, Oviedo, Sevilla y
Valencia cuya actividad se corresponde con
el codigo 6483 de la CNAE y cuya fuente de
informacion es el INE, con publicacion desde
1965 a 1990.

Base 1983 = 100. Cambia su denominaciéon
anterior por la actual de, “Indice de Ventas de
Grandes Superficies” y desagrega por primera
vez los datos en tres indices; Total, Alimenta-
cion y Resto. Recoge la facturacion mensual
de 53 establecimientos comerciales, distribui-
dos en 22 provincias correspondientes a 15
empresas distintas y con publicacion desde
1984 hasta 1990. Los establecimientos comer-
ciales de la muestra pertenecen a los grupos
6481 (principalmente alimentacidon) y 6483
(principalmente no alimentacion) de la Clasi-
ficacion Nacional de Actividades Economicas
CNAE 1974. El indice se obtiene en tanto por
ciento con la Formula 1:
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Tabla 1. indice de ventas de grandes almacenes total precios constantes base 1963 =100

ANO Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1965 180,6 88,7 100,6 112,6 116,3 120,7  180,1 106,5 114,3 130,5 127,2 152,1
1966 193,8 99,8 111,6 113,4 113,5 112,0  163,1 124,2 119,9 147,7 126,5 171,7
1967 2327 119,1 112,5 110,6 123,9 128,5  181,5 122,2 110,6 143,6 138,8 177,8
1968 2281 105,8 105,9 108,7 126,5 126,5  190,1 109,7 123,7 155,4 151,2 194,6
1969 2350 129,2 162,5 132,4 171,8 150,2 2423 172,6 191,3 213,7 203,6 223,5
1970 2684 156,8 177,5 195,7 205,0 236,6  312,9  227,7 2273 270,7 2424 303,7
1971 351,9 206,0 200,2 220,7 2159 241,3 3533 2574 252,6 322,1 288,9 376,7
1972 3873 287,9 323,6 288,4 3134 310,3  399,0  301,0 385.,8 397,4 369.,4 464,8
1973 482,1 246,1 271,0 410,0 328,7 3153 445,77 3434 349,6 454.,9 402,8 503,0
1974 511,5 299,7 310,5 3483 3983 358,0 523,8  405,0 370,6 492,7 434,1 540,5
1975 553,7 333,1 342,6 3473 365,44 369,6 4854  330,0 402,1 450,6 392,0 528,0
1976  536,8 361,6 358.,5 3639 367,1 380,9 4971 366,5 398.9 456,7 412,6 533.9
1977  562,1 340,4 338,6 354,6 359.,8 356,8 491,6  361,1 358,7 416,6 3934 517,3
1978  537,0 313.9 328,0 317.,5 365,0 364,5  465,1 3274 370,2 413,1 377,8 504,4
1979  499.,8 312,5 303.4 314,5 345,6 349,1 404,3  309,1 3242 402,0 399.9 5214
1980  549.9 334,0 3444 317,2 353,7 361,7  469,1 329,1 343,1 456,1 412,2 542,8
1981 5349 3335 3223 343.,5 349,7 380,9 463,7 345,77 384.,0 483,8 371,0 543,7
1982 5174 327,0 331,5 346,7 353,0 352,8 4959 343,38 385,5 449,7 350,7 519,5
1983 520,4 345,2 350,5 331,3 358,0 369,7 4789  363,0 360,2 426,1 388,0 552,6
1984 5284 352,3 320,8 354,6 364,3 395,5 484,0 3642 404,3 499,8 432,4 606,8
1985 620,0 350,8 361,4 3723 396,8 417,2 5553 4179 389,4 501,1 494,5 685,1
1986  835,8 396,9 360,8 4259 481,2 420,2  566,4 4234 472,5 5514 500,3 739,7
1987 6472 449,2 398,5 454,8 484,5 491,5  622,3  454,6 477,0 619,5 527,5 854,0
1988  721,1 501,8 454,1 487,5 500,3 492,3 686,99 4964 554,1 624,2 619,1 947,5
1989  808.,6 551,5 485,9 521,2 551,6 554,0  720,5 @ 5445 628,1 620,4 606,0 1020,0
1990  828,2 585,6 547,9 458,8 505,6 504,5 646,0 5163 5284 586,8 585,7 935,3
1991 707,4 484.,9 486,0 509,8 512,4 523,0  644,9  519.8 521,3 595,3 590,6 892.4
1992 718,5 504,6 473,6 497,2 529,7 501,0 6350 4943 523.,8 554,9 503,2 815,2
1993 645.,4 427,2 428,5 425,6 447,0 471,0  547,5 4499 482,3 500,0 481,44 759,2
1994 6158 411,5 452,2 416,1 419,8 445,7 508,4 4371 455,1 454,6 350,9 526,5
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Fi; = ZE‘;‘A- (1)
k

Donde:

Fij es el sumatorio en k de Fij facturacion del
mes j afo i

Fijk es la facturacion del establecimiento £ en
ese periodo.

La mayor amplitud de la serie con base
1963, y la incorporacion de la desagregacion
por grupos en la de 1983, obliga al cambio de
base de un a otra con objeto de obtener mas
mas adelante, una tnica serie desde 1965 a
1990 que ademas incorpora los tres grupos.

Como es natural, queda completar el pe-
riodo 1990 a 1995 para, mediante cambio de
base, poder realizar el empalme con la actual
serie del INE 25982 que como se ha indicado
tiene base en 2015 = 100 y se publica desde
1995 hasta nuestros dias. Para ello, se va a re-

currir a los datos publicados en la base 1992
=100 con precios constantes y que se publica
desde 1984 a 1994. La serie original no incor-
poraba los valores mensuales completos para
el afio 1993, aunque, se encuentran valores
nominales trimestrales para el total deflacta-
do, lo que permiti6 completar esta serie hasta
1994, no asi, para Alimentacion y Resto por
lo que se resolvid abandonar en principio esta
base y continuar por otra via.

En efecto, se encontré una serie con base
en 1983 = 100 distinta de la citada con an-
terioridad, definida como: ‘“serie de nueva
publicacion” del INE, que ademas informa la
existencia de una serie historica en la mono-
grafia, que es precisamente la que se ha uti-
lizado y de la que se han obtenido los datos
hasta 1990. Esta nueva serie, tiene la particu-
laridad de abarcar hasta 1994, lo que ha per-
mitido completar datos hasta este afo, en la
base 1983 =100 para las tres series (Tablas 2,3
y 4) que se utilizaron posteriormente.

Tabla 2. indice de ventas grandes superficies total precios constantes base 1983 = 100

s = @ =
< = © s < =) = - & § 8 2 5:,
75
1965 40,7 27,0 273 26,0 28,0 28,9 37,5 28,4 28,2 334 30,4 43,2
1966 42,5 28,2 28,5 27,1 29,2 30,2 39,1 29,6 29,4 34,8 31,7 45,1
1967 453 30,0 30,4 28,9 31,2 32,2 41,7 31,6 31,3 37,1 33,8 48,1
1968 45,9 30,5 30,8 293 31,6 32,6 423 32,0 31,8 37,7 34,3 48,8
1969 59,3 39,3 39,8 37,8 40,8 42,1 54,5 41,3 41,0 48,6 44,2 63,0
1970 75,1 49,8 50,5 47,9 51,7 53,4 69,2 52,4 52,0 61,6 56,1 79,8
1971 87,5 58,0 58,7 55,7 60,2 62,1 80,5 61,0 60,5 71,7 65,3 92,9
1972 112,5 74,6 75,6 71,8 77,4 79,9 103,5 78,5 77,8 92,3 84,0  119,5
1973  121,1 80,3 81,4 77,2 83,3 86,1 111,4 84,5 83,8 99,3 90,4  128,6
1974  132,7 88,0 89,2 84,6 91,3 94,3 122,1 92,6 91,8 108,8 99,1 141,0
1975 130,3 86,3 87,5 83,1 89,7 92,6 119,9 90,8 90,2 106,8 97,2 138,4
1976 1340 88,9 90,0 85,5 92,2 95,2 123,3 93,5 92,7 109,9 100,0 1424
1977  129,0 85,6 86,7 82,3 88,8 91,7 118,7 90,0 89,3 105,8 96,3 1370
1978  124,6 82,7 83,7 79,5 85,8 88,6 114,7 87,0 86,2 102,2 93,0 1324
1979 1194 79,2 89,4 76,1 82,1 84,8 109,8 83,2 82,6 97,9 89,0 126.,8
1980  128,0 85,0 86,0 81,7 88,1 91,0 117,8 89,3 88,6 105,0 95,6  136,0
1981  129,2 85,7 86,8 82,6 88,9 91,8 118,8 90,1 89,4 105,9 964 137,2
1982  127,0 84,3 85,3 81,0 87,4 90,3 116,9 85,6 87,9 104,2 94,8 134,9
1983 1289 85,5 86,6 82,2 88,7 91,6 118,6 89,9 89,2 105,7 96,2 136,9
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1984  127,6 83,3 81,7 85,0 86,6 93,0 112,1 90,7 89,3 102,2 94,8 1422
1985 1335 71,2 86,3 83,8 89,0 90,5 122,1 97,0 85,3 102,5 106,9 150,2
1986  131,0 89,8 90,5 93,0 103,8 934 121,8 96,0 1003 111,8 1123 1634
1987 138,11 91,7 90,3 98,7 103,0 1056 130,6 100,1 100,3 123,1 113,2 1793
1988 146,6 102,0 101,5 1059 107,7 106,3 1419 107,8 113,0 127,4 120,6 197,2
1989 1549 107,3 106,5 1084 1134 1145 1479 117,6 1256 1225 1257 2033
1990 1642 113,5 1149 111,6 1228 1249 157,0 1242 127,6 143,5 139,7 222,11
1991  130,2 94,0 101,9 1240 1245 1295 156,7 125,0 1259 1456 140,8 2119
1992 1322 97,8 99,3  120,9 128,7 124,1 1543 1189 126,5 135,7 120,0 193,6
1993 118,7 82,8 89,8 103,5 108,66 116,7 133,0 1082 116,5 1223 1148 1784
1994 1132 79,8 94,8 101,22 102,0 1104 123,5 105,1 1099 111,2 83,7 1237
1995 107,88 84,13 96,54 102,11 104,92 114,66 124,35 104,01 111,92 114,36 86,07 124,82

Tabla 3. Indice de ventas grandes superficies alimentacién precios constantes 1983 = 100

D E )
(=} 5] 1
c g 5 § =¥ = & &£ £ ® £ £ £
) = I = = = = 2 £
Wz, = °o < = =) ) = ) >
< 3 < < = 3 = ¥ £ 2 z 5
= = = < o z 2
B~ @ C z. =]

wn

1983

1984 86,4 89,6 100,7 88,8 93,9 96,2 97,6 97,9 919 96,5 96,9 159,7
1985 87,1 82,5 109 92,5 95,9 95,6 103,5 106 89 97,2 99,1 149,3
1986 90 87,7 103 101,5 98,2 94,9 99,6 97,2 1022 1109 124 181,4
1987 99,6 94,7 110,8 1059 104,6 1055 1143 107,1 1079 121,8 1145 2104
1988 1094 1098 1233 1182 1148 117,3 1249 120,7 121,5 1273 1242 229,
1989 96,3 11,4 122,8  126,5 1139 121,2 128,7 127,5 1323 1272 1346 2428
1990 117,6  115,8 137,7 127,6 1259 1404 1399 136 1387 160 147 236,7
1991 136,6 123 149,8  144,1 138,6 140,2 145,1 139,5 137 148 153 249.,4
1992 1328 141 142,5  146,7 153,7 1392 147,88 138,9 144,6 151,1 143 2329
1993 1433 119,6 136,5 141 141,7 1324 140,6 132,1 137,5 143,7 136 221,5
1994 1282 107 1222 126,2 126,8 118,5 125,88 1182 123 128,6  121,7 198,2
1995 124,14 100,32 118,15 123,19 121,2 112,26 122,63 117,5 118,82 122,99 116,41 193,23

Tabla 4. indice de ventas grandes superficies Resto precios constantes base 1983 = 100

- £ o 2 P
< = © = < E s = < s 8 z )
%) Z. =]

1983
1984 142 83 777 84,6 851 929 119 91,6 904 105 95 138,9

1985  149,4 77,3 81,8 83,2 88,7 89,9 128,6 95,6 85,4 104,6  109,7 151,8
1986 1454 92,1 88,1 91,1 1056 93,9 130,5 97,9 102,8 1151 110,6 160,9
1987 151,5 92,1 86,1 97,7 102,6 1052 1358 98,6 994 1248 1125 170,5
1988  156,2 99,3 95,3 100,7 103,5 101,2 1454 105 112,3 1284 1194 189,3
1989  169,4 106,3 102,8 103,9 112,6 112,7 1548 117,1 127,3 1242 125,6 197,2
1990 179,6 115,3 11,4 109 122,3 121,3 163,8 123,8 128 143,2  140,2 2219
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1991  190,9 1223 112,9 121,6 122,7 1284
1992 196,5 1256 112,2 118,33 125,7 123,2
1993 173,9 105,5 102 98,2 103,9 1074
1994 157,1 95,3 92,2 88,7 939 97

1995 147,41 98,37 92,39 88,03 9502 99,13

163,9 1253 127 146,3 1414 2078

161 118,7 126,7 133,77 117,6 189,6
140,4 103,5 110,5 116,6  102,5 165,3
126,8 93,5 99,8 105,3 92,6 149,3
125,84 91,04 99,98 95,07 83,86 148,17

S6lo quedaba completar los datos para el
afio 1995 y obtenidos estos, producir el cam-
bio de base con la actual de 2015 = 100.

Datos de precios constantes para este afio,
no se han encontrado en ninguna de las series
publicadas, ya que los de las series con base
1994 =100 no reflejan si los datos aportados
lo son en precios corrientes o constantes. Por
ello, se consulto al INE, con respuesta afirma-
tiva respecto de que la citada serie incorpora
los datos en precios corrientes.

Se procedio a deflactar mediante el IPC in-
dice general los valores publicados para los
afios 1994 y 1995 que trasladados a la base
1983 =100 permiten cruzar esta con la serie
actual, y en consecuencia obtener tres se-
ries, (Total, Alimentacion y Resto) con base
2015=100 y para un periodo comprendido en-
tre enero de 1965 y abril de 2023.

La serie actual (25982 del INE), es una es-
tadistica con recogida directa de datos cuyos
resultados se presentan en dos grupos de bie-
nes de consumo; 1. Alimentacidon y 2. Resto.

Para la obtencion de los datos se recurrid
al uso de cuestionarios dirigidos a las empre-
sas, aplicandose un muestreo del que entran a
formar parte todas las empresas de 50 o mas
asalariados, realizandose rotaciones anuales
de aproximadamente un 20-25 % de la mues-
tra. La recogida de datos se realiz6 mensual-
mente.

El muestreo empleado por el INE es de tipo
estratificado con afijacion proporcional, en el
que las unidades de observacion se seleccio-
nan en funcién de su tamafio y actividad eco-
nomica segin la CNAE. Este procedimiento
permite garantizar la representatividad del
conjunto del sector, al incluir tanto empresas
de gran tamafio como aquellas con menor vo-
lumen de ventas dentro del umbral estableci-
do.

Los valores del indice, variacidon mensual,
variacion anual y variacion de la media en lo
que va de afio a precios constantes para cada
uno de los grupos; General Grandes Super-
ficies, Alimentacién y Resto, se publican re-
gularmente en la serie del INE 25982 cuyos
datos prolongados hacia atras hasta 1965 se
exponen en la Tabla 5.

Respecto al tipo de comercio, se hace re-
ferencia a “Grandes Superficies”, entendién-
dose por tales aquellos establecimientos cuya
superficie de venta y exposicion sea igual o
superior a 2 500 m?. Se considera superficie
de venta aquella accesible al publico en la que
se realizan las operaciones comerciales, in-
cluyendo los escaparates, vitrinas, estanterias
y pasillos de circulacion dentro del estableci-
miento.

Tabla 5. indice de ventas grandes superficies total precios constantes base 2015=100

- £ o £ 2
s £ 5§ & =z s £ £ £ E £ ® i
= ) S B ) < = — 1<) 5) = o

<« = = o] = = 1) = ~ o 2

= 2 = < = = = < 2 8 z  Z

R z =
1965 31,14 20,66 20,89 19,89 21,43 22,11 28,69 21,73 21,58 25,56 2326 33,06
1966 32,52 21,58 21,81 20,74 2234 23,11 2992 2265 22,50 26,66 2426 3451
1967 34,66 22,96 2326 22,11 23,87 2464 3191 24,18 2395 2839 2586 36,81
1968 35,12 2334 23,57 22,42 24,18 2495 3237 2449 2433 2885 2625 3734
1969 4538 30,07 30,45 2892 3122 3221 41,70 31,60 31,37 37,19 33,82 4821
1970 57,47 38,11 38,64 36,65 39,56 40,86 52,95 40,10 39,79 47,14 4293 61,06
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1971 66,95 4438 4492 42,62 46,06 47,52 61,60 46,68 46,29 54,86 49,97 71,09

1972 86,08 57,08 57,85 5494 59,23 61,14 79,20 60,07 59,53 70,63 64,28 91,44

1973 92,66 61,44 62,29 59,07 63.74 65,88 8524 64,66 64,12 7598 69,17 98,40

1974 101,54 67,34 68,25 64,74 69,86 72,16 9343 7086 70,24 8325 75,83 107,89
1975 99,70 66,04 66,95 63,59 68,64 70,86 91,75 69,48 69,02 81,72 74,38 105,90
1976 102,54 68,03 6887 6542 70,55 72,85 9435 71,55 70,93 84,09 76.52 108,96
1977 98,71 65,50 66,34 6298 67,95 70,17 90,83 6887 6833 80,96 73,69 104,83
1978 95,34 63,28 64.05 60,83 6565 6780 87,77 66,57 6596 78,20 71,16 101,31
1979 91,36 60,60 6841 5823 62,82 64,89 84,02 63,66 6320 7491 68,10 97,03

1980 97,94 65,04 6581 62,52 6741 69,63 90,14 6833 67,80 80,34 73,15 104,07
1981 98,86 65,58 66,42 63,20 68,03 70,24 90,90 68,94 6841 81,03 73,76 104,98
1982 97,18 64,51 6527 6198 6688 69,10 8945 6550 67,26 79.73 72,54 103,22
1983 98,63 6542 66,27 6290 67,87 70,09 90,75 68,79 6825 80,88 73,61 104,76
1984 97,64 63,74 62,52 6504 66,27 71,16 8578 69,40 6833 7820 72,54 108,81
1885 102,15 59,07 66,04 64.12 68,10 6925 9343 7422 6527 7843 81,80 114,93
1986 100,24 68,71 69,25 71,16 7943 71,47 93,20 73,46 76,75 85,55 8593 125,03
1987 105,67 70,17 69,10 75,52 7881 80,80 99,93 76,60 76,75 94,19 86,62 137,20
1988 112,18 78,05 77,67 81,03 82,41 81,34 108,58 82,49 86,47 97,49 92,28 150,90
1989 118,53 82,10 81,49 8295 86,77 87,61 113,17 89,99 96,11 93,74 96,18 155,56
1990 125,64 86,85 87,92 8540 93,97 9557 120,13 95,04 97,64 109,80 106,90 169,95
1991 99,64 71,91 7797 9488 9523 99.08 119,93 95,68 96,32 111,39 107,74 162,15
1992 107,88 84,13 96,54 102,11 104,92 114,66 124,35 104,01 111,92 114,36 86,07 124,82
1993 90,83 63,36 68,71 79,20 83,10 89,30 101,77 82,79 89,15 93,58 87,84 136,53
1994 86,62 61,02 72,54 77,43 78,05 84,47 9450 80,42 84,09 85.09 64,04 94,65

1995 88,57 66,25 7231 73,76 73,19 75,54 89,11 78,92 84,01 7593 77,37 121,28
1996 88,35 70,72 76,43 73,46 76,36 7723 89,57 81,99 78,773 80,52 81.66 121,38
1997 92,51 69,73 77,18 7691 80,52 76,79 92,38 85,40 82,87 84,26 84,98 131,73
1998 98,95 74,02 7871 83,26 84,28 85,59 102,09 89,69 88,85 96,38 89.66 141,20
1999 108,90 82,10 92,00 87,02 90,76 93,70 116,00 98,31 97,78 104,30 100.86 153,07
2000 115,54 90,01 96,92 97,63 9887 102,11 119,14 108,40 10595 10291 103,44 157,59
2001 118,23 91.29 103,55 98,74 102,70 108,86 117,94 111,87 104,23 109,39 108.87 162,93
2002 119,86 90,66 101,47 98,08 103,26 101,91 124,38 114,85 104,35 109,34 111,36 164,34
2003 130,20 95,62 101,54 103,24 111,27 107,51 129,61 117,53 109,68 115,78 113,83 176,09
2004 139,56 100,50 106,14 110,15 109,66 118.07 139,58 118,22 112,94 121.29 119,65 182,45
2005 144,30 105,23 113,40 117,52 111,80 119,60 140,20 125,29 119,16 124,30 121,66 192,35
2006 145,43 107,80 118,29 119,07 119,24 121,49 145,41 131,06 125,776 121,69 125,48 197,45
2007 147,00 110,16 127.02 116,57 121,51 128,03 146,80 133,41 123,82 125,71 128.28 195,59
2008 145,63 112,45 118,02 114,53 119,62 114,66 141,75 124,50 117,45 117,08 116,52 173,72
2009 143,30 97,25 102,80 106,45 107,75 113,75 134,23 117,21 111,81 112,83 107,94 175,22
2010 140,03 98,80 110,30 103,54 104,23 113,93 131,21 110,93 105,34 111,68 107,12 166,04
2011 131,19 91,81 96,60 104,02 9544 102,93 124,05 107,22 100,64 100,16 96,54 150,98
2012 120,14 87,86 93,50 86,74 89,96 96,73 111,26 106,45 86,14 87,85 87.50 132,89
2013 106,88 81,33 84,40 83,56 86,68 89,56 107,26 95,67 88,15 86,28 92.15 132,93
2014 108,21 80,76 83,12 84,34 8890 89,10 106,44 95,83 90,89 8839 94,12 139,63
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2015 113,39 80,76 86,85 87,86 91,98 93,72 112,90 100,96 9596 96,93 97,61 141,09
2016 116,24 86,66 89,52 93,92 9256 99,67 117,21 103,36 9825 98,49 103,42 143,95
2017 115,38 83,88 91,83 9539 96,66 104,68 118,38 106,18 102,09 93,75 107,70 147,04
2018 115,82 85,64 9422 93,68 9551 105,79 115,48 105,55 97,77 101,69 110,16 145,86
2019 117,48 84,66 93,09 9542 99,42 106,81 121,28 108,55 100,52 101,61 114,68 150,61
2020 119,96 91,33 70,62 49,23 69,38 109,59 118,10 105,89 101,90 104,84 105,08 147,13
2021 97,18 80,17 99,11 93,46 102,08 107,43 117,01 105,12 101,55 105,13 116,68 139,23
2022 108,47 87,04 94,03 99,19 103,22 107,08 114,53 104,69 100,16 102,39 113,40 144,13
2023 118,41 89,23 99,23 103,49

Figura 1. indice de ventas grandes superficies. Total. Precios constantes. Base 2015=100
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Se observa un crecimiento constante del
indice Total (Figura 5) a lo largo del periodo
analizado, sin que ello implique la ausencia de
una clara identificacion de las sucesivas crisis
economicas. Este crecimiento se refleja en un
valor medio del indice de 24,2 en 1965 y de
106,5 en 2022.

Lo primero que se observa en el indice
general (Tabla 5) respecto de la marcha de
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Tasa de crecimiento del PIB. Precios constantes. Banco de Espana

2071

la economia del pais es que, mientras que el
crecimiento del PIB (Figura 2) en términos
porcentuales durante el periodo 1965-1975
muestra bien a las claras la proxima crisis del
petroleo de los afos 1973-1979, el indice ge-
neral (Figura 1) muestra un fuerte crecimiento
hasta el afio 1974 en el que triplica sus ventas.
Se explica por la novedad que supone para
nuestro pais la aparicion del comercio mo-
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derno (Castafios, 1969); Almacenes Capitol,
Almacenes Simeoén, El Aguila, Rodriguez,
San Mateo, Progreso, Madrid-Paris, Sepu, Se-
derias Carretas, Galerias Preciados y El Cor-
te Inglés inaugurados entre los afios 1920 y
1950. Las medidas liberalizadoras de 1957-59
(Casares y Martin, 2012) asi como el trasva-
se de poblacion a las ciudades provocaron un
enorme desarrollo del comercio lo que puede
explicar el constante crecimiento del indice
que no se frenara hasta 1976. Mientras que el
PIB, continua su caida hasta 1981 (Toboso,
2002)

El indice general se estanca en el perio-
do 1976-1986 para volver a crecer con fuer-
za hasta 1990 mientras que el PIB comienza
un nuevo declive en los anos 1988-1989 que
se va a mantener hasta el afio 1993 con un
crecimiento negativo del -1,03 %. El indi-
ce general se mantiene estable en el periodo
1990-1999, (Taieb, 1997) a pesar de que las
trabas administrativas contienen el estableci-
miento de nuevos espacios comerciales por la
exigencia de la “segunda licencia” (Villarejo,
2012) para, a partir de ese momento, registrar
un crecimiento regular y continuo que se de-
tendra en 2010. No asi el PIB, que mantiene
un crecimiento regular de un 3,4 % hasta 2007

para descender hasta el -3,76 % en 2009 y a
partir de ahi, producir el periodo mas negativo
de nuestra historia reciente con crecimientos
negativos en los afios 2011, 2012 y 2013. El
indice general desciende fuertemente en esos
mismos anos y se estabiliza hasta nuestros
dias con grandes diferencias en los meses de
diciembre y enero, por las navidades con un
incremento de aproximadamente el 50 % so-
bre las de los meses de noviembre y febrero
siendo este ultimo mes el de menor venta del
afo. El tercer mes con mayores ventas del afio
es julio, coincidente con el periodo de “las re-
bajas”, una costumbre que, en esencia, parece
tener su origen en el surgimiento de los alma-
cenes populares. Durante el periodo compren-
dido entre 1965 y 1990, el mes de julio re-
gistra un incremento de las ventas respecto al
mes anterior de aproximadamente un 20 % a
un 30 %. En la crisis de los 90, este porcentaje
disminuye hasta 10 % y se recupera a partir
del afio 2000. No obstante, estos tres ultimos
afios parece haber perdido fuerza y apenas al-
canza un incremento de las ventas respecto de
junio del 10 %. No se ven hoy en dia las colas
interminables de afios anteriores para acceder
a los centros al comienzo de las rebajas.

Tabla 6. indice de ventas de grandes superficies alimentacion precios constantes base

2015=100

2 2 2

s ¢ fE 8§ $ 2 § £ § 3 £ % %

< & 2 £ = = 32 2 2 1 &8 £ 3

@ z "
1984 77,14 79,99 89,90 79,28 83,83 85,89 87,14 87,40 82,05 86,15 86,51 142,58
1985 77,76 73,65 97,31 82,58 85,62 8535 92,40 94,64 79,46 86,78 88,47 133,29
1986 80,35 78,30 91,96 90,62 87,67 84,73 8892 86,78 91,24 99,01 110,71 161,95
1987 88,92 84,45 98,92 94,55 9339 94,19 102,05 95,62 96,33 108,74 102,22 187,84
1988 97,67 98,03 110,08 105,53 102,49 104,72 111,51 107,76 108,47 113,65 110,88 205,07
1989 85,98 101,80 109,63 112,94 101,69 108,21 114,90 113,83 118,12 113,56 120,17 216,77
1990 104,99 103,38 122,94 113,92 112,40 125,35 124,90 121,42 123,83 142,85 131,24 211,32
1991 121,95 109,81 133,74 128,65 123,74 125,17 129,54 124,54 122,31 132,13 136,60 222,66
1992 118,56 125,88 127,22 130,97 137,22 124,28 131,95 124,01 129,10 134,90 127,67 207,93
1993 127,94 106,78 121,87 125,88 126,51 118,20 125,53 117,94 122,76 128,29 121,42 197,75
1994 114,46 95,53 109,10 112,67 113,21 105,80 112,31 105,53 109,81 114,81 108,65 176,95
1995 98,28 90,87 105,44 106,51 101,63 106,41 115,53 113,87 115,06 107,98 107,62 162,11
1996 98,30 95,62 108,87 104,29 105,36 106,31 115.30 114,20 104,38 106,00 108,32 156,73
1997 100,16 93,44 107,29 107,02 110,27 105,18 113,31 117,20 109,31 114,42 110,26 167,43
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1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

106,31
114,77
118,69
123,93
117,01
121,43
125,77
122,68
122,34
120,48
119,56
121,61
112,85
105,35
98,82
92,03
94,89
95,30
92,73
92,05
91,51
89,73
91,93
92,56
93,38
92,77

96,92
106,69
116,28
120,58
112,39
112,14
112,57
113,68
114,55
113,75
117,86
105,90
100,87
95,68
92,81
87,39
86,38
83,39
86,79
82,69
82.77
80.09
88,12
83,79
84,08
82,61

107,20
126,21
130,66
142.65
132,66
126,10
125,69
129,58
130,27
135,56
129,98
114,76
114,36
106,51
103,33
100,64
97,39
93,89
94,31
95,38
97,96
91,77
109,32
98,00
100,07
92,37

113,91
116,57
131,95
134,87
126,06
125,83
129,08
130,95
131,51
123,95
124,40
119,31
109,64
110,55
99,34
95,09
95,87
94,05
94,62
94,35
91,16
92,10
97,84
92,79
93,87
94,29

111,11
114,43
125,68
135,17
126,80
128,93
125,19
122,30
124,08
124,84
131,29
116,15
107,88
101,26
95,81
96,58
97,76
95,03
91,14
91,25
90,44
91,12
98,23
93,40
91,67

111,80
121,70
133,88
146,04
128,25
125,57
129,94
126,75
128,20
132,54
125,73
118,50
110,26
108,08
103,68
96,89
94,43
95,34
94,07
97,13
96,62
94,64
99,38
92,89
94,63

123,08
139,31
144,27
144,96
136,46
136,38
142,07
139,27
139,58
134,53
136,37
123,44
122,48
115,60
104,51
101,30
101,17
103,38
101,12
102,35
97,12
100,36
103,14
103,14
101,40

120,77
132,39
145,85
152,37
142,91
141,72
134,84
138,60
139,27
137,06
136,20
120,91
112,40
110,37
107,81
102,15
100,36
101,98
98,56
100,31
99,10
101,40
102,14
98,85
100,33

112,82
126,41
138,55
138,36
122,74
127,28
124,92
128,40
132,34
126,08
123,89
112,99
105,56
104,93
98,46
95,29
96,18
95,98
95,24
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93,99
92,24
96,22
94,72
95,11

123,69
133,78
130,56
143,67
130,70
132,41
137,16
136,51
129,52
130,96
127,80
119,65
114,68
109,22
100,41
97,71
97,55
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97,77
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95,85

112,95
126,17
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138,56
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130,18
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110,18
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99,70
101,44
98,56
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97,28
97,79
97,54
95,59
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102,93
99,22

175,33
191,25
196,44
200,64
194,09
201,64
203,78
209,32
206,06
198,86
184,29
178,53
169,52
161,03
151,45
147,42
149,18
146,65
148,86
151,05
147,52
145,46
151,93
147,07
140,58

Figura 3. Indice de ventas grandes superficies. Alimentacién. Precios constantes. Base
2015=100
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A partir de la inspeccion visual de la grafica de la serie del indice de alimentacion (Figura 3)
deja ver que, a pesar de manifestar los sucesivos auges y crisis de la economia, los datos adquie-
ren una mayor estabilidad en el tiempo. En particular las ventas de alimentacion apenas se ven
repercutidas con una suave disminucion, por la caida del PIB (Figura 2) de los afios 2007-2015.

Como puede deducirse de los datos (Tabla 6), el mes de diciembre con la navidad, resulta
ser con diferencia, el mes de mayor venta, con el resultado de que hasta 2008 las ventas de este
mes suponen un incremento de alrededor del 70 % respecto de las del mes de noviembre para
a partir de ese afio y hasta nuestros dias reducirse a un incremento del 50 %. Hay que destacar
igualmente que las ventas del mes de enero se reducen en algo mas del 40 % respecto de las de
diciembre. Parece que el gasto de alimentacion derivado de la navidad (nochebuena y reyes) se
produce basicamente en el mes de diciembre.

Por otro lado, parece que la alimentacion no tiene “un efecto rebajas” en el mes de julio ya
que en general las ventas de este mes no difieren sustancialmente de las de junio o agosto. Que
la alimentacion sea relevante en la vida de las personas, por encima de cualquier otra consi-
deracion, queda de manifiesto en su propia grafica en la que no se percibe caida de las ventas
como consecuencia del COVID, cosa que por el contrario destaca fuertemente en los valores
del “Total” y como se vera especialmente en los valores del Resto.

Respecto del periodo temporal analizado, las ventas son claramente ascendentes hasta el afo
2005-2006 para reducir su participacion a partir de esos afnos y hasta nuestros dias. Parece claro
pues, la perdida de importancia de la alimentacion en el conjunto de sus ventas por el avance de
la sociedad en el que como se vera adquieren mayor relevancia productos que no son de primera
necesidad. Por otro lado, el indice puede estar viéndose afectado por la fuerte competencia que
supone, la aparicion de comercios de alimentacion de cercania, con superficies menores a los
2 500 m?.

Figura 4. indice de ventas grandes superficies. Resto
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Nota. Precios constantes. Base 2015=100
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Tabla 7. indice de ventas de grandes superficies Resto precios constantes base 2015=100

o
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

1984 85,63 50,05 46,85 51,02 51,32 56,02 71,76 5524 54,51 63,62 57,29 83,76

1985 90.09 46,61 4933 50,17 53,49 5421 77,55 57,65 51,50 63,08 66,15 91,54

1986 87,68 55,54 53,13 5493 63,68 56,62 78,69 59,04 61,99 6941 66,69 97,03

1987 91,36 55,54 51,92 5891 61,87 63,44 81,89 59,46 5994 7526 67,84 102,81
1988 94,19 59,88 5747 60,72 6241 61,03 87,68 63,32 67,72 77,43 72,00 114,15
1989 102,15 64,10 61,99 62,65 67,90 67,96 93,35 70,61 76,76 74,89 75774 11891
1990 108,30 69,53 67,18 65,73 73,75 73,15 9877 74,65 77,19 86,35 84,54 133,81
1991 115,12 73,75 68,08 73,33 73,99 7743 98,83 7556 76,58 88,22 8527 12531
1992 118,49 75,74 67,66 71,34 7580 7429 97,09 71,58 76,40 80,62 7091 114,33
1993 104,86 63,62 61,51 59,22 62,65 64,76 84,66 62,41 66,63 7031 61,81 99,68

1994 94,73 5747 55,60 53,49 56,62 58,49 76,46 56,38 60,18 63,50 55,84 90,03

1995 82,27 51,46 5247 53,82 56,05 57,02 73,26 58,07 6537 56,71 5920 96,71

1996 82,05 55,62 5698 5494 5891 59,68 7398 62,64 6327 6510 6559 99,98

1997 87,44 5543 59,11 5884 62,64 59,74 7947 6622 66,82 66,01 69,59 110,06
1998 94,06 60,09 6141 64,67 67,79 6949 8895 70,88 74,18 79,63 7531 120,27
1999 104,79 67,18 71,31 69,06 76,28 76,63 101,54 77,78 80,43 86,39 85,35 129,88
2000 112,15 74,28 76,81 77,15 82,72 83,07 103,84 86,05 86,43 86,28 87,97 134,25
2001 114,57 73,69 79,99 76,94 83,12 86,44 101,55 87,34 83,63 8899 91,22 140,46
2002 116,67 7833 84,75 82,63 89,42 87,02 11546 99,47 9332 9635 97,83 145,63
2003 130,13 85,70 87,87 89,91 99,65 9595 123,21 104,07 99,24 105,04 103,55 159,49
2004 142,67 92,97 95,07 98,74 99,77 109,56 136,02 108,73 105,38 111,09 112,34 168,16
2005 151,86 99,77 104,13 108,82 104,45 113,56 13851 117,44 112,98 11594 115,67 181,06
2006 154,20 103,22 111.07 110,86 114,28 115,84 146,49 125,88 121,14 115,80 120,96 189,72
2007 158,16 107,61 121,88 111,41 118,01 123,98 151,90 131,20 122,19 122,25 126,23 192,79
2008 158,73 110,07 112,27 109,27 113,40 108,86 144,70 119,10 114,45 111,46 111,40 167,87
2009 154,47 93,16 96,93 99,91 103,27 111.03 139,94 115,70 111,37 109,22 105,39 172,88
2010 154,00 98,03 108,39 100,21 101,98 115,32 135,85 110,54 105,38 109,84 105,07 163,78
2011 144,43 90,14 1,85 100,60 92,33 100,08 128,55 105,97 98,74 95,56 92,52 145,70
2012 131,24 8532 8843 80,25 86,68 92,88 114,58 105,71 79,87 81,43 81,21 123,30
2013 114,81 7834 76,15 77,60 81,30 85,33 110,04 91,78 84,50 80,51 87,46 125,40
2014 115,63 7820 76,11 78,53 84,48 86,35 109,62 93,77 8827 83,44 91,60 134,68
2015 122,71 79,57 83,57 84,82 90,22 92,53 117,98 100,67 96,15 9537 9821 138,22
2016 129,98 87,39 87,62 93,82 93,31 102,33 125,78 106,15 100,27 98,80 106,26 141,25
2017 127,84 85,35 90,84 96,30 99,68 108,84 128,08 110,44 105,27 94,31 112,51 145,25
2018 129,98 88,11 93,33 95,67 98,65 111,26 126,54 110,15 100,50 105,22 116,70 145,35
2019 132,61 88,07 94,81 97,70 104,18 113,78 133,76 114,00 106,16 10591 125,05 154,70
2020 136,53 94,83 51,75 24,73 55,67 116,80 128,67 110,32 106,88 107,83 108,02 146,58
2021 101,43 80,45 101,74 94,81 107,47 115,52 126,05 109,82 105,59 106,78 123,25 134,75
2022 116,58 89,11 90,55 102,63 110,08 114,33 122,64 107,68 104,23 108,42 124,36 150,65
2023 138,76 97,15 108,24 114,08
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La grafica IVGS “Resto” (Figura 4) permi-
te observar la marcada caida de las ventas en
este grupo como consecuencia de la pandemia
de la COVID-19. En términos generales, pue-
de apreciarse que la serie (Tabla 7) presenta
mayores fluctuaciones en relacion con el ci-
clo econdémico. En particular, las crisis eco-
némicas —como era de esperar— tienen un
impacto mas acusado en las ventas del gru-
po “Resto”, que experimentan descensos mas
pronunciados o crecimientos mas intensos en
los periodos de recesidon o expansion econod-
mica.

El crecimiento de las ventas es constan-
te hasta 1990, afio a partir del cual, y hasta
1996 se reducen entre un 10-20 %. Hasta el
afio 2007, se produce un incremento constante
de las ventas de entorno a un 10 % anual que
se corresponde con crecimientos positivos del
PIB para todo este periodo.

La economia se estancé y las ventas dismi-
nuyeron entre 2011 y 2014, para luego recupe-
rarse en los afios previos a la crisis ocasionada
por la COVID-19, la cual afecto significativa-
mente a este mercado, especialmente durante

IVGS, TOTAL

los meses de marzo, abril y mayo. Posterior-
mente, las ventas retomaron su dinamismo y
lograron recuperar los niveles prepandemia.

El efecto “rebajas” supone un incremento
de las ventas respecto de los meses de junio
y agosto de aproximadamente un 20-25 %
para el periodo comprendido entre los afios
1984-2019 habiéndose reducido fuertemente
en estos tres ultimos afios, 2020-2022. La se-
rie muestra que las ventas de articulos, que no
son de absoluta necesidad, resultan muy afec-
tadas en las épocas de crisis y resurgen con
fuerza en las épocas de bonanza.

Resultados. Valores medio anuales de los
indices y tasas de variacion

Con el objetivo de realizar un analisis conjun-
to de cada uno de los conceptos; Total, Ali-
mentacion y Resto, mensualizados, respecto
de un PIB que estd medido en afios se proce-
dio6 a transformar en medias anuales, cada una
de las series y calcular su tasa de variacion
para simplificar y hacer mas claro su contraste
con el PIB.

Figura 5. Producto interior bruto versus indice de ventas de grandes superficies Total
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Hasta mediados de los afios noventa, las
series del PIB y del IVGS Total muestran
una correlacion elevada acompaniada de una
fuerte variabilidad, especialmente en el indi-
ce de ventas. Puede explicarse por la recon-
figuracion del comercio minorista, asociada
al auge de las grandes superficies, la apertura
del mercado y los cambios en los habitos de

[ | s (=] — -1 | Snng =] (' =} = 1
=\ = =N = = — — — — 1
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Tasa de variacion del IVGS Total

consumo.

Desde 1995, la correspondencia entre am-
bas variables se estabiliza, apuntando a una
consolidacién del sector y a una mejora de la
metodologia en su medicién, lo que refleja de
una manera fiel la relacion entre el crecimien-
to econdmico y el comportamiento del consu-
midor.
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IVGS, ALIMENTACION

Figura 6. Producto interior bruto versus indice de ventas de grandes superficies

PIB versus IVGS Alimentacion
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El contraste entre las tasas de variacion,
(Figura 6) al igual que sucede con el IVGS
Total, las de Alimentacion siguen al PIB regu-
larmente, pero con valores mucho mas acusa-
dos tanto en positivo como en negativo y ello
hasta 1995. (Lamo de Espinosa y Fiel 1994)
A partir de este afio, ambas tasas se hacen si-
milares, si bien la de alimentacion va siempre
por debajo de la variacion del PIB. Un efecto

IVGS, RESTO

para tener en cuenta en el afio 2020 y como
consecuencia del COVID, es el de que mien-
tras que el PIB cae hasta -11,3 % el IVGS
Alimentacién sube el 6,25 %. Parece quedar
claro que las circunstancias hicieron que la
sociedad tuviera miedo al desabastecimiento
y se acapararon gran cantidad de productos
alimenticios.

Figura 7. Producto interior bruto versus indice de ventas de grandes superficies Resto a
precios constantes
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Respecto de la comparacion entre tasas, el
comportamiento de Resto, (Figura 7) es prac-
ticamente el mismo que el de Total y Alimen-
tacion, con fuertes fluctuaciones hasta 1995 y
un comportamiento muchos mas regular hasta
nuestros dias respecto del PIB.

Discusion

El anélisis del consumo a través del IVGS
permite identificar una dinamica estrecha con
el ciclo econdmico, evidenciado por el PIB
(Fernandez et al., 2024). Este vinculo es es-
pecialmente relevante si se considera que el
comercio minorista aporta el 5,4 % del VAB
y el 4,9 % del PIB nacional (INE), lo que re-
fuerza su papel como indicador adelantado del
consumo.

Este se presentd como un indicador que
anticipa cambios en el consumo, aunque con
matices segun el tipo de bien considerado. La
sincronia entre ambos indicadores apunta a
una relacion so6lida, aunque no uniforme.

Se aprecid una distinta respuesta entre bie-
nes esenciales y no esenciales, que puede ex-
plicarse a través del concepto de elasticidad
renta. Los bienes de alimentacion, al presen-
tar una elasticidad ingreso baja, se comportan
como bienes normales, su demanda se mantie-
ne relativamente estable ante variaciones en
el ingreso, e incluso puede incrementarse li-
geramente en contextos de incertidumbre. En
cambio, el conjunto denominado Indice Res-
to, compuesto mayoritariamente por bienes de
consumo duradero o no esencial, presenta una
alta elasticidad renta, caracteristica de bienes
de lujo, cuya demanda disminuye significati-
vamente durante las fases recesivas del ciclo
econdmico. Este comportamiento evidencia la
racionalidad del consumidor, que reorienta su
gasto hacia productos basicos cuando percibe
riesgos econdmicos, reduciendo su consumo
de bienes de caracter mas eléstico o prescin-
dible.

De hecho, durante los periodos de crisis
(2008-2013 y 2020) el Indice de Alimentacion
mantuvo una evolucion estable, mientras que
el Indice Resto reflejo una fuerte volatilidad,
con descensos muy marcados. Este patron es
coherente con la teoria del consumidor y con

la clasificacion de los bienes en bienes infe-
riores y bienes normales: los primeros tienden
a aumentar su demanda cuando disminuye la
renta, mientras que los segundos se ajustan
positivamente al crecimiento econdémico. En
este sentido, determinados productos alimen-
tarios basicos podrian incluso comportarse
como bienes inferiores, al ganar peso relativo
en el presupuesto familiar en etapas de con-
traccion econdmica.

Asimismo, el comportamiento del consu-
midor se ve influido por factores culturales
y estacionales, evidenciados en los picos de
ventas registrados durante los meses de di-
ciembre y enero. Sin embargo, se observa una
disminucién progresiva del efecto “rebajas”,
fendémeno que responde a varios factores es-
tructurales. En primer lugar, la creciente di-
gitalizacion del comercio ha modificado los
patrones temporales de consumo: las pro-
mociones y descuentos se distribuyen ahora
de manera continua a lo largo del afio, dilu-
yendo la concentracién estacional tradicio-
nal. En segundo lugar, el auge del comercio
electronico y de los eventos promocionales
globales (como el “Black Friday” o el “Cy-
ber Monday”) ha desplazado la atencion de
los consumidores hacia periodos distintos del
calendario comercial tradicional. Por ultimo,
la mayor sensibilidad del consumidor al pre-
cio y la busqueda constante de ofertas online
han reducido el impacto psicoloégico que antes
ejercian las campanas de rebajas presenciales,
transformando asi la 16gica del consumo es-
tacional.

Debe considerarse que las limitaciones
metodologicas —como la reconstruccion de
series histéricas o el enfoque exclusivo en
grandes superficies— pueden restringir la
aplicabilidad universal de los hallazgos. No
obstante, los resultados obtenidos aportan una
base solida para reflexionar sobre las transfor-
maciones estructurales en los habitos de con-
sumo en Espafia y la evolucion de la elastici-
dad del gasto frente al ciclo econdmico.

Conclusiones

El analisis de los ciclos econémicos en Espa-
fa a través del (IVGS) confirma una estrecha
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relacion entre el desempefio econdmico gene-
ral, medido por el PIB, y el comportamiento
del consumo. Los resultados muestran que el
PIB actia como indicador adelantado del con-
sumo total, respaldando la hipotesis de que la
actividad econdmica incide directamente en
las ventas en grandes superficies. La actividad
econdmica incide directamente en las ventas
en grandes superficies, un sector que repre-
senta en Espafia el 5,4 % del VAB y el 4,9 %
del PIB (INE).

Destaca la diferencia entre bienes esen-
ciales y no esenciales: el Indice de Alimenta-
cion presentd estabilidad durante todo el pe-
riodo, mientras que el Indice Resto muestra
alta sensibilidad a las crisis, como entre 2008
y 2013 asi como en 2020, cuando las ventas
de productos no esenciales cayeron mientras
que las de alimentacidon se mantuvieron o au-
mentaron. Este comportamiento se explica
por la elasticidad renta, los bienes esenciales
muestran elasticidad baja (bienes normales o
incluso inferiores), mientras que los bienes no
esenciales presentan elasticidad alta (bienes
de lujo), lo que amplifica las fluctuaciones en
contextos de recesion.

Asimismo, se han identificado patrones es-
tacionales y culturales, como el aumento de
ventas en diciembre y enero, aunque el efec-
to rebajas muestra una tendencia decreciente.
Este fendmeno sugiere una transformacion
profunda de los habitos de consumo, vincu-
lada al desarrollo del comercio electronico, la
globalizacién de las campanas promocionales
y la pérdida de relevancia del calendario co-
mercial tradicional.

En cuanto a las limitaciones de la investi-
gacion, es importante destacar que la recons-
truccion de las series de datos desde 1965-
2023 requirid ajustes metodologicos que
pueden introducir ciertos sesgos. La homoge-
neizacion de las distintas bases de datos, asi
como la necesidad de aplicar deflactores para
convertir valores a precios constantes, pueden
haber generado pequetias desviaciones en los
resultados. Ademas, la muestra utilizada para
la construccion del IVGS proviene de estable-
cimientos comerciales especificos, lo que po-
dria limitar la generalizacion de los hallazgos
a otros formatos de comercio minorista.

Pese a estas limitaciones, el estudio propor-
ciona una vision integral del comportamiento
del comercio en Espafia y su relacioén con la
economia en general. Los resultados obteni-
dos pueden ser utiles para la formulacion de
politicas econdémicas y comerciales, asi como
para la toma de decisiones empresariales en el
sector del retail. Futuras investigaciones po-
drian profundizar en la evolucion de la elas-
ticidad renta por categorias de producto y en
el impacto de la digitalizacion del comercio
sobre la estacionalidad del gasto.
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Resumen

El acceso al financiamiento en el canton Jipijapa enfrenta
barreras significativas como procesos burocraticos lentos,
requisitos excesivos y tasas de interés elevadas, limitando
el desarrollo de los emprendedores locales. Esta investiga-
cion, de caracter formativo, se propuso explorar la percep-
cion de las politicas de crédito y el apoyo financiero im-
plementado por las entidades financieras y cooperativas.
La metodologia fue de tipo exploratorio y cualitativa, con
un disefio transversal, para obtener una aproximacion a la
situacion actual. La poblacion estuvo constituida por el to-
tal de las seis entidades y sus gerentes por su conocimiento
profundo sobre las politicas crediticias del Banco Pichin-
cha, Banco Guayaquil, BanEcuador y las cooperativas
Huancavilca, Por el Pan y el Agua y Focazsum. Se utilizd
la encuesta como instrumento principal, disefiada con pre-
guntas abiertas y cerradas para recoger sus perspectivas y
experiencias, dada la inviabilidad de realizar entrevistas
en profundidad. Los resultados cualitativos revelaron que
varias entidades cuentan con programas especificos y es-
trategias para minimizar riesgos, como el monitoreo finan-
ciero y las garantias. Sin embargo, los gerentes reconocen
la persistencia de problemas estructurales que dificultan
el acceso al crédito. Se identifico, a partir de sus percep-
ciones, que el sector manufacturero recibe un apoyo fi-
nanciero significativo, mientras que los sectores agricola y
comercial enfrentan retos diferenciados. Se concluye que
las politicas de crédito tienen un impacto significativo en
la inclusién financiera, pero se requiere una revision de
las practicas institucionales para ampliar su efectividad y
acceso, especialmente en los sectores menos favorecidos.

Palabras clave: Acceso al crédito, apoyo financiero, in-
clusion financiera, politicas de crédito, sectores econdmi-
Cos.
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Abstract

Access to financing in the Jipijapa canton faces significant
barriers such as slow bureaucratic processes, excessive
requirements, and high interest rates, limiting the deve-
lopment of local entrepreneurs. This formative research
aimed to explore perceptions of credit policies and the fi-
nancial support implemented by financial institutions and
cooperatives. The methodology was exploratory and qua-
litative, with a cross-sectional design, to gain an unders-
tanding of the current situation. The population consisted
of all six financial institutions and their managers, given
their in-depth knowledge of the credit policies of Banco
Pichincha, Banco Guayaquil, BanEcuador, and the coope-
ratives Huancavilca, Por el Pan y el Agua, and Focazsum.
A survey was used as the primary instrument, designed
with open-ended and closed-ended questions to gather
perspectives and experiences, given the impracticality of
conducting in-depth interviews. The qualitative results re-
vealed that several institutions have specific programs and
strategies to minimize risks, such as financial monitoring
and guarantees. However, managers acknowledge the per-
sistence of structural problems that hinder access to credit.
Based on their perceptions, it was identified that the ma-
nufacturing sector receives significant financial support,
while the agricultural and commercial sectors face distinct
challenges. It is concluded that credit policies have a sig-
nificant impact on financial inclusion, but a review of ins-
titutional practices is needed to broaden their effectiveness
and accessibility, especially in disadvantaged sectors.

Keywords: Credit access, financial support, financial in-
clusion, credit policies, economic sectors.

Recibido: 02/04/2025 | Aceptado: 07/11/2025 - https://doi.org/10.18779/csye.v10i1.1075 | Paginas: 108-119

= Cita sugerida (APA séptima edicion):

Parrales Poveda, M., Arteaga Velepucha, G., Gutiérrez Cevallos, D. y Ibarra Rodriguez, M. (2026). Inclusion financiera y acceso al crédito: Un analisis del papel
de entidades financieras y cooperativas en el fomento del emprendimiento en Jipijapa. Revista de Ciencias Sociales y Econémicas, 10(1), 108-119. https://

doi.org/10.18779/csye.v10i1.1075


https://orcid.org/0000-0003-3994-3711
mailto:maria.parrales@unesum.edu.ec
mailto:maria.parrales@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0009-0006-3315-1499
mailto:arteaga-gregory4700@unesum.edu.ec
mailto:arteaga-gregory4700@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0009-0003-4427-4310
mailto:gutierrez-dexy6285@unesum.edu.ec
mailto:gutierrez-dexy6285@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-8373-1073
mailto:ibarra-maria2958@unesum.edu.ec
mailto:ibarra-maria2958@unesum.edu.ec

Inclusion financiera y acceso al crédito: un analisis del papel de entidades financieras y cooperativas en el fomento del emprendimiento en Jipijapa

Introduccion

En el mundo financiero contemporaneo, las
politicas de crédito y el apoyo financiero se
posicionan como elementos esenciales para
promover el crecimiento economico y la esta-
bilidad social. Partiendo de lo expuesto, Guru-
sis (2024) plantea que las politicas de crédito
consisten en un conjunto de normas que esta-
blecen los criterios, condiciones y requisitos
para otorgar créditos, permitiendo mantener el
orden financiero y la confianza con los clien-
tes. Por su parte, Yachachin (2024) describe
estas politicas como directrices estructuradas
que evaluan la solvencia de los clientes, es-
tableciendo limites y condiciones que equili-
bran el riesgo financiero con el objetivo de fo-
mentar transacciones responsables. Ademas,
destaca que mediante estrategias de cobranza
se protege la liquidez de las entidades finan-
cieras, garantizando la sostenibilidad del sis-
tema crediticio.

En un andlisis mas profundo, Fernandez
y Yaipén (2024) explican que la tasa de mo-
rosidad de las entidades financieras esta in-
fluenciada directamente por el disefio de sus
politicas de crédito, indicando que aquellas
con estrategias de colocacién mas agresivas
tienden a registrar mayores niveles de riesgo
y morosidad. Asimismo, Moonflow (2024)
identifica tres elementos esenciales en las po-
liticas de crédito de cooperativas y empresas:
el disefio de directrices para otorgar créditos,
la evaluacion de la pertinencia de los mismos
mediante documentacion e instrumentos espe-
cificos, y la gestion de los cobros para garan-
tizar la recuperacion de los fondos prestados.

Por otro lado, el apoyo financiero es igual-
mente relevante en este dmbito. Segiin Gui-
llermo (2024), se trata de la ayuda econémica
que se otorga en diversas modalidades, como
préstamos, subvenciones y capital de riesgo,
para satisfacer necesidades especificas. Paca
del Pozo (2024) subraya que este tipo de apo-
yo es crucial para la sostenibilidad de los ne-
gocios, especialmente en economias emergen-
tes donde los recursos son limitados. En este
contexto, Garcia y Delgado (2024) destacan
que el respaldo financiero facilita el creci-
miento empresarial al permitir la adquisicion

de equipos, la contratacion de personal capa-
citado y la expansion de operaciones hacia
nuevos mercados. A su vez, Diaz y Gallego
(2024) sefialan que el acceso al financiamien-
to ayuda a reducir las barreras de entrada al
mercado, fomentando la creacion de empleo,
la diversificacion econdémica y el desarrollo
sostenible.

Sin embargo, en el canton Jipijapa, ubicado
al sur de la provincia de Manabi en el Ecua-
dor, se observan desafios persistentes relacio-
nados con la implementacion de politicas de
crédito y apoyo financiero. Entre las principa-
les causas se encuentra la limitada cobertura
de las entidades financieras, que no logran lle-
gar de manera efectiva a sectores vulnerables,
como emprendedores y pequeflas empresas
rurales. Adicionalmente, la falta de educacion
financiera en la poblacion afecta la capacidad
de muchos emprendedores para cumplir con
los requisitos establecidos por las institucio-
nes financieras, lo que incrementa las tasas
de rechazo en solicitudes de crédito. Estas li-
mitaciones se traducen en una baja inclusion
financiera, reduciendo las oportunidades de
crecimiento econdémico y limitando la capa-
cidad de los emprendedores para desarrollar
negocios sostenibles.

El efecto mas visible de estas causas es un
ecosistema empresarial fragmentado y con re-
cursos insuficientes para competir en merca-
dos mas amplios. Este fenomeno no solo afec-
ta la generacion de empleo, sino que también
frena el desarrollo econdmico del canton. Al
no disponer de un apoyo financiero adecua-
do, muchas empresas enfrentan dificultades
para acceder a los recursos necesarios, lo que
repercute directamente en su sostenibilidad y
crecimiento. Por lo tanto, la justificacion de
este estudio radica en la necesidad de analizar
las politicas de crédito y el apoyo financiero
desde una perspectiva local, identificando es-
trategias que puedan ser mas inclusivas y ali-
neadas con las necesidades de los emprende-
dores del canton Jipijapa.

Por lo descrito, el objetivo principal de esta
investigacion es explorar la percepcion de
las politicas de crédito y el apoyo financiero
implementado por las entidades financieras y
cooperativas en el canton Jipijapa. Por lo que
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se busca responder a la siguiente interrogante:
(Como las politicas de crédito inciden en el
apoyo financiero implementado por entidades
financieras y cooperativas en el canton Jipija-
pa? Esta pregunta guia el analisis de las dina-
micas financieras locales y orienta la reflexion
sobre como mejorar el diseio de estrategias
que promuevan un ecosistema emprendedor
mas inclusivo, resiliente y alineado con las
necesidades reales del entorno socioecondmi-
co jipijapense.

Materiales y métodos

La investigacion se enmarcé dentro de un en-
foque cualitativo con un disefio exploratorio
y de corte transversal. Esta eleccion metodo-
logica resultd pertinente para comprender en
profundidad las percepciones, practicas y po-
liticas internas de las instituciones financieras
y cooperativas, en lugar de cuantificar y gene-
ralizar resultados.

El estudio busco explorar y describir las di-
namicas financieras y crediticias que afectan
al canton Jipijapa, priorizando la riqueza de la
informacion contextualizada aportada por los
actores clave sobre la generalizacion estadis-
tica. Es importante destacar que este trabajo
se inscribe en el marco del trabajo investiga-
tivo formativo desarrollado por estudiantes
del cuarto semestre PI 2024 de la carrera de
Administracion de Empresas, en la asignatura
Metodologia de la Investigacion de la Univer-
sidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM).

La poblacion objeto de estudio estuvo con-
formada por el total de las entidades clave del
sistema financiero con presencia activa en el
canton Jipijapa: tres bancos (Banco Pichin-
cha, Banco Guayaquil y BanEcuador) y tres
cooperativas de ahorro y crédito (Huancavil-
ca, Por el Pan y el Agua, y Focazsum). Se tra-
bajoé con la poblacion total, estos es, los seis
gerentes de dichas entidades, quienes poseen
la informacion a profundidad. Esta seleccion
se justifica por su rol directivo y su conoci-
miento profundo y especifico sobre las poli-
ticas de crédito que aplican y los mecanismos
de apoyo financiero. Por tanto, los resultados
obtenidos no buscan la generalizacion al siste-
ma financiero, sino ofrecer una aproximacion

significativa y detallada a las practicas y per-
cepciones institucionales de estos casos es-
pecificos, lo que es coherente con el enfoque
exploratorio cualitativo.

En cuanto a las técnicas e Instrumentos de
recoleccion de informacion, se utilizo la en-
cuesta estructurada como instrumento prin-
cipal. El cuestionario fue disefiado con una
combinacién de preguntas abiertas (para ex-
plorar a fondo las percepciones y experien-
cias) y preguntas cerradas (para obtener datos
descriptivos de las politicas), lo que facilit6 la
captura de la vision cualitativa de los gerentes
sobre las politicas de crédito.

Dadas las multiples responsabilidades y la
restriccion de tiempo de los gerentes partici-
pantes, la encuesta estructurada se considerd
la herramienta mas adecuada y factible para
recoger informacion rica y contextualizada
para los fines exploratorios del estudio. Para
garantizar la validez de contenido del instru-
mento, este fue sometido a revision por parte
de docentes especialistas en metodologia y
finanzas, quienes evaluaron la pertinencia y
claridad de las preguntas.

Resultados

En este apartado se exponen los hallazgos ob-
tenidos tras analizar las encuestas aplicadas a
los gerentes de seis entidades clave en el &m-
bito financiero del cantdn Jipijapa, las cuales
incluyen tres instituciones bancarias: Banco
Pichincha, BanEcuador y Banco Guayaquil, y
tres cooperativas de ahorro y crédito: Huan-
cavilca, Por el Pan y el Agua, y Focazsum.
Este analisis tuvo como proposito compren-
der a profundidad como estas organizaciones
estructuran sus politicas de crédito y apoyo
financiero, asi como identificar su influencia
en la inclusion financiera y el desarrollo de la
economia local.
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Tabla 1. Cantidad de créditos solicitados
por emprendedores en Jipijapa en el 2024

Alternativas  Frecuencia Porcentaje
Menos de 50 0 0 %
Entre 50 y 100 0 0 %
Entre 101 y 200 1 17 %
Entre 201 y 300 3 50 %
Mas de 300 2 33 %
Total 6 100 %
Nota. Encuestas dirigidas a los gerentes de las entidades

financieras.

A partir de las respuestas obtenidas (Tabla
1), tres corresponden a instituciones financie-
ras y tres a cooperativas de ahorro y crédito,
lo que refleja la diversidad en el enfoque y al-
cance de sus politicas crediticias. En cuanto
al nimero de clientes atendidos, el Banco Pi-
chincha y las cooperativas Huancavilca y Por
el Pan y el Agua indicaron que otorgan crédito
a un rango de entre 201 y 300 personas. Por
su parte, BanEcuador y el Banco Guayaquil
sefalaron atender a mas de 300 personas, lo
que evidencia una mayor capacidad operativa
orientada a un segmento mas amplio. Final-
mente, la cooperativa Focazsum indicd que
sus créditos alcanzan a un grupo de entre 101
y 200 personas.

Este panorama permite observar diferen-
cias significativas en el alcance crediticio en-
tre las instituciones analizadas. Las entidades
que otorgan crédito a un mayor nimero de
clientes parecen contar con estrategias disefia-
das para maximizar su impacto, mientras que
aquellas con un alcance mas limitado se en-
focan en nichos especificos, consolidando su
relevancia en segmentos de menor escala. En
conjunto, estos datos reflejan la variedad de
enfoques y capacidades dentro del ecosistema
financiero del canton Jipijapa, destacando la
contribucion de cada institucion en la promo-
cion del acceso al crédito y el fortalecimiento
de la inclusion financiera.

Tabla 2. Porcentaje de aprobacion de
créditos para emprendedores en Jipijapa
del afio 2024

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Menos del 20% 0 0 %
Entre el 20% y 0

el 40% 0 0%
Entre el 41% y 0

el 60% 3 0%
Entre el 61% y 0

el 80% ! 17%
Mas del 80% 2 33 %
Total 6 100 %

Nota. Encuestas dirigidas a los gerentes de las entidades
financieras.

En la Tabla 2, a partir de las respuestas pro-
porcionadas por los seis gerentes, se observa
un panorama diverso respecto a la aproba-
cion de créditos destinados a emprendedores
en el canton Jipijapa. Tres de las institucio-
nes —Banco Pichincha, Banco Guayaquil y
la cooperativa Huancavilca— reportaron que
entre el 41 % y el 60 % de las solicitudes de
crédito presentadas por emprendedores son
aprobadas. Este rango evidencia un enfoque
mesurado, posiblemente asociado a politicas
que buscan equilibrar el apoyo financiero con
una adecuada gestion del riesgo crediticio.

En contraste, BanEcuador y la cooperativa
Por el Pan y el Agua indicaron que sus tasas de
aprobacion son mas amplias, oscilando entre
el 61 % y el 80 %. Este comportamiento su-
giere un esfuerzo deliberado por fomentar el
desarrollo de iniciativas emprendedoras, prio-
rizando la inclusion financiera como un meca-
nismo de crecimiento econémico. De manera
interesante, la cooperativa Focazsum se alinea
con esta vision al reportar el mismo rango de
aprobacion, reafirmando su compromiso con
los emprendedores de la region, pese a que su
alcance operativo es mas especifico en com-
paracion con otras instituciones.
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El analisis de estas respuestas revela no
solo la diversidad en las estrategias de las en-
tidades financieras y cooperativas, sino tam-
bién su disposicion a respaldar proyectos em-
prendedores en diferentes niveles. Mientras
algunas priorizan la cautela, otras evidencian
una mayor apertura, reflejando la coexisten-
cia de enfoques conservadores e inclusivos.
Estas variaciones responden a las particula-
ridades de cada institucion, pero en conjunto
demuestran una contribucion significativa al
tejido emprendedor del canton Jipijapa, forta-
leciendo el acceso al crédito como un motor
esencial para el desarrollo econdmico local.

Tabla 3. Sectores economicos de Jipijapa
con mayor apoyo financiero a través de
créditos en el afio 2024

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Agricultura 1 17 %
Comercio 2 33 %
Turismo 0 0%
Manufactura 3 50 %
Otros

(especificar) 0 0%
Total 6 100 %
Nota. Encuestas dirigidas a los gerentes de las entidades

financieras.

De las declaraciones recopiladas de los ge-
rentes de las seis instituciones analizadas, en
la Tabla 3 muestra una distribucion especifi-
ca del apoyo financiero destinado a distintos
sectores de la economia del canton Jipijapa.
El Banco Pichincha y BanEcuador, junto con
las cooperativas Por el Pan y el Agua y Huan-
cavilca, reportaron que su mayor respaldo se
concentra en el sector manufacturero. Este
dato refleja un interés comun en impulsar ac-
tividades productivas que generan empleo y
fomentan la industrializacion a pequefia y me-
diana escala, siendo esta una estrategia clave
para fortalecer el tejido econdmico local.

Por otro lado, el Banco Guayaquil y nueva-
mente la cooperativa Huancavilca sefialaron
que el sector comercio es su principal receptor
de apoyo financiero. Esta tendencia muestra
una apuesta por dinamizar los mercados loca-
les, facilitar el flujo de bienes y servicios, y

respaldar a los pequefos y medianos comer-
ciantes, quienes desempenan un rol crucial en
el movimiento econdmico de la region.

En contraste, la cooperativa Focazsum se
enfoca en el sector agricola, canalizando re-
cursos hacia un area que sostiene la economia
rural y garantiza la seguridad alimentaria. Este
enfoque subraya la importancia de mantener
la sostenibilidad del sector primario, permi-
tiendo que pequenos productores accedan al
capital necesario para modernizar sus técnicas
y aumentar su productividad. En conjunto, es-
tos resultados revelan como las instituciones
financieras y cooperativas diversifican su apo-
yo, ajustandose a las necesidades y particula-
ridades de cada sector, demostrando asi una
vision estratégica que contribuye al desarrollo
integral del cantén Jipijapa.

Tabla 4. Caracteristicas comunes de los
emprendedores de Jipijapa con créditos
exitosos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Experiencia

previa en el 0 0%

sector

P}ap de negocios 0 0%

solido

Buen ‘hl‘StOI'lal ) 330,

crediticio

Aportes propios ) 330

significativos

Toda§ las ) 330,

anteriores

Total 6 100 %
Nota. Encuestas dirigidas a los gerentes de las entidades

financieras.

En la Tabla 4 se presentan las respuestas
obtenidas de los seis gerentes encuestados,
a partir de las cuales se identifican patrones
claros sobre las caracteristicas comunes de los
emprendedores que acceden a crédito en sus
respectivas instituciones. El Banco Pichincha,
junto con las cooperativas Por el Pan y el Agua
y Huancavilca, sefialaron que contar con un
buen historial crediticio constituye el atribu-
to mas relevante. Este énfasis sugiere que las
instituciones valoran la responsabilidad finan-
ciera previa como un indicador clave para mi-
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nimizar el riesgo en la aprobacion de nuevos
créditos. Por otra parte, el Banco Guayaquil y,
nuevamente, la cooperativa Huancavilca des-
taco la importancia de los aportes propios sig-
nificativos como caracteristica esencial en los
emprendedores que solicitan financiamiento.
Este factor indica que, para estas instituciones,
la capacidad de los solicitantes para invertir
recursos propios en sus proyectos es un ele-
mento determinante, probablemente porque
denota compromiso y reduce la dependencia
exclusiva del crédito.

Finalmente, la cooperativa Focazsum y
BanEcuador senalaron que ambas caracteris-
ticas, el buen historial crediticio y los aportes
propios significativos, son igualmente rele-
vantes en los emprendedores. Este enfoque in-
tegrador evidencia una vision mas amplia so-
bre los factores que determinan la elegibilidad
de los solicitantes, destacando la importancia
de la solvencia y la capacidad de inversion
personal como indicadores complementarios
de viabilidad, demostrando como cada institu-
cion prioriza diferentes criterios para evaluar
a los emprendedores, adaptando sus politicas
a las necesidades y realidades de su contexto
operativo.

Tabla 5. Dificultades de los emprendedo-
res de Jipijapa en la solicitud de créditos

bancarios
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excqsq de 1 17%
requisitos
Tasas de interés 1 17%
altas
Dificultad
para accedera 1 17%
informacion
Procesos
burocraticos 2 33%
lentos
Todas las 1 17%
anteriores
Total 6 100%
Nota. Encuestas dirigidas a los gerentes de las entidades
financieras.

Los gerentes de las instituciones financie-
ras y cooperativas en el cantdn Jipijapa revela-

ron diversos desafios asociados al proceso de
solicitud de crédito (Tabla 5). Por un lado, la
cooperativa Por el Pan y el Agua y BanEcua-
dor sefialaron que los procesos burocraticos
lentos constituyen la principal barrera, desta-
cando como la demora en las gestiones puede
dificultar el acceso oportuno al financiamiento
necesario para los emprendedores. En tanto,
el Banco Guayaquil y la cooperativa Huan-
cavilca indicaron que el exceso de requisitos
representa una de las mayores dificultades, un
factor que pone en evidencia la complejidad
que enfrentan muchos solicitantes para cum-
plir con las exigencias establecidas.

En otro caso, el Banco Pichincha identifi-
co las tasas de interés altas como el principal
problema para los solicitantes de crédito. Este
aspecto refleja una preocupacion por parte
de los emprendedores, quienes ven afectados
sus costos financieros y, en consecuencia, la
viabilidad de sus proyectos. Por ultimo, la
cooperativa Focazsum destacd que todas las
mencionadas (burocracia, exceso de requisi-
tos y altas tasas de interés) son dificultades re-
levantes, sefialando una problematica integral
que impacta de manera significativa en el ac-
ceso al crédito en la region. La simplificacion
de procesos, la racionalizacion de requisitos
y una revision de las tasas de interés podrian
ser medidas clave para facilitar el acceso al
financiamiento, promoviendo un entorno mas
inclusivo y accesible para los emprendedores
del canton Jipijapa.

Tabla 6. Programas especiales de financia-
miento y apoyo para emprendimientos en
Jipijapa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, existen

programas 0
especificos para 4 67%
Jipijapa.

No, no existen

programas 0
especificos para 0 0%
Jipijapa.

No estoy seguro 2 33%
Total 6 100%

Nota. Encuestas dirigidas a los gerentes de las entidades
financieras.
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En la Tabla 6 se presentan las respuestas
obtenidas de los gerentes, las cuales eviden-
cian una postura dividida respecto a la exis-
tencia de programas especificos de apoyo fi-
nanciero o exclusivo en sus instituciones. El
Banco Pichincha, BanEcuador y las coopera-
tivas Por el Pan y el Agua y Huancavilca afir-
maron contar con este tipo de programas, lo
que sugiere una estrategia orientada a atender
necesidades particulares de sus segmentos de
clientes, ya sea emprendedores, pequefias em-
presas o sectores estratégicos de la economia
local. En ese sentido la banca publica de Ba-
nEcuador actualmente promueve diferentes
tipos de financiamiento a personas como: el
crédito productivo 5%; crédito desarrollo hu-
mano; crédito super mujer rural; crédito joven
rural; crédito joven productivo; crédito impul-
so transporte; crédito Bantransporte; crédito
Violeta y crédito ciclo corto. Por otro lado,
esta misma institucion apoya con créditos a
pequenias y medianas empresas con: crédito

pyme general, crédito impulso transporte, cré-
dito fomento mineria y crédito Bantransporte.

En esa misma linea, el Banco Guayaquil y
la cooperativa Focazsum expresaron no estar
seguros sobre la existencia de estos progra-
mas en sus instituciones. Esta incertidumbre
podria indicar una falta de claridad en la co-
municacion interna o en la promocion de di-
chas iniciativas, lo que podria limitar el alcan-
ce y efectividad de las estrategias destinadas
a fomentar el acceso al crédito y el desarrollo
econdmico. Este contraste resalta la impor-
tancia de fortalecer la estructura y difusion de
los programas de apoyo financiero en todas
las entidades, asegurando que no solo existan,
sino que también sean conocidos y accesibles
para aquellos que mas los necesitan, donde la
claridad y consistencia en estas politicas son
fundamentales para maximizar su impacto y
promover una inclusion financiera efectiva en
el canton Jipijapa.

Tabla 7. Medicion del impacto de los créditos bancarios en el desarrollo economico de

Jipijapa
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Seguimiento de indicadores como: creacion
de empleos, aumento de ventas, generacion de 1 17 %
impuestos, etc.
Realizacion de encuestas y estudios de impacto 2 33 %
Monitoreo de la situacion financiera de los 0
emprendedores 2 33 %
Todas las anteriores 1 17 %
Total 6 100 %

Nota. Encuestas dirigidas a los gerentes de las entidades financieras.

Tabla 8. Estrategias bancarias para minimizar el riesgo en créditos a emprendedores en

Jipijapa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Anadlisis crediticio riguroso 1 17 %
Capacitacion y asistencia técnica a

1 17 %
emprendedores
Seguimiento y monitoreo de los créditos 2 33 %
Garantias y avales 2 33%
Todas las anteriores 0 0 %
Total 6 100 %

Nota. Encuestas dirigidas a los gerentes de las entidades financieras.

Revista de Ciencias Sociales y Economicas | Vol. 10. Num. 1, enero - junio 2026



Inclusion financiera y acceso al crédito: un analisis del papel de entidades financieras y cooperativas en el fomento del emprendimiento en Jipijapa

En la Tabla 7 se presentan las respuestas de
los gerentes, las cuales reflejan una diversidad
de enfoques para medir el impacto de los cré-
ditos otorgados a emprendedores, destacando
las distintas estrategias implementadas segun
las prioridades de cada institucion. BanEcua-
dor y la cooperativa Huancavilca coincidieron
en que el monitoreo de la situacion financiera
de los beneficiarios es una herramienta clave.
Este enfoque permitio evaluar la capacidad de
los emprendedores para administrar los recur-
sos obtenidos y garantizar su sostenibilidad
financiera a largo plazo.

Por su parte, el Banco Guayaquil y la coo-
perativa Por el Pan y el Agua enfatizaron la
importancia de realizar encuestas y estudios
de impacto como método para obtener datos
cualitativos y cuantitativos que revelen como
los créditos contribuyen al desarrollo de los
negocios y al bienestar de los emprendedores.
De manera complementaria, el Banco Pichin-
cha destaco el seguimiento de indicadores es-
pecificos como la creacion de empleos, el au-
mento de ventas y la generacion de impuestos.
Este enfoque pone de manifiesto un interés en
medir resultados tangibles que reflejen la con-
tribucion econdmica y social de los créditos
otorgados.

Finalmente, la cooperativa Focazsum
adoptd una vision integradora al considerar
que todas las propuestas mencionadas son
necesarias para medir de manera efectiva el
impacto de los créditos. Este enfoque subra-
ya la importancia de combinar herramientas
financieras, métricas de desempefio y estudios
cualitativos para obtener una vision integral
del impacto que estas politicas tienen en el
ecosistema emprendedor y estas estrategias
destacan el compromiso de las instituciones
por mejorar la evaluacion de sus programas
crediticios y maximizar sus beneficios para la
comunidad.

En la Tabla 8 se presentan las respuestas de
los gerentes entrevistados, quienes manifesta-
ron diversas estrategias para gestionar el ries-
go al momento de otorgar créditos, reflejando
las particularidades y prioridades de cada ins-
titucion. En el caso del Banco Pichincha y la
cooperativa Por el Pan y el Agua, destacaron
que el seguimiento y monitoreo continuo de

los créditos es su principal herramienta. Esta
estrategia permite no solo supervisar el des-
empefio financiero de los beneficiarios, sino
también anticiparse a posibles dificultades,
asegurando una gestion efectiva y preventiva.

Por otro lado, el Banco Guayaquil y la
cooperativa Huancavilca sefialaron que las
garantias y avales son esenciales en su mo-
delo de minimizacion de riesgos. Estas me-
didas proporcionan un respaldo tangible que
no solo protege a la institucion, sino que tam-
bién fomenta un compromiso mas sélido por
parte de los beneficiarios al asumir una res-
ponsabilidad financiera directa. Por su parte,
BanEcuador explico que el analisis crediticio
riguroso constituye el nucleo de su estrategia,
priorizando una evaluacion exhaustiva de la
solvencia y la capacidad de pago de los solici-
tantes como paso previo indispensable para la
aprobacion del crédito.

La cooperativa Focazsum, en cambio,
adoptd una vision integradora, considerando
que todas estas estrategias son igualmente ne-
cesarias para garantizar la seguridad en la ges-
tidn crediticia. Este enfoque multifacético su-
braya la relevancia de combinar supervision,
analisis y respaldo tangible para enfrentar los
desafios asociados al crédito, fortaleciendo asi
la confianza entre las instituciones financieras
y los emprendedores, mostrando una diversi-
dad de enfoques que, en su conjunto, refuer-
zan las practicas de gestion del riesgo en el
canton Jipijapa.

Discusion

En primer lugar, los resultados de la investi-
gacion confirman parcialmente la postura de
Lara et al. (2024), quienes subrayan que, a
pesar de la existencia de multiples programas
y proyectos de financiamiento, el acceso a es-
tos recursos no es claro, agil ni sencillo. En
este estudio, si bien algunas entidades finan-
cieras como BanEcuador y las cooperativas
Por el Pan y el Agua y Huancavilca senala-
ron la existencia de programas especificos de
apoyo, hace falta mayor difusion e interés por
las personas para hacer uso de estos, también
se evidencid que otras instituciones no estan
seguras de contar con estas iniciativas. Esto
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indica que, aunque los programas existen, su
difusién y claridad son insuficientes, lo cual
limita su alcance. Ademas, los resultados re-
flejan que los programas estdn mas orientados
a sectores especificos como el manufacturero
y agricola, dejando un vacio en la promocion
de proyectos tecnoldgicos y sostenibles, ali-
neados con los objetivos de la cuarta revolu-
cion industrial.

En cuanto a las dificultades identificadas,
estos hallazgos estan en consonancia con las
observaciones de Lachira (2024) y Ramos y
Saavedra (2023) donde la burocracia, los al-
tos requisitos y las tasas de interés elevadas
fueron sefialadas como principales barreras
para el acceso al crédito. Esto refuerza la ne-
cesidad de implementar politicas mas inclu-
sivas y adaptables que permitan reducir estas
barreras, tal como propone Lachira. Ademas,
se observa que, aunque las entidades evaltian
aspectos como el historial crediticio y las ga-
rantias, estas medidas no siempre consideran
las particularidades de los pequeiios empren-
dimientos, limitando su capacidad para acce-
der a financiamiento. Esta situacion también
refleja el argumento de Salvador Serquén y
Salvador Serquén (2021), quienes destacan la
percepcion negativa que existe respecto a las
opciones crediticias disponibles, exacerbada
por las altas tasas de interés y los requisitos
excesivos.

Por otro lado, los resultados resaltan la
importancia del monitoreo financiero y del
seguimiento de indicadores para evaluar el
impacto de los créditos, lo cual coincide con
lo planteado por Alcarraz (2024). El autor
propone la incorporacion de analisis detalla-
dos que consideren variables como la capaci-
dad de pago, la antigliedad del negocio y la
actividad economica, elementos que también
fueron mencionados en las entrevistas como
estrategias para minimizar riesgos.

No obstante, mientras Alcarraz enfatiza
la coordinacion interinstitucional como una
medida clave para facilitar el acceso al finan-
ciamiento, los resultados evidencian que esta
practica aun no esta suficientemente imple-
mentada en las entidades del cantdn Jipijapa,
lo que constituye un area critica de mejora.

Asimismo, los desafios estructurales para

los pequefios emprendimientos, como el ac-
ceso limitado al crédito y la necesidad de ca-
pacitacion para la sostenibilidad de una idea
de negocio, observados por Ochoa Burgos
(2024) y Sornoza et al. (2018), se reflejan en
los hallazgos de esta investigacion. Aunque
las instituciones financieras y cooperativas
analizadas tienen politicas orientadas al sec-
tor manufacturero y agricola, sectores como
el comercio o los microemprendimientos no
reciben un apoyo significativo, lo que limita
su capacidad de crecimiento. Esto subraya la
importancia de formular politicas especificas
que aborden las necesidades de cada sector,
tal como lo menciona este autor.

Finalmente, los resultados de esta inves-
tigacion reafirman la relevancia del financia-
miento como un motor clave para el desarro-
llo de las micro y pequefias empresas, en linea
con lo planteado por Apaza Mamani (2024)
y Parrales et al. (2021) que favorecen la aso-
ciatividad como una forma de fortalecer los
emprendimientos dada las limitaciones para el
acceso a créditos oportunos. No obstante, es
evidente que aln persisten desafios para que
las entidades financieras logren ofrecer un
acceso equitativo y eficiente al crédito. Esto
refuerza la necesidad de considerar propues-
tas como las de Salvador Serquén y Salvador
Serquén (2021), orientadas a mejorar la per-
cepcidn del mercado crediticio mediante po-
liticas que reduzcan las barreras de entrada y
fomenten la confianza de los solicitantes.

Con base en el objetivo principal de esta
investigacion, se concluye que estas politicas
ejercen una influencia relevante en la inclu-
sion financiera local, aunque todavia existen
aspectos que podrian optimizarse para lograr
un mayor alcance. Se identificaron iniciativas
y programas que reflejan el interés de las ins-
tituciones por promover el acceso al crédito,
especialmente entre pequeiios emprendedo-
res. Sin embargo, también se evidencio la pre-
sencia de ciertos desafios que limitan el apro-
vechamiento pleno de estas oportunidades,
como los procedimientos administrativos, las
condiciones de acceso y la necesidad de forta-
lecer la difusion de la informacion.

Se puede afirmar que, las politicas de cré-
dito inciden de manera significativa en el tipo
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y nivel de apoyo financiero brindado y con-
tribuyendo al fomento del emprendimiento
en el canton. No obstante, su impacto podria
ampliarse mediante estrategias orientadas
a mejorar la comprension de los servicios
ofrecidos, simplificar procesos, y reforzar la
orientacion al usuario, especialmente en el
uso de herramientas tecnologicas, donde estos
elementos resultarian clave para consolidar
un ecosistema financiero mas accesible, inclu-
sivo y adaptado a las realidades del contexto
jipijapense.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacion
revelan cémo las instituciones financieras y
cooperativas aplican diferentes estrategias
que buscan promover la inclusion financiera
en sectores clave como el manufacturero y
agricola. Sin embargo, también se presenta-
ron obstaculos enfocados en los procedimien-
tos administrativos, las condiciones de acceso
y la necesidad de fortalecer la difusién de la
informacion. Este panorama no solo eviden-
cia las limitaciones actuales, sino que también
proporciona una base sélida para la reflexion
y el disefio de politicas mas accesibles, que
permitan a los emprendedores superar estas
barreras y potenciar el impacto de los créditos
otorgados.

Entre los aspectos mas relevantes del estu-
dio, destaca el analisis detallado de como las
entidades financieras minimizan riesgos y mi-
den el impacto de los créditos otorgados. Esto
permitio identificar practicas tradicionales,
como las garantias y avales, junto con estra-
tegias mas dindmicas, como el seguimiento fi-
nanciero y la evaluacion de indicadores clave.
La integracion de estos métodos en algunas
instituciones demuestra una vision adaptativa
hacia las necesidades locales, abriendo opor-
tunidades para que estas practicas sean repli-
cadas y perfeccionadas en otras regiones.

En comparacion con investigaciones simi-
lares, este estudio refuerza las observaciones
de algunos autores que se citan en este estudio
sobre las barreras que limitan el acceso al cré-
dito, como las tasas de interés y los requisitos
desproporcionados. Sin embargo, contrasta

con otros estudios que, mencionan una ausen-
cia de programas claros en el area de la inclu-
sion financiera y acceso a crédito, enfatizando
la necesidad de una mayor coordinacién inte-
rinstitucional, por lo que, este estudio mues-
tra que dicha practica aln es incipiente en el
contexto local, dejando un espacio importante
para la mejora y proximos estudios.

En este sentido, futuras investigaciones
deben enfocarse en evaluar la efectividad real
de los programas financieros existentes en tér-
minos de su impacto econdémico y social en
los beneficiarios. Ademas, es crucial explorar
como politicas mas inclusivas, como la di-
ferenciacion de tasas de interés y la flexibi-
lizacion de requisitos, podrian transformar el
acceso al crédito, especialmente para los em-
prendedores mas vulnerables. Extender este
analisis a otras regiones permitird identificar
patrones replicables y disefiar estrategias na-
cionales que respondan a las particularidades
locales.

Finalmente, esta investigacion logra res-
ponder de manera clara y precisa al objetivo
principal planteado, destacando que las politi-
cas de crédito y el apoyo financiero, impactan
de manera significativa en la inclusion finan-
ciera del cantén Jipijapa, aunque con areas de
mejora sustancial. Las instituciones financie-
ras y cooperativas, tienen un rol clave en el
desarrollo local, sin embargo, es indispensa-
ble que ajusten sus politicas para ampliar su
alcance y efectividad, consoliddndose como
agentes transformadores de las dinamicas
econdmicas y sociales en la region.
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Resumen

La investigacion analiza la incorporacion de la Inteligen-
cia Artificial (IA) en el proceso de ensefianza en las cien-
cias contables a nivel superior, justificando su importan-
cia frente a la creciente demanda en el sector educativo y
profesional. El objetivo fue identificar mecanismos para
integrar la IA en la ensefianza universitaria y evaluar su
impacto y percepcion en alumnos y docentes. La metodo-
logia fue de tipo descriptiva con enfoque mixto, se realizo
encuesta a 92 alumnos de los ultimos cuatro afios y 12 do-
centes de la Universidad Nacional de Loja, aplicadas me-
diante Google Forms y analisis estadisticos descriptivos,
Chi-cuadrado y el Coeficiente V de Cramer. Los resulta-
dos muestran que un 87 % de los alumnos son mujeres, el
59 % presenta nivel medio de conocimientos de 1A, 60 %
emplea ocasionalmente IA en sus estudios; 47 % conside-
ra que la IA es efectiva para resolver problemas contables
y el 63 % cree que debe ser parte del curriculo. Un 92 %
de docentes tiene conocimiento elevado de IA, y 42 % la
considera muy importante para la ensefianza. Sin embar-
go, los analisis estadisticos expusieron que no existe rela-
ciones estadisticamente significativas entre las variables
conocimiento, uso y percepcion de la IA entre los dos gru-
pos. Concluyendo que, aunque se observe una percepcion
positiva sobre el empleo de la 1A, es esencial promover
la capacitacion y su integracion al curriculo, ademas de
ampliar la muestra para conseguir resultados con mayor
descripcion y significativos sobre todo en docentes.

Palabras clave: Contabilidad, docentes, ensefianza, tec-
nologia emergente, curriculo.
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Abstract

This research analyzes the integration of Artificial Intelli-
gence (Al) into the teaching process of accounting at the
higher education level, justifying its importance in light
of the growing demand in the educational and professio-
nal sectors. The objective was to identify mechanisms
for integrating Al into university teaching and to evalua-
te its impact and perception among students and faculty.
The methodology was descriptive with a mixed-methods
approach, using surveys administered to 92 students from
the last four years of study and to 12 faculty members
(out of 14) at the National University of Loja. The sur-
veys were conducted via Google Forms, and descriptive
statistical analyses, including the Chi-square test and Cra-
mer’s V coefficient, were performed. The results show that
87% of the students are women, 59% have an intermediate
level of Al knowledge, 60% occasionally use Al in their
studies, 47% consider Al effective for solving accounting
problems, and 63% believe it should be part of the curri-
culum. Ninety-two percent of the faculty have a high level
of AT knowledge, and 42% consider it very important for
teaching. However, statistical analyses revealed no statis-
tically significant relationships between the variables of
knowledge, use, and perception of Al between the two
groups. The study concluded that, although a positive per-
ception of Al use was observed, it is essential to promote
training and its integration into the curriculum, as well as
to expand the sample size to obtain more detailed and me-
aningful results, especially among teachers.

Keywords: Accounting, teachers, teaching, Emerging te-
chnology, Curriculum.
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La Inteligencia Artificial en la educacion contable. Una mirada desde los protagonistas

Introduccion

La contabilidad es considerada una ciencia
fundamental en los procesos empresariales,
ya que proporciona informacion financiera,
tributaria y contable, a directores, ejecutivos e
inversionistas, influyendo directamente en los
distintos procesos econdémico — administrati-
vos de las empresas. La ensefianza y apren-
dizaje de esta ciencia se desarrolla desde el
nivel secundario hasta el superior (institutos
y universidades). La diversidad y variedad de
programas académicos generan estructuras
curriculares con un amplio margen de posibi-
lidades (Armijos et al., 2025), siempre orien-
tadas a cubrir las demandas que exige la glo-
balizacion y el desarrollo tecnolégico.

Armijos et al. (2025), establecen que la
educacion contable en la region enfrenta desa-
fios por la variedad de curriculos académicos,
sumandose los desafios tecnoldgicos, en su
incorporacion a los procesos contables. Alci-
var y Escobar (2025) por su parte, determinan
que la aplicacién de la inteligencia artificial
(IA) en el ambito de la contabilidad y audito-
ria se posesiona como un medio tecnologico
muy importante en la investigacion y la prac-
tica contable, acorde a las exigencias de la era
tecnologica, consolidandose en la actualidad
como un instrumento que permite actualizar
y perfeccionar los procesos contables, gracias
a la capacidad para minimizar y transformar
las tareas tradicionales en procesos efectivos
y exactos, permitiendo establecer estrategias
convenientes, para la toma de decisiones (Or-
tega et al., 2025).

Si establecemos el ;jpor qué? de la impor-
tancia de incorporar la IA en los procesos
educativos, en la ensefianza de la de la conta-
bilidad, la respuesta resulta compleja y se fun-
damenta en el hecho de que esta se sostiene en
componentes como el aprendizaje automatico
(Machine Learning), el aprendizaje por re-
fuerzo, el analisis predictivo y el aprendizaje
profundo. El primero se sustenta en compo-
nentes algoritmicos que se ejecutan con base
en datos y acciones previas, garantizando con
ello informacion precisa; el segundo se desa-
rrolla en la maquina como herramienta de apo-
yo, tomando decisiones de forma secuencial;

y el tltimo se sustenta en comandos direccio-
nados por los requerimientos desarrollados en
el cerebro humano. Es decir, se trata de un tra-
bajo combinado, donde el ser humano dispone
y decide, y la maquina alivia las actividades
(Valladares y Ordofiez, 2024).

Por lo tanto, el empleo de la IA en los pro-
cesos contables permite mejorar la precision 'y
rapidez en el manejo de estos, generando una
ventaja competitiva a nivel empresarial, lo
que permite una mayor sostenibilidad econo-
mica, debido a la optimizacién de los recursos
y la calidad, confiabilidad y eficiencia en los
reportes financieros (Sanchez et al., 2024).

Este proceso de transformacion tecnologica
implica un reto para los nuevos profesionales
de las ramas contables, teniendo que adaptarse
a los nuevos instrumentos y las demandas del
sector donde ejercerdn sus competencias pro-
fesionales, y a un entorno donde la IA juega
un rol fundamental en cada proceso. Es aqui,
donde la educacion se anexa como un requisi-
to esencial para el manejo correcto y eficiente
de las nuevas tecnologias, que puede generar
especialistas, con potencial y conocedores
de las demandas que exige el nuevo mundo
contable, cada vez mas competitivo. Frente a
esto, la presente investigacion se planted los
siguientes objetivos: 1) establecer el impacto
de la inteligencia artificial en la ensefianza de
las ciencias contable y financiera; y 2) valorar
la percepcion de los alumnos y docentes sobre
el empleo y efectividad de la aplicacion de la
IA en los diferentes procesos inherentes a las
ciencias contables y financieras.

Evidencia empirica
Existen estudios enfocados en la ensefianza
de la IA en el campo educativo, pero muy li-
mitadas al campo contable, en este recorrido
trataremos de exponer los mas relevantes, con
el objeto de dilucidar el problema en estudio.
El articulo denominado “La I4 en la Edu-
cacion Contable: Innovacion para el Pen-
samiento Critico y Creativo en una Fuerza
Laboral emergente”, publicado por la Asocia-
cion Interamericana de Contabilidad, la auto-
ra establece que, en la era digital, la IA, ha
surgido como un instrumento poderoso que
ha revolucionado multiples campos, como
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el educativo y el laboral, si se enfoca en la
educacion contable, la IA esta transformando
la forma de ensefianza aprendizaje, desde la
automatizacion de tareas repetitivas hasta la
personalizacion del aprendizaje, su aplicacion
es ilimitada, generando con ello dudas contro-
versiales, por los retos que ofrece, tanto en el
campo educativo, como en el laboral (Luzette,
2024).

Manosalvas et al. (2024), por su parte, es-
tablecen que, la [A favorece la identificacion
de fortalezas y debilidades en cada alumno,
permitiendo intervenciones personalizadas
que mejoran significativamente el aprendiza-
je, factor fundamental, por el elevado nivel de
exigencia de las empresas en busca de la efi-
ciencia en los procesos contables.

Salvador y Martinez (2025), determinan
que la llegada de la IA ha mejorado notable-
mente los procesos contables, sin embargo,
el desconocimiento en su manejo genera des-
confianza, limitando su uso y empleo, impor-
tantes para la toma de decisiones.

Acurio et al. (2025) mediante el empleo del
software SPSS para validar la /,, con un valor
de correlacion de Spearman de 0,012, indican-
do una relacion estadisticamente significativa,
demuestran que existe una percepcion neutral
en el conocimiento de la A, respaldados por
un 70 % de encuestados, que consideran in-
adecuada su frecuencia de uso, pese a recono-
cer el potencial de la A, la falta de formacion
y los costos, como obstaculos, en el desarrollo
profesional, estableciendo que el impacto de
la TA es moderado para los encuestados.

Castillo et al. (2024) por su parte, mediante
una minuciosa revision bibliografica, al efec-
tuar un andlisis de las implicaciones éticas en
lo que respecta al emple6 de la IA en la edu-
cacion formal e informal superior, consideran
que es imprescindible para no-sobre depender
de estas tecnologias no deshumanizar el pro-
ceso de ensefianza — aprendizaje.

Afirmando Kroff et al. (2024), que, la 1A a
transformando la educacion superior, median-
te la personalizacion y optimizacion de las
tareas, demostrando que, aunque su adopcion
no es generalizada, su empleo genera benefi-
cios significativos, como la retroalimentacion
personalizada y el ahorro de tiempo, aunque

existen desafios por la escasa formacion pro-
fesional y las preocupaciones éticas.

Metodologia

Esta investigacion fue de tipo descriptiva,
fundamentandose en informacion recolectada
y direccionada a dilucidar interrogantes, sobre
el conocimiento, uso y percepcion de la IA
que tienen los alumnos y docentes de la Carre-
ra de Contabilidad y Auditoria, en Modalidad
a Distancia y en Linea de la Universidad Na-
cional de Loja; anotando que la investigacion
descriptiva trata explicar las caracteristicas
principales de conjuntos similares de fenéme-
nos, usando para ello criterios ordenados que
permiten determinar y comprender la estruc-
tura o el comportamiento de los fenomenos en
estudio, logrando obtener una informacion or-
denada y sistematica, que permite la confron-
tacion con otras fuentes de evidencia (Gueva-
ra et al., 2020).

Fundamentandose en un enfoque mixto,
lo que implica recoleccion y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, el enfoque mixto
es una estrategia estadistica que combina ele-
mentos cualitativos y cuantitativos en un solo
trabajo, el objetivo es aprovechar las fortale-
zas de ambos, logrando una mejor compren-
sion del fendmeno en estudio (Vizcaino et al.,
2023).

Para la recoleccion de datos se emple6 la
técnica de la encuesta, la cual combind pre-
guntas cerradas y abiertas. Este enfoque me-
todoldgico permitid contrastar los resultados
obtenidos entre alumnos y docentes. El estu-
dio fue de tipo transversal, dado que se desa-
rroll6 en un periodo especifico correspondien-
te al primer semestre del afio 2025.

Etapas de la investigacion
El presente trabajo de investigacion se desa-
rroll6 en 4 etapas:

La primera etapa consolida las encuestas,
tanto a alumnos como a docentes. Las mis-
mas se estructuraron en 11 preguntas, respec-
tivamente; cubriendo dimensiones de: cono-
cimiento de IA, empleo de IA y percepcion
sobre la IA.
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La segunda atapa valida las encuestas me-
diante expertos (docentes con amplia trayec-
toria profesional y conocedores de la materia),
dando mayor valor cientifico a los instrumen-
tos.

La tercera fase determiné la poblacion a
intervenir, tanto de docentes (14), como de
alumnos (559), consolidando la muestra en 92
a alumnos, que asisten a quinto, sexto, sépti-
mo y octavo aio de la Carrera de Contabilidad
y Auditoria, de la Unidad de Educacion a Dis-
tancia y en Linea de la Universidad Nacional
de Loja, en Loja — Ecuador.

Para los criterios de seleccion se determi-
nd que exista la voluntad de participar en el
estudio, tanto de los docentes, como de los
alumnos, para ello se realizd una presenta-
cion. Solicitando en el caso de los docentes
que los mismos tenga formaciéon a fin a la
Contabilidad y Auditoria y contrato a tiempo
completo, quedando 12 de 14, y, en el caso
de los alumnos que tengan matricula activa y
pertenezcan a los ultimos afnos de formacion
y con un criterio mas amplio de las ciencias
contables. Sustentado estos criterios a conve-
niencia y criterio especifico, a mas de garan-

tizar una participacion voluntaria, formacion
afin a la Contabilidad y Auditoria, y contextos
de matricula activa, con lo que, se aseguré la
pertinencia y representatividad de la muestra.
Las encuestas se aplicaron a través de Google
Form, empleando como medio WhatsApp.

La ultima etapa, se fundament6 en el ana-
lisis estadistico, empleando la estadistica des-
criptiva, permitiendo calcular frecuencias y
porcentajes, de los datos obtenidos, tanto, de
docentes como alumnos, para la operativiza-
cion de los datos cuantitativos se empled el
software Excel de Office, el mismo que per-
mitid establecer estimaciones de frecuencia y
porcentajes, y presentacion de tablas y grafi-
cos. En la parte, cualitativa se agruparon las
categorias por ejes tematicos, y se les designo
un valor numérico (5 para la mejor opcion y
1 para la mas baja) segun las respuestas de
los encuestados, para analizar la relacion en-
tre variables, tanto, para docentes como para
alumnos se aplicé el estadistico Chi-cuadra-
do, respectivamente y determinar el nivel de
significancia estadistico y el Coeficiente V de
Cramer para determinar la asociatividad entre
variables, por cada grupo.

Resultados

Estudio estadistico sobre las actitudes y percepciones de los estudiantes

Tabla 1. Analisis descriptivo de las encuestas aplicadas a los alumnos

Item f %
Género Femenino 80 87
Masculino 12 13
Total 92 100
Muy alto 0 0
Alto 6 7
. . Medio 54 59
Nivel de conocimiento Bajo 25 27
Muy bajo 7 8
Total 92 100
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Si, frecuentemente 7 8
Si, ocasionalmente 55 60
Herramientas que emplea de [Aenlos  No, pero me gustaria 29 32
estudios No, y no estoy interesado 1 1
No estoy seguro 0 0
Total 92 100
Muy significativamente 24 26
Significativamente 38 41
Percepcion si la IA mejora los Modernamente 26 28
aprendizajes Poco 4 4
Nada 0 0
Total 92 100
Muy cémodo 19 21
Comodo 47 51
Comodidad al emplear IA al realizar las No se 23 25
Tareas Incémodo 3 3
Muy incémodo 0 0
Total 92 100
Software de analisis de datos 40 43
‘ ' ‘ Asistentes virtuales 13 14
Tlpo‘de herramientas que consl1 dera Simuladores financieros 18 20
;I;Z:;I;erzntes para mejorar fos Herramientas de auditoria 20 22
Otros 1 1
Total 92 100
Muy efectiva 24 26
Efectiva 43 47
Percepcion sobrp la importancia de No se 1 23
la IA para solucionar los problemas )
contables Poco efectiva 4 4
Nada efectiva 0 0
Total 92 100
Absolutamente si 21 23
Si, debiera incluirse 58 63
Nivel de aceptacion que la IA sea parte  No se 9 10
del curriculo No, no es necesario 4 4
Absolutamente no 0 0
Total 92 100
Muy importante 25 27
Importante 46 50
Nivel de importancia que los docentes  No se 12 13
empleen IA en la catedra Poco importante 9 10
Nada importante 0 0
Total 92 100
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Definitivamente si 43 47
Si, me gustaria 46 50
Importancia sobre capacitacion en IA ~ No estoy seguro 1 1
en la carrera No, no es necesario 2 2
Definitivamente no 0 0
Total 92 100
Analisis de datos 33 36
. _ Automatizacion de procesos 41 45
Aspectos de mayor importancia Toma de decisiones 5 5
sobre el uso de la IA en el desarrollo .. )
. . Predicciones financieras 12 13
académico y profesional
Otros 1 1
Total 92 100

Nota. Aplicacion de encuestas a alumnos

En el Tabla 1, se observa que el 87 % de
alumnos son mujeres y solo el 13 % hombres;
el 59 % de los alumnos tiene un nivel medio
de conocimiento sobre IA, 27 % bajo, 8 %
muy bajo y 7 % alto. El 60 % emplea ocasio-
nalmente herramientas de IA en los estudios,
32 % no, pero le gustaria, 8 % si, frecuente-
mente y 1 % no y no esta interesado. Un 41 %
cree que mejora significativamente los apren-
dizajes, 28 % modernamente, 26 % muy sig-
nificativamente y 4 % poco. El 51 % se siente
comodo al emplear IA en las tareas, 25 % no
sabe, 21 % muy comodo y 3 % incomodo.

Un 43 % estima que el Software de analisis
de datos es muy importante para mejorar los
aprendizajes, 22 % herramientas de auditoria,
20% simuladores financieros, 14 % asistentes
virtuales y 1 % otros. En lo que respecta a la
percepcion sobre la importancia de la TA para
solucionar problemas contables, 47 % consi-
dera que es efectiva, 26 % muy efectiva, 23%
no sabe y 4 % poco efectiva. Sobre el nivel de
aceptacion que la IA sea parte del curriculo,
63 % considera que si, debiera incluirse, 23 %
absolutamente si, 10 % no sabe y 4 % que no,
no es necesario. En lo que respecta al nivel de
importancia que los docentes empleen IA en
la catedra 50% cree que es importante, 27 %
muy importante, 13 % no sabe y un 10 % lo
cree poco importante.

Sobre la importancia de la capacitacion en
IA en la carrera, a un 50 % si le gustaria, 47
% considera que definitivamente si, 2 % cree
que no, no es necesario y 1 % no esté seguro,

y, sobre los aspectos de mayor importancia so-
bre el uso de la IA en el desarrollo académico
y profesional, un 45 % considera que la auto-
matizacion de procesos, 36 % el andlisis de
datos, 13 % las predicciones financieras, 5 %
la toma de decisiones y un 1 % otros.

Aplicacion del estadistico Chi-cuadrado y
Coeficiente V de Cramer

Al aplicar el estadistico Chi-cuadrado (X?)
y Coeficiente V de Cramer para analizar re-
laciones y asociatividad entre variables en
alumnos (Tabla 2).

El valor del estadistico de Chi-cuadrado
para esta relacion sexo vs nivel de conoci-
miento de IA es p= 0,612, con un valor critico
de 9,488, considerando un nivel de signifi-
cancia o = 0,05 y con 4 grados de libertad.
Dado que el valor de Chi-cuadrado es menor
al valor critico, no se rechaza la hipdtesis nula
(Ho). Indicando que no existe evidencia esta-
distica significativa para afirmar que el sexo
de los alumnos influye en el nivel de cono-
cimiento en [A en la muestra analizada. Por
consiguiente, se concluye que, bajo el nivel de
significancia establecido, el sexo no tiene un
efecto significativo en el nivel de conocimien-
to sobre IA en la muestra analizada.
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Tabla 2. Analisis de la relacion entre variables a los alumnos, mediante Chi-cuadrado y
Coeficiente V de Cramer

Relacion

Sexo Vs nivel de conocimiento de IA 0,612

Nivel de conocimiento Vs
Comodidad en el uso dela IAenlas 0,945
tareas

Nivel de conocimiento Vs la
percepcion en el uso de la IA para

Estadistico Chi- Valor critico Coeficiente
cuadrado (X?); p= V de Cramer
9,488 0,082
26.296 0,051
resolver problemas contables y de 0.919 26,296 0,050
auditoria
Nivel de empleo de la IA Vs Tipo de
herramientas de IA que consideran 0.809 26,296 0,047

son utiles para resolver problemas
contables y de auditoria

Nota. Aplicacion del estadistico Chi-cuadrado; Calculo del valor critico; Calculo del Coeficiente V de Cramer

Al analizar el Coeficiente V de Cramer,
para analizar la fuerza de la asociacion entre
las dos variables, se obtiene un valor de 0,082,
lo cual refleja una asociacion de muy baja in-
tensidad sugiriendo este valor, cercano a cero
que la relacion entre sexo vs nivel de conoci-
miento de [A es débil y en términos practicos,
estadisticamente insignificante. Establecien-
do, que no existe asociatividad estadistica-
mente significativa entre el sexo y el nivel de
conocimiento en IA en la poblacion analizada,
respaldando la conclusion que estas variables
son independientes en el contexto de la mues-
tra analizada.

El valor del estadistico de Chi-cuadrado
para la relacion nivel de conocimiento vs co-
modidad en el uso de la IA en las tareas es p=
0,945, presentando un valor critico de 26,296,
considerando un nivel de significancia a =
0,05 y con 16 grados de libertad. Dado que
el valor de Chi-cuadrado es inferior al valor
critico, no se rechaza la hipotesis nula (Ho).
Indicando que no existe evidencia estadistica
significativa para afirmar que el nivel de co-
nocimiento de la IA en los alumnos influya en
la comodidad en el uso de la IA en las tareas.
Por consiguiente, en la prueba de independen-

cia bajo el nivel de significancia establecido,
el nivel de conocimiento de IA no tiene un
efecto significativo en el nivel de comodidad
en el uso de la IA en las tareas en la muestra
analizada.

Al aplicar el Coeficiente V de Cramer, para
analizar la fuerza de la asociacion entre las dos
variables este fue de 0,051, implicando que la
asociacion es muy débil entre las variables ni-
vel de conocimiento de la IA vs la comodidad
en el uso de la IA en las tareas, dado que el
valor es muy cercano a cero, afirmando que
no existe una relacion fuerte o significativa
entre variables. Determinando, que no existe
asociatividad estadisticamente significativa
entre el nivel de conocimiento de la IA vs la
comodidad en el uso de la IA en las tareas, en
la poblacion analizada, respaldando la conclu-
sion que estas variables son independientes en
el contexto de la muestra analizada.

El valor del estadistico de Chi-cuadra-
do para la relacion nivel de conocimiento vs
la percepcion en el uso de la IA para resol-
ver problemas contables y de auditoria es p=
0,919, presentando un valor critico es 26,296
y considerando un nivel de significancia o =
0,05 y con 16 grados de libertad. Dado que el
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valor de Chi-cuadrado calculado es inferior al
valor critico, no se rechaza la hipotesis nula
(Ho). Esto indica que no existe evidencia es-
tadistica significativa para afirmar que el nivel
de conocimiento de la IA en los alumnos in-
fluya en la percepcion en el uso de la A para
resolver problemas contables y de auditoria.
Por consiguiente, en la prueba de independen-
cia bajo el nivel de significancia establecido,
el nivel de conocimiento de la IA no tiene un
efecto significativo en la percepcion en el uso
de la IA para resolver problemas contables y
de auditoria en la muestra analizada.

Al aplicar el Coeficiente V de Cramer, para
analizar la fuerza de la asociacion entre las dos
variables este fue de 0,050, implicando que la
asociacion es muy débil entre las variables ni-
vel de conocimiento de la IA vs percepcion en
el uso de la IA para resolver problemas conta-
bles y de auditoria, dado que el valor es muy
cercano a cero, afirmando que no existe una
relacion fuerte o significativa entre variables.
Determinando que no existe asociatividad es-
tadisticamente significativa entre el nivel de
conocimiento de la IA vs la percepcion en el
uso de la IA para resolver problemas conta-
bles y de auditoria, en la poblacion analizada,
respaldando la conclusion que estas variables
son independientes en el contexto de la mues-
tra analizada.

El valor del estadistico de Chi-cuadrado
para la relacion nivel de empleo de la IA vs
tipo de herramientas de IA que consideran
son utiles para resolver problemas contables
y de auditoria es p= 0,809, presentando un va-
lor critico es 26,296 y considerando un nivel
de significancia a = 0,05 y con 16 grados de
libertad. Dado que el valor de Chi-cuadrado
calculado es inferior al valor critico, no se re-

chaza la hipétesis nula (Ho). Indicando que
no existe evidencia estadistica significativa
para afirmar que el nivel de empleo de la IA
influya en el tipo de herramientas de IA que
consideran son ttiles para resolver problemas
contables y financieros. Por consiguiente, en
la prueba de independencia bajo el nivel de
significancia establecido, el nivel de empleo
de la TA no tiene efecto significativo en el tipo
de herramientas de IA que consideran son tti-
les para resolver problemas contables y de au-
ditoria en la muestra analizada.

Al aplicar el Coeficiente V de Cramer, para
analizar la fuerza de la asociacion entre las
dos variables este fue de 0,047, implicando
que la asociacion es muy débil entre las va-
riables, nivel de empleo de la IA vs tipo de
herramientas de IA que consideran son utiles
para resolver problemas contables y de audi-
toria, dado que el valor es muy cercano a cero,
afirmando que no existe una relacion fuerte o
significativa entre variables. Determinando,
que no existe asociatividad estadisticamente
significativa entre el nivel de empleo de la [A
vs el tipo de herramientas de IA que conside-
ran son Utiles para resolver problemas conta-
bles y de auditoria, en la poblacion analizada,
respaldando la conclusion que estas variables
son independientes en el contexto de la mues-
tra analizada.

Estableciendo que ambos andlisis -el
Chi-cuadrado y el Coeficiente de Cramer-
para todos los analisis coinciden que no existe
evidencia suficiente para afirmar que las va-
riables comparadas tengan efecto significativo
o una relacion fuerte de la una frente a la otra,
en cada una de las comparaciones en la pobla-
cion analizada.

Estudio estadistico sobre las actitudes y percepciones de los docentes

Tabla 3. Analisis descriptivo de las encuestas aplicadas a los docentes

ftem f %
i Femenino 12 100
Género .
Masculino 0 0
Total 12 100
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ST 11 92
Nivel de conocimiento NO 1 8
Total 12 100
Muy alto 0 0
Percepcion del nivel de Alto 3 25
conocimiento que tienen los Moderado 7 58
alumnos por parte de los Bajo 2 17
docentes Muy bajo 0 0
Total 12 100
Muy importante 5 42
Importante 4 33
Importancia de incorporar Moderadamente importante 3 25
la IA al curriculo Poco importante 0 0
Nada importante 0 0
Total 12 100
Siempre 1 8
Frecuentemente 3 25
Frecuencia del empleo de A veces 7 58
herramientas de IA en clases Rara vez 1 8
Nunca 0 0
Total 12 100
Software de analisis de datos 8 68
Chatbots para resolver dudas 1 8
Tipo de  herramientas g;.,adores financieros 1 8
que ~0frecen Ventaja. on la Herramientas de aprendizaje adaptativo 1
enseilanza de contabilidad y
auditoria Sistgmas de gestion de aprendizaje (LMS) 1 2
que integren [A
Total 12 100
Muy comodo 2 17
Comodo 6 50
Comodidad al emplear IA Neutral 4 33
para impartir la catedra Incémodo 0 0
Muy incémodo 0 0
Total 12 100
Muy efectiva 2 16
Percepcion dela garantia que Efectiva S 42
ofrece la IA en los procesos Moderadamente efectiva 5 42
de ensefianza - aprendizaje Poco efectiva 0 0
en los alumnos Nada efectiva 0 0
Total 12 100
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Forma en que el uso de
algoritmos de aprendizaje
automatico con IA puede
mejorar la individualizacion
del aprendizaje en la
enseflanza de la contabilidad
y auditoria, y los modelos
que se emplea para medir la
efectividad en el rendimiento
académico

La IA puede personalizar el aprendizaje en ciencias conta-
bles y financieras adaptando contenidos, ejercicios y eva-
luaciones al ritmo y nivel de cada estudiante mediante ana-
lisis de datos, recomendaciones y simulaciones interactivas,
promoviendo mayor motivacion y autonomia. Para medir su
efectividad, emplearia evaluaciones comparativas, analisis
de progreso (pre y post pruebas), modelos de evaluacion
continua, KPIs como tasas de aprobacion y participacion ac-
tiva, y analisis predictivos con algoritmos de Machine Lear-
ning. Estos métodos permiten identificar areas de mejora,
ajustar estrategias pedagogicas en tiempo real y proyectar
el impacto en el rendimiento académico, facilitando una en-
seflanza mas eficiente, precisa y alineada a las necesidades
individuales.

Herramientas de
empleadas enla vida practica
0o como modeladores
impartir la catedra

Xero 1 8
QuickBooks 4 33

1A KPMG Clara 1 8
Booke Al 1 8

para DataRails 1 8
Softwares de contabilidad basados en IA 4 33
Detectores de fraudes con IA 1 8
Asistentes virtuales 2 17

Herramientas de IA usada
en la vida practica o como
medio para la ensefianza y
facilitar la comprension de la
contabilidad, asegurado que
han servido para mejorar
las competencias criticas y
analiticas en la formacion
profesional de los alumnos

He utilizado Chat GPT y otros softwares de contabilidad
basados en IA, asi como chatbots educativos, simuladores
financieros y herramientas de analisis de textos. Aunque no
he escuchado especificamente sobre ciertos modelos de los
citados en la pregunta anterior, sabemos que existen mode-
ladores en finanzas que ayudan a pronosticar el futuro finan-
ciero y a minimizar riesgos, entre algunos.

Nota: Aplicacion de encuestas a docentes

La Tabla 3, muestra que el 100 % de los do-
centes son mujeres. El nivel de conocimiento
es elevado, 92 % de los maestros conocen de
IA y solo 8 % no. Sobre la percepcion que tie-
nen los maestros del conocimiento que tienen
los alumnos sobre 1A, 58 % consideran que es
moderado, 25 % alto y 17 % bajo. Sobre la ne-
cesidad de incorporar la IA al curriculo, 42 %
cree que es muy importante, 33 % importante
y 25 % moderadamente importante. Sobre la
frecuencia con que los docentes emplean he-
rramientas de IA en clases, un 58 % a veces lo
hace, 25 % frecuentemente, y, 8 % siempre y
rara vez, respectivamente.

Sobre los tipos de herramientas que ofre-
cen ventajas en la ensefianza de la contabi-
lidad y auditoria, un 68 % de los docentes
cree que los Software de analisis de datos, 8
% Chatbots para resolver dudas, Simulado-
res financieros, Herramientas de aprendizaje
adaptativo y Sistemas de gestion de aprendi-
zaje (LMS) que integren IA, respectivamente.
Al respecto sobre la comodidad que tienen de
emplear 1A en la catedra, 50 % se siente co-
modo, 33 % neutral y 17 % muy cdmodo. En
la percepcion sobre la garantia que brinda la
IA en los procesos de ensefianza — aprendizaje
en los alumnos, un 42 % de los docentes creen

Vol. 10. Nam. 1, enero - junio 2026 | Revista de Ciencias Sociales y Econémicas

129



Alvarado-Jaramillo et al., 2026

que es efectiva y modernamente efectiva res-
pectivamente y 16 % muy efectiva.

Al hablar sobre la forma en que el uso de
los algoritmos de aprendizaje automatico con
IA puede mejorar la individualizacion del
aprendizaje en la ensefianza de la contabilidad
y auditoria y los modelos que se emplea para
medir la efectividad en el rendimiento acadé-
mico, los docentes, explican que la IA consi-
gue personalizar el aprendizaje en las ciencias
contables y de auditoria, ya que permite adap-
tar contenidos, ejercicios y evaluaciones al
ritmo y nivel que el alumno lo establezca, me-
diante analisis de datos, recomendaciones y
simulaciones interactivas, originando una alta
motivacion y autonomia en su desarrollo. Para
establecer los logros y medir su efectividad,
se pueden emplear evaluaciones comparati-
vas, andlisis de progreso (pre y post pruebas),
modelos de evaluacion continua, KPIs como
tasas de aprobacion y participacion activa, y
andlisis predictivos con algoritmos de Machi-
ne Learning. Permitiendo identificar areas de
mejora, establecer y ajustar estrategias peda-
gogicas en tiempo real y proyectar el impacto
en el rendimiento académico, facilitando asi,
una ensefianza mas eficiente, precisa y alinea-
da con las necesidades individuales de cada
alumno.

Los docentes estiman que las herramien-

tas mas empleadas en la vida practica o como
modeladores en la catedra, estan QuickBooks
y Software de contabilidad basados en IA en
un 33 % de los 12 docentes respectivamente,
17 % de los 12 docentes cree que los Asisten-
tes virtuales, 8 % de los 12 docentes cree que
Xero, KPMG Clara, Booke Al, DataRails y
detectores de fraudes con IA, respectivamen-
te.

Sobre las herramientas que emplea en la
vida practica o como medio de ensefianza
para facilitar la comprension de la contabili-
dad, asegurado que han servido para mejorar
las competencias criticas y analiticas en la for-
macion profesional de los alumnos, los docen-
tes establecen que han empleado Chat GPT y
otros softwares de contabilidad basados en
IA; asi como, chatbots educativos, simulado-
res financieros y herramientas de analisis de
textos. Aunque no tienen modelos especificos,
saben que hay modeladores en finanzas que
permiten pronosticar el futuro financiero y mi-
nimizar el riesgo.

Aplicacion del estadistico Chi-cuadrado y
Coeficiente V de Cramer
Al aplicar el estadistico Chi-cuadrado (%) y
Coeficiente V de Cramer para analizar rela-
ciones y asociatividad entre variables en do-
centes, la Tabla 4 muestra:

Tabla 4. Analisis de la relacion entre variables, mediante Chi-cuadrado y Coeficiente V
de Cramer a docentes

Relacién Estadistico Chi- Valor critico Coeficiente V
cuadrado (X?); p= de Cramer

IS:XO Vs nivel de conocimiento de 1,000 3.841 0,289

Nivel de COI-IS)ClmleIltO Vs ) 0.641 0,488 0.231

Incorporacion de la IA al curriculo

Nivel de conocimiento Vs la

frecuencia del uso de herramientas 0,038 9,488 0,056

de IA en clases

Frecuencia del uso de

herramientas de IA Vs el tipo de 0,664 26,296 0,118

herramientas de 1A

Nota: Aplicacion del estadistico Chi-cuadrado; Calculo del valor critico; Calculo del Coeficiente V de Cramer
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En la relacion sexo vs nivel de conocimien-
to de IA en docentes el valor del estadistico
Chi-cuadrado p= 1,000, es inferior al valor
critico 3,841, no se rechaza la hipotesis nula
(Ho), esto implica que no existe evidencia es-
tadistica significativa para establecer que el
sexo en los docentes influye en nivel de cono-
cimiento sobre 1A, sin que se pueda concluir
que existe una relacion significativa entre va-
riables en la muestra analizada.

El Coeficiente V de Cramer muestra un
resultado de 0,289, lo que sugiere una aso-
ciacion moderada entre el sexo y el nivel de
conocimiento en TA. Aunque se observe que
la relacion no es estadisticamente significativa
en términos de Chi-cuadrado, el resultado de
V muestra que existe una relacion moderada
entre variables, proponiendo que el sexo y el
nivel de conocimiento no son completamente
independientes en la muestra analizada, pero
esta relacion no alcanza significancia estadis-
tica.

Estableciendo, que bajo el nivel de signifi-
cancia 5%, no existe evidencia suficiente para
afirmar que el sexo de los maestros influya en
el nivel de conocimiento sobre IA en estos, sin
embargo, la asociacion moderada obtenida a
través del estadistico V de Cramer apunta a,
que existe una posible relacién que podria es-
tudiarse y aplicarse a muestras mayores o en
otros contextos.

En la relacion nivel de conocimiento vs
incorporacion de la IA al curriculo, dado que
el estadistico de prueba Chi-cuadrado, es p=
0,641, menor al nivel critico de 9,488, con un
nivel de significancia o= 0,05. No se rechaza
la Ho, sobre que el nivel de conocimiento no
influye en la percepcion que tienen los docen-
tes de la importancia de incorporar la [A en el
curriculo de Contabilidad y Auditoria. Lo que
implica que la muestra analizada, no presenta
evidencia estadistica significativa para afirmar
que el nivel de conocimiento sobre IA afecta
la percepcion de incorporarla al curriculo.

El resultado del célculo del Coeficiente
V de Cramer (0,231) muestra que existe una
asociacion moderada entre variables, aunque
la relacion no es estadisticamente significativa
en base al estadistico Chi-cuadrado, el valor
de V propone la existencia de una relacion

moderada, lo que implica que las dos varia-
bles no son completamente independientes en
la muestra estudiada. Sin embargo, la relacion
no cubre una significancia estadistica.

Estableciendo, que bajo el nivel de sig-
nificancia 5 %, no hay suficiente evidencia
para establecer que el nivel de conocimiento
de la IA influya en la percepcion de los do-
centes para incorporar la misma al curriculo
de Contabilidad y Auditoria. Sin embrago, la
asociacion observada en V de Cramer mues-
tra que podria existir una relaciéon que seria
conveniente investigar en muestras mayores
o contexto diferentes, para determinar, si en
multiples condiciones esta relacion podria ser
estadisticamente significativa.

En la relacion, nivel de conocimiento vs la
frecuencia del uso de herramientas de 1A en
clases, el estadistico Chi-cuadrado p= 0,641,
es mas bajo que el nivel critico 9,488, asocia-
do a un nivel de confianza 95 % (0=0,05). Lo
que indica que no se puede rechazar la H, la
cual establece que el nivel de conocimiento
sobre IA no influye sobre la frecuencia con
la que los docentes emplean estas herramien-
tas en clases. Determinando que la muestra
estudiada, no presenta evidencia estadistica
suficiente para afirmar que el nivel de cono-
cimiento de IA influye en el uso de las herra-
mientas de [A en clases.

Al aplicar el Coeficiente V de Cramer, su
valor arroja 0,056, esto refleja que la asocia-
cion es de muy baja intensidad entre variables.
Aunque este valor sugiere la posible existencia
de cierta relacion, su magnitud es minima y no
alcanza un nivel de significancia estadistica,
considerando el valor de %* (Chi-cuadrado).
Explicando que las variables en la muestra
estudiada mantienen una relaciéon muy débil,
sin embrago, la relacion puede ser motivo de
estudio frente a muestras o contextos, que po-
drian evidenciar asociaciones estadisticas sig-
nificativas, que afirmen lo establecido.

Estableciendo que, con un nivel de con-
fianza al 95 %, no se dispone de evidencia
suficiente para determinar que el nivel de co-
nocimiento en IA influye en el uso de herra-
mientas de IA aplicadas en clases. No obstan-
te, V de Cramer sugiere la existencia de una
relacion que, por el tamafo de la muestra, no
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ha sido detectada estadisticamente, recomen-
dando ampliar el tamafio o realizar otros estu-
dios para establecer, si bajo otras condiciones,
esta puede ser estadisticamente significativa.

En la relacion frecuencia del uso de herra-
mientas de A vs el tipo de herramientas de
IA, la prueba estadistica Chi-cuadrado, con
un estadistico de prueba 16 y el valor asocia-
do p= 0,664 no llega al nivel de significancia
determinado o = 0,05. Siendo el valor criti-
co para los grados de libertar (gl= 16) igual
a 26,296, por lo que no se rechaza la H. Su-
giriendo que, en la muestra analizada, no hay
evidencia estadistica suficiente, para afirmar
que la frecuencia del uso de herramientas de
IA influya en el tipo de herramientas usadas
por los docentes para impartir la catedra.

Al calcular V de Cramer su valor 0,118
indica que existe asociatividad muy débil
entre variables. Aunque la relacion estadis-
tica significativa no puede ser valida en este
contexto, la existencia de una relacion de baja
intensidad establece que, bajo un tamafio de
muestra mayor podrian encontrarse asociacio-
nes mas fuertes.

Concluyendo, que los resultados a un nivel
de confianza del 95 %, no presenta evidencia
suficiente para afirmar que la frecuencia en el
uso de herramientas de IA influye en el tipo de
herramientas de IA empleadas por los maes-
tros. Pero el Coeficiente V de Cramer indica

una relacién muy débil, esto plantea la posibi-
lidad de la existencia de una asociatividad que
fue detectada, pese a lo limitado de la mues-
tra, recomendando realizar investigaciones
adicionales que permitan afianzar los resulta-
dos, con lo que se podria establecer relaciones
estadisticamente significativas mas solidas,
aportando a una mayor comprension sobre el
uso de herramientas de 1A, a nivel académico
en el area Contable y de Auditoria.

Analisis intergrupal alumnos vs docentes
Respecto al género

La Figura 1, muestra que el porcentaje de
alumnas del género femenino es superior,
tanto en los alumnos, como en los docentes,
siendo de 87 % para los estudiantes y del 100
% para los docentes, representando los hom-
bres 13 % a nivel de alumnos, esto denota la
preferencia de las mujeres hacia este tipo de
carreras.

La Figura 2, muestra que un 65 % de los
alumnos tiene conocimiento de IA aplicada en
la contabilidad, frente a un 92 % de los docen-
tes; por su parte, un 35 % de alumnos tienen
bajo y muy bajo conocimiento sobre IA, res-
pectivamente; frente a un 8 % de los docentes
que no conocen, demostrando que existe ma-
yor conocimiento por parte de los docentes.

Figura 1. Porcentaje del sexo entre alumnos y docentes

Alumnos

13%
Masculing

A7
Femeninoe

Docentes

100%:
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Sobre el nivel de conocimiento de IA entre alumnos y docentes

Figura 2. Nivel de conocimiento de IA entre alumnos y docentes
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Discusion

La presente investigacion trata de estable-
cer los mecanismos y percepcion que tienen
alumnos y docentes con respecto a la incorpo-
racion de la [A en la ensefianza de las ciencias
Contables y de Auditoria, mostrando un alto
nivel de aceptacion y percepcion efectiva, tan-
to de alumnos como en docentes. Los resulta-
dos arrojan que la mayoria de los estudiantes,
a pesar de mostrar niveles de conocimiento
medio y bajo en IA, usan ocasionalmente he-
rramientas de IA en sus estudios, fundamen-
tados en que estds mejoran significativamente
su aprendizaje.

De forma paralela los maestros reconocen
la importancia de integrar la IA al curriculo,
empleando para ello herramientas multiples
como instrumento metodoldégico de ensefian-
za; principalmente software de analisis de da-
tos y simuladores financieros y con ello mejo-
rar notablemente la ensefanza. Sin embargo,
los analisis estadisticos evidencian que las va-
riables relacionadas con el conocimiento, em-
pleo y percepcion de la IA en alumno y maes-
tros, no presenta relaciones estadisticamente
significativas, aunque se puede observar aso-
ciaciones de baja intensidad en algunos casos,
indicando que se requiere mayor indagacion
con muestras mas representativas, y con ello
afirmar con una mayor exactitud, los niveles y
su incidencia entre variables.

Si se compara los resultados existentes
entre alumnos y docentes, se puede observar
que, aunque los dos grupos tienen una valo-
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<

NO

8%

3l
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racion positiva sobre la incorporacion de la
IA en el proceso académico contable, existe
una diferencia marcada en el nivel de conoci-
miento y percepcion. Los docentes muestran
un nivel de conocimiento alto (92 %) y una
percepcion favorable hacia la IA, con un ma-
yor acercamiento de esta hacia la integracion
curricular y el empleo de herramientas y sof-
tware avanzados en materia de contabilidad;
en contraste los estudiantes muestran una me-
nor interaccion (65 %) y, una percepcion me-
nos optimista sobre la efectividad de laIA 'y su
impacto sobre en el aprendizaje, demostrado
en las relaciones estadisticas débiles entre va-
riables analizadas. Aunque existe una relacion
moderada en el estadistico V' de Cramer en-
tre el sexo y el conocimiento entre maestros,
sugiriendo posibles influencias, en contexto,
los resultados muestran una brecha entre la
percepcion docente y los alumnos, lo que re-
salta la importancia de fortalecer la formacion
y sensibilizaciéon en ambos grupos en lo que
respecta a la [A.

Frente a la evidencia empirica se puede
establecer una preferencia coherente, no muy
optimista en la percepcion que tienen los estu-
diantes hacia la IA en su formacidn contable,
esto resulta logico, por la falta de formacion
y sensibilizacion en este campo. En contraste
con nuestro estudio la investigacién de Gon-
zalez et al. (2024) muestran que, tanto los
maestros como los estudiantes consideran el
potencial de la IA para incorporarse al apren-
dizaje y computarizar los procesos contables,
afirmando la autonomia y la eficiencia educa-
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tiva. De forma analoga, Salvador y Martinez
(2025) afirman que la incorporacion de herra-
mientas de 1A, como asistentes virtuales y si-
muladores financieros, mejoran notablemente
la motivacién y comprension de las ciencias
contables, aunque establecen que la percep-
cion de los maestros con respecto a la prepa-
racion y capacitacion de estos medios tecnolo-
gicos requiere mayor fortaleza, coincidiendo
con nuestros resultados, donde maestros y es-
tudiantes revelan interés por conocer y com-
prender la IA, denotando la urgente necesidad
de acceder a programas formativos efectivos.

Zambrano et al. (2025), en su estudio en-
fatizan que, la integracion efectiva de la 1A a
la educacion demanda de estructuraciones cu-
rriculares y una formacion especifica docen-
te. En contraste con nuestro estudio, donde
la evidencia sobre la percepcion de la impor-
tancia de la IA para la solucion de problemas
contables y su incorporacion al curriculo no
revela relaciones estadisticamente significa-
tivas. Proponiendo Zambrano et al. (2025)
que la percepcion y aceptacion pueden estar
influenciadas por factores contextuales y de
formacion previa, aspectos, por los que su-
giere que se realicen futuras investigaciones
para comprender de mejor forma las variables
que inciden en la integracion de la IA en la
educacion superior, algo que también queda
demostrado en nuestro trabajo.

Cualchi et al. (2024) establecen, que la
integracion efectiva de la IA en la formacion
académica contable demanda un andlisis ex-
haustivo de los métodos de ensefianza, el di-
sefio curricular y el desarrollo de habilidades,
considerando que debe existir un equilibrio
entre la tecnologia y las consideraciones éti-
cas y sociales, por lo tanto, la formacion es
esencial para poder llevar a cabo estos proce-
SOS.

Es asi, que en el trabajo de Ballantine et al.
(2024) establecen que, la reciente y acelerada
incorporacion de la IA, plantea problemas y
desafios importantes para la academia conta-
ble teniendo que abordarlos de forma urgente,
si desean incidir a largo plazo. Est4 ha creado
una “crisis transformadora”, lo que demanda
de forma urgente que los académicos conta-
bles aborden cuanto antes este problema, con

el fin de reducir el tecnicismo en la contabili-
dad.

Es asi, como, la evidencia empirica esta-
blece la necesidad de robustecer las compe-
tencias digitales, incluso la normativa educa-
tiva direcciona esto, tanto para alumnos como
para docentes. Ya lo cita Gaona et al. (2024),
al hacer referencia que la capacitacion en tec-
nologias emergentes incluida la IA, es esen-
cial para cerrar la brecha digital y extender los
beneficios de estas tecnologias al desarrollo
de las ensefanzas. Estd afirmacion es con-
gruente con nuestro estudio, donde la percep-
cion sobre la importancia de capacitar en IA
en la carrera de Contabilidad y Auditoria es
mayoritaria, sin embargo, la relacion estadis-
tica con el conocimiento previo y el uso de los
instrumentos tecnoldgicos no es significativa,
demostrando, que, aunque exista interés, se
requiere de una mayor inversion en progra-
mas de formacion especificos, que permitan
la innovacion y una mejor valoracion en las
competencias efectivas.

Existiendo la necesidad de recalcar que la
analogia entre la percepcion, empleo y cono-
cimiento de la IA en el campo académico no
es lineal, sino que se halla influenciada por un
sinnumero de factores, como la formacion an-
terior, la disponibilidad de los recursos tecno-
logicos y las tacticas estratégicas pedagdgicas
asumidas por el ente educativo.

La baja intensidad en las asociaciones es-
tadisticas encontradas en la presente investi-
gacion sugiere realizar futuras indagaciones,
donde las muestras sean mayores, y se investi-
gue otros factores que también pueden influir
en la incorporacion de la IA en la ensefianza
de las ciencias contables, como lo sugiere
Morocho et al. (2023), al establecer que la IA
en la educacion representa la integracion de
la tecnologia emergente y los modelos peda-
gogicos que permiten mejorar el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

Frente a esto Manosalvas et al. (2024) de-
terminan que, la IA permite identificar y for-
talezas las debilidades en los alumnos, ofre-
ciendo intervenciones personalizadas para
mejorar su aprendizaje. En el mundo actual
las empresas demandan recursos tecnologicos
que agiliten los procesos contables y financie-
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ros, eficientemente y sin errores, esto obliga
a actualizar el aprendizaje; en nuestro traba-
jo, aunque existe conocimiento, hay descon-
fianza, sobre todo en el sector estudiantil, que
muestra cierto nivel de resistencia al cambio.
Lo que es aseverado por Suarez et al. (2026)
quienes afirman que la transformacion del
proceso formativo afronta dificultades como
la falta de actualizacion docente, la resisten-
cia al cambio y las brechas tecnoldgicas, en
contraste a lo expuesto, Quimi et al. (2025)
determinan que la IA muestra potencial como
un recurso pedagdgico integrador, ya que vin-
cula la teoria contable con escenarios reales,
lo que favorece el paso de la teoria al mundo
préctico profesional.

Conclusiones

Aunque la percepcion de alumno y docen-
tes sobre la utilidad de la IA en la ensefianza
contable sea positiva, los analisis estadisticos
muestran que no existen relaciones estadisti-
cas significativas entre el conocimiento y el
empleo de herramientas de A y la percepcion
de los benéficos para el aprendizaje, revelan-
do que se debe fortalecer la capacitacion, for-
macioén y el acceso a la tecnologia.

La percepcion sobre que la IA mejora sig-
nificantemente los aprendizajes estd moder-
namente relacionada con la importancia en
la resolucion de problemas contables, lo que
sugiere que la confianza en este tipo de tecno-
logias puede influir en su admision, pero de-
manda mayor sensibilizaciéon y capacitacion
para fortalecer su integracion.

La percepcion positiva docente-estudian-
te en relacion con el uso de la IA esta estre-
chamente vinculada a la percepcion sobre la
efectividad y mejora en las metodologias em-
pleadas en la ensenanza-aprendizaje, eviden-
ciando una clara confianza en la tecnologia,
siendo una ventaja para su vinculacion al 4m-
bito académico.

La percepcion de la importancia de la [A'y
su incorporacion al curriculo muestra una re-
lacion moderada, resaltando la necesidad de
crear programas de formacion académica do-
cente que robustezcan el conocimiento y ha-
bilidades en el empleo de herramientas tecno-

logicas, que faciliten una integracion efectiva.

Si bien los maestros emplean cominmente
herramientas de IA en la catedra, su relacion
con el nivel de conocimiento y la frecuencia
en el empleo de estds no es estadisticamen-
te significativa, apuntando y explicando que
existe una brecha en la capacitacion y familia-
ridad con las tecnologias emergentes.

Referencias bibliograficas

Acurio-Paredes, S. M., Jiménez-Moreno, L. S.
y Hidalgo-Achig, M. (2025). La inteligen-
cia artificial en el Desarrollo Profesional de
Contadores en Pichincha: Un enfoque adap-
tativo. MORInvestigar, 9(1), 1-17. https://
doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.
e42

Alcivar-Nieto, A. P. y Escobar-Garcia, M. C.
(2025). Aportes de la inteligencia artificial
en la auditoria: Revision sistematica de la
literatura. RevCient. Multidiciplinaria Ar-
bitrada, Yachasum. 9(16), 102—115. ht-
tps://editorialibkn.com/index.php/Yacha-
sun/article/view/589

Armijos, J. C., La Paz, A. y Lopez, R. (2025).
Formacion contable en América Latina:
Entre la uniformidad y la diversidad. Re-
vista Andina De Educacion. §8(1), 5092.
https://doi.org/10.32719/26312816.5092

Ballantine, J., Boyce, G. y Stoner, G. (2024).
A critical review of Al in accounting ed-
ucation: Threat and opportunity. Crit-
ical Perspectives on Accounting. 99,
102711. Elsevier. https://doi.org/10.1016/j.
cpa.2024.102711

Castillo-Pindo, B. M. C. P., Calderén-Agui-
re, A. J., Humanante-Endara, M. G.,
Chang-Davila, C. F. y Ojeda-Aguirre, J.
C. (2024). La Inteligencia Artificial como
Recurso Educativo en Educacion Superior:
Perspectivas Eticas sobre su Uso. Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
8(4), 3950-3965. https://doi.org/10.37811/
cl rem.v8i4.12622

Vol. 10. Nam. 1, enero - junio 2026 | Revista de Ciencias Sociales y Econdmicas [N



Alvarado-Jaramillo et al., 2026

Cualchi-Guasgua, R. A., Pasquel-Diaz, L.
M. y Arteaga-Alcivar, Y. (2024). Impacto
de la IA en la educacion contable: nuevas
herramientas y habilidades. Nexus Re-
search Journal, 3(2), 164-181. https://doi.
org/10.62943/nrj.v3n2.2024.139

Gaona-Portal, M., Bazan-Linares, M. V.,
Luna-Acufia, M. L. y Peralta-Roncal, L.
(2024). Competencias digitales en edu-
cacion superior: Una revision sistemati-
ca. Revista Cientifica UISRAEL, 11(2),
13-30. https://doi.org/10.35290/rcui.
v11n2.2024.959

Gonzalez-Mejia, S. L., Chamorro-Quifi6-
nez, J. G. y Rivera-Pizarro, C. F. (2024).
Impacto de la inteligencia artificial en los
procesos contables mediante revision de
tendencias y desafios. Multidisciplinary
Collaborative Journal, 2(2), 45-56. https://
doi.org/10.70881/mcj/v2/n2/35

Guevara-Alban, G. P., Verdesoto-Arguello, A.
E. y Castro-Molina, N. E. (2020). Metodo-
logias de investigacion educativa (descrip-
tivas, experimentales, participativas, y de
investigacion-accion). Revista Recimundo.
4(3), 163-173. https://doi.org/10.26820/re-
cimundo/4.(3).julio.2020.163-173

Kroff, F. J., Coria, D. F. y Ferrada, C. A.
(2024). Inteligencia Artificial en la educa-
cion universitaria: Innovaciones, desafios
y oportunidades. Revista Espacios. 45(5),
120-135.  https://doi.org/10.48082/espa-
cios-a24v45n05p09

Luzette-Huertas, Y. (2024). La IA en la
Educacion Contable: Innovacién para
el Pensamiento Critico y Creativo en
una Fuerza Laboral emergente. Aso-
ciacion Interamericana de Contabi-
lidad. 1-8.  https://contadores-aic.org/
la-ia-en-la-educacion-contable-innova-
cion-para-el-pensamiento-critico-y-creati-
vo-en-una-fuerza-laboral-emergente/

Manosalvas-Mafla, A. M., Chisag, M. B., Ba-
que-Arteaga, M. B. y Maliza-Cruz, W. L.
(2024). La inteligencia artificial como he-
rramienta de ensefianza-aprendizaje en la
Contabilidad. Polo del Conocimiento, 9(1),
85, 1749-1770. https://doi.org/10.23857/
pc.voil

Morocho-Cevallos, R. A., Tipan-Llanos, A.
M., Rios-Quifidonez, M. B., Cartuche-Gua-
lan, A., P. y Guevara-Guevara, A. M.
(2023). Integracion de la Inteligencia Ar-
tificial en la Educacion. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(6),
2032-2053.  https://doi.org/10.37811/cl
rcm.v7i6.8832

Ortega-Méndez, J. X., Pinto-Arboleda, R. A.,
Fajardo-Bravo, N. J., Zambrano-Toapanta,
A. Y. y Zambrano-Recalde, P. E. (2025).
Inteligencia artificial en la auditoria conta-
ble. Aplicaciones y desafios del uso de TA
en la auditoria. Sinergia Académica. 8(2
Especial), 624-636. https://sga.uteq.edu.
ec/media/evidenciasiv/2025/04/21/eviden-
cia_articulo 2025421152418.pdf

Quimi Franco, D. 1., Flores Villacrés, E. J.,
Quimi Franco, W. P. y Merizalde Andra-
de, C. E. (2025). Percepciones Estudianti-
les en la Integracion de un Aplicativo Web
Contable en la Formacion Profesional.
Universidad y Sociedad. 17(3), €5238. ht-
tps://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/
view/5238

Salvador , M. y Martinez, C. (2025). La In-
fluencia de la Inteligencia Artificial en
la Contabilidad. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar. 8(6), 5669-
5682. https://doi.org/10.37811/cl rcm.
v8i6.15277

Sanchez-Caguana, D. F., Philco-Reinozo, M.
A., Salinas-Arroba, J. M. y Pico-Lescano,
J. C. (2024). Impacto de la Inteligencia Ar-
tificial en la Precision y Eficiencia de los
Sistemas Contables Modernos. Journal of
Economic and Social Science Research.
4(3), 1-12. https://doi.org/10.55813/gaea/
jessr/v4/n3/117

Suarez Almeira, M. A., Aspajo Torres, N. y
Castro Burgos, P. G. (2026). Innovacién
en la ensefianza de la contabilidad: una
revision sistematica sobre tendencias y
desafios en la formacion profesional. Re-
vista InveCom. 6(2), €602001. https://doi.
org/10.5281/zenodo.15708508

Revista de Ciencias de Sociales y Econdmicas | Vol. 10. Num. 1, enero - junio 2026



La Inteligencia Artificial en la educacion contable. Una mirada desde los protagonistas

Valladares-Albarracin, J. J. y Ordéiiez-Parra,
Y. L. (2024). La aplicacién de inteligencia
artificial en la auditoria contable. Revista
Multidisciplinaria Perspectivas Investi-
gativas, 4 (especial), 73—-85. https://doi.
org/10.62574/rmpi.v4iespecial.172

Vizcaino-Zuiiiga, P. 1., Cedenio-Cedetio, R. J.
y Maldonado-Palacios, 1. A. (2023). Meto-
dologia de la investigacion cientifica: guia
practica. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar. 7(4), 9723-9762. https://
ciencialatina.org/index.php/cienciala/arti-
cle/download/7658/11619/

Zambrano-Saltos, C. F., Gamarra-Yanez, A.
C., La O Mendoza, Y. y Reigosa-Lara. A.
(2025). Uso de herramientas de inteligen-
cia artificial en la auditoria de certificacion
de estados financieros. Sinergia Acadé-
mica, 8(Especial 2), 264-282. https://doi.
org/10.51736/sa494

Copyright (2026) © Elida del Cisne Alvarado-Jaramillo, Paola Cabrera-Rivera, Yadira Patifio-Calderon y Lilia De Fatima Rueda-Sarango.
Este texto esta protegido bajo una licencia internacional Creative Commons 4.0. Usted es libre para compartir, copiar y redistribuir el material @ ®@©
BY NC SA

en cualquier medio o formato. También podra adaptar: remezclar, transformar y construir sobre el material. Ver resumen de la licencia.

Vol. 10. Num. 1, enero - junio 2026 | Revista de Ciencias Sociales y Econémicas [yl



Revista de Ciencias Sociales y Economicas Vol. 10 Num 1, 2026 | e-ISSN 2588 - 0594 - ISSN 2588 - 0586 https://revistas.uteq.edu.ec/index.php/csye

La contribucion del capital publico al crecimiento economico

en Ecuador: evidencia empirica

(Public Capital Contribution to Economic Growth in Ecuador: Empirical Evidence)

Igor Ernesto Diaz Kovalenko

https://orcid.org/0000-0003-2622-1218
Universidad Estatal de Milagro, Ecuador. idiazk@unemi.edu.ec

Resumen

El presente articulo analiza la contribucién del capital
publico al crecimiento econémico del Ecuador durante
el periodo 1960-2019, empleando un modelo de equili-
brio general con una funcién de produccién Cobb-Dou-
glas ampliada para incluir el capital publico como insu-
mo adicional. A partir de la calibracién de los parametros
estructurales utilizando datos de PWT11, Banco Central
del Ecuador, FMI y el Investment and Capital Stock Da-
taset (2019), se estima la productividad total de los fac-
tores (TFP) y se realiza un ejercicio de descomposicién
del crecimiento siguiendo la metodologia de Solow (1956)
y la aproximacion empirica propuesta por Torres-Chacon
(2009). Los resultados indican que el capital publico pre-
senta una elasticidad del producto de 0,10 y contribuye
en promedio con 0,40 puntos porcentuales al crecimiento
anual del PIB, equivalente al 13 % del crecimiento total
del pais durante el periodo analizado. El capital priva-
do constituye el principal determinante del crecimiento,
mientras que la TFP exhibe alta volatilidad y episodios
prolongados de contribucion negativa, especialmente en-
tre 1973 y 1999. El estudio muestra que el capital publi-
co complementa —y no sustituye— al capital privado, y
que su impacto depende de la eficiencia de la inversion
publica, la estabilidad macroecondémica y la calidad de la
infraestructura. Los resultados obtenidos son consistentes
con la evidencia internacional, particularmente con el caso
espaiol, y ofrecen implicaciones relevantes para el disefio
de politicas orientadas al crecimiento sostenido y la mejo-
ra de la productividad.

Palabras clave: Crecimiento economico; productividad
total de los factores; contabilidad del crecimiento; equi-
librio general.

Abstract

This article examines the contribution of public capital to
Ecuador’s economic growth over the period 1960-2019 by
employing a general equilibrium model with an extended
Cobb-Douglas production function that incorporates pu-
blic capital as an additional input. Based on the calibration
of structural parameters using data from PWT11, the Cen-
tral Bank of Ecuador, the IMF, and the Investment and Ca-
pital Stock Dataset (2019), total factor productivity (TFP)
is estimated and a growth accounting exercise is carried
out following Solow’s (1956) methodology and the em-
pirical approach proposed by Torres-Chacon (2009). The
results show that public capital has an output elasticity of
0.10 and contributes, on average, 0.40 percentage points
to annual GDP growth, representing approximately 13%
of total economic growth during the period studied. Priva-
te capital remains the main driver of growth, whereas TFP
displays considerable volatility and prolonged episodes
of negative contribution, particularly between 1973 and
1999. The findings indicate that public capital comple-
ments—rather than substitutes—private capital, and that
its effectiveness depends on investment efficiency, macro-
economic stability, and infrastructure quality. The results
are consistent with international evidence, particularly the
Spanish case, and provide relevant insights for designing
policies aimed at promoting sustained growth and impro-
ving productivity.

Keywords: Economic growth; total factor productivity;
growth accounting; general equilibrium.
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Introduccion

El estudio del crecimiento economico conti-
nda siendo un tema fundamental dentro de la
economia, tanto por su impacto sobre el bien-
estar como por las profundas diferencias his-
toricas en el desarrollo de los paises. Tal como
sefalan Bongers y Torres (2020), los incre-
mentos persistentes en los niveles de produc-
cién —del orden del 2 % anual— constituyen
un fendémeno relativamente reciente, asociado
al proceso de transformacion tecnologica e
institucional iniciado con la Revolucion In-
dustrial.

La diversidad en las trayectorias de creci-
miento observadas durante la segunda mitad
del siglo XX confirma este caracter heterogé-
neo: algunas economias, en especial en Asia
Oriental, han registrado incrementos sustan-
ciales en su renta per capita en un periodo
relativamente corto (como Corea del Sur),
mientras que otras —entre ellas Ecuador—
solo han logrado avances significativos en
décadas mas recientes, luego de prolongados
episodios de inestabilidad macroecondémica y
limitaciones estructurales.

Una explicacion central de estas divergen-
cias es el caracter acumulativo del crecimien-
to econdmico, cuya naturaleza exponencial
implica que los incrementos de un periodo se
consolidan sobre el capital y las mejoras lo-
gradas en periodos anteriores. En este marco,
la literatura ha enfatizado el papel relativo de
dos componentes fundamentales: la acumula-
cion de factores productivos y el progreso tec-
noldgico. Mankiw et al. (1992) destacan que
gran parte de las diferencias en crecimiento
entre paises se explican por variaciones en ca-
pital fisico, capital humano y empleo. Sin em-
bargo, otros autores —entre ellos Abramovitz
(1990) y Klenow y Rodriguez-Clare (1997)—
sostienen que las brechas de productividad
constituyen el principal factor explicativo, su-
brayando la importancia de los determinantes
institucionales, tecnologicos y organizaciona-
les.

Dentro de este debate, la relacion entre
capital publico y crecimiento econdmico ha
adquirido un lugar destacado, tanto por su
relevancia tedrica como por sus implicacio-

nes para la politica econémica. No existe ain
consenso sobre la magnitud del impacto del
capital publico sobre el nivel de produccion,
pese a que distintas corrientes académicas y
organismos internacionales han resaltado su
importancia. El Banco Mundial (1994) des-
cribe al capital ptublico como las “ruedas” —
si no el motor— de la actividad economica,
recordando que servicios como electricidad,
agua, telecomunicaciones y transporte son
insumos fundamentales para la produccion
de casi todos los sectores. No obstante, ese
mismo estudio advierte que la inversion en in-
fraestructura, por si sola, no garantiza aumen-
tos sostenidos en el crecimiento, abriendo el
debate sobre la eficiencia y focalizacion del
gasto publico.

En los ultimos afios, la literatura empirica
ha renovado el analisis sobre el vinculo en-
tre capital publico, inversion y crecimiento
econdmico, incorporando enfoques de panel
dindmico, analisis regional y consideracio-
nes institucionales. Estudios recientes para
América Latina y el Caribe, como el de Na-
varro-Chéavez (2025) confirman que el stock
de capital publico ejerce un efecto positivo y
significativo sobre el crecimiento econémico,
especialmente cuando actia de manera com-
plementaria al capital privado y se acompana
de marcos macroeconomicos estables (Santia-
go et al., 2020). De forma similar, la evidencia
comparada para economias emergentes sugie-
re que la inversion publica y privada funcio-
nan como catalizadores conjuntos del creci-
miento, aunque con impactos heterogéneos
segun el nivel de desarrollo, la calidad institu-
cional y la eficiencia del gasto (Jalles, 2024).
Estos aportes recientes refuerzan la relevancia
de analizar el papel del capital ptblico desde
una perspectiva de largo plazo, particularmen-
te en economias latinoamericanas caracteriza-
das por alta volatilidad macroecondémica y de-
pendencia de ingresos fiscales ciclicos.

El interés por incorporar el capital publi-
co dentro de los modelos de crecimiento se
intensific a partir del trabajo seminal de Ba-
rro (1990), quien formalizd su incorporacion
como un insumo adicional en la funcién de
produccion. Sobre esta base, se han desarro-
llado contribuciones tedricas significativas,
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como las de Barro y Salai-Martin (1992), Finn
(1993), Glomm y Ravikumar (1994), Cashin
(1995) y Bajo (2000), que han modelado al
capital publico como variable flujo o como
variable stock, y han analizado sus efectos so-
bre el equilibrio y la acumulacion. Estas apro-
ximaciones han permitido formalizar pregun-
tas que siguen siendo centrales: ;incrementos
adicionales del capital publico fomentan efec-
tivamente el crecimiento econdmico? ;Cual
es el impacto neto de mayor infraestructura
una vez considerado el costo de oportunidad
fiscal? ;Es optico el stock existente de capital
publico para una economia determinada?

Los analisis empiricos también presentan
resultados heterogéneos. Mera (1973) esti-
mo6 los primeros efectos del capital publico
para Japon mediante una funcién de produc-
cion Cobb-Douglas. Ratner (1983) extendid
el analisis para Estados Unidos incorporando
trabajo, capital privado y capital publico. El
influyente trabajo de Aschauer (1989, 2000)
reavivo el interés al vincular la desacelera-
cion de la productividad estadounidense en
los afios setenta con una reduccioén en la in-
version publica en infraestructura. Estudios
posteriores para distintos paises han mos-
trado estimaciones diversas: Ford y Poret
(1991) encuentran elasticidades entre 0,29 y
0,66 para economias de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(Banco de Desarrollo); Bajo y Sosvilla (1993)
estiman una elasticidad de 0,19 para Espaiia;
mientras que Garcia-Mila, ef al. (1996) con-
cluyen que la elasticidad del capital publico
no es estadisticamente distinta de cero bajo
ciertas especificaciones. Para el caso espaiiol,
Torres-Chacon (2009) obtiene una contribu-
cion del capital publico de 0,35 puntos por-
centuales al crecimiento, en linea con trabajos
que consideran infraestructura como un deter-
minante relevante del crecimiento.

Los aspectos fiscales también desempefian
un papel central en este debate. Canning y Pe-
droni (1999) enfatizan que el efecto relevante
para la politica publica no es el impacto mar-
ginal de nueva infraestructura, sino su efecto
neto considerando la reasignacion de recursos
desde otros usos. Demetriades y Mamuneas
(2000) muestran ademas que el stock inicial

de capital publico condiciona su productivi-
dad marginal debido a la ley de rendimien-
tos decrecientes. Asimismo, Hulten (1996)
advierte que incrementos en infraestructura
pueden resultar contraproducentes si despla-
zan recursos destinados al mantenimiento de
la infraestructura existente.

La literatura contemporanea ha ampliado
este debate incorporando enfoques sectoriales
y multidimensionales del capital publico. In-
vestigaciones recientes destacan que no solo la
magnitud de la inversion publica es relevante,
sino también su composicion y eficiencia. Por
ejemplo, Fawaz et al. (2021) demuestra que
la infraestructura de telecomunicaciones tiene
un impacto positivo y estadisticamente sig-
nificativo sobre el crecimiento econémico en
América Latina, mientras que Centurido ef al.
(2024) evidencia que la inversion en infraes-
tructura de transporte contribuye a la integra-
cion econdmica regional y al crecimiento del
producto. Asimismo, analisis institucionales
recientes subrayan que el impacto del capital
publico sobre el crecimiento depende critica-
mente de la calidad de las politicas ptblicas y
del entorno institucional en el que se ejecuta
la inversion (Arce, 2025). Estos resultados su-
gieren que el capital publico actia como un
insumo productivo clave, pero su efectividad
esta condicionada por factores estructurales e
institucionales.

En este contexto, analizar el caso ecuato-
riano adquiere particular relevancia. Ecuador
ha destacado histéricamente por un elevado
gasto publico en infraestructura —especial-
mente desde los afos setenta y con mayor
intensidad en los afios 2007-2014—, pero sin
un consenso claro sobre la magnitud de su im-
pacto sobre la productividad o el crecimiento.
La presencia de choques estructurales, ciclos
petroleros y restricciones fiscales ofrece un
escenario idoneo para estudiar la interaccion
entre capital publico, acumulacion de factores
y productividad. En el contexto actual, carac-
terizado por restricciones fiscales, demandas
de sostenibilidad y la necesidad de mejorar
la eficiencia del gasto publico, comprender
los efectos de largo plazo del capital publi-
co sobre el crecimiento econdmico adquiere
renovada importancia. La evidencia reciente
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sugiere que la efectividad de la inversion pu-
blica depende menos de su volumen y mas de
su calidad, eficiencia y complementariedad
con el capital privado, aspectos que hacen
particularmente relevante el andlisis histdrico
de economias con elevada inversion publica
como Ecuador.

El propdsito de este trabajo es evaluar em-
piricamente la importancia relativa del capital
publico en la evolucion del nivel de produc-
cion y de la renta per capita en Ecuador du-
rante 1960-2019. Para ello, se desarrolla un
modelo de equilibrio general para la economia
ecuatoriana y se aplica un ejercicio de conta-
bilidad del crecimiento, siguiendo el enfoque
propuesto por Solow (1956, 1957). Este mar-
co permite cuantificar el aporte de los factores
productivos —capital privado, capital publi-
co, trabajo y productividad total de los facto-
res— y evaluar su comportamiento en distin-
tos subperiodos caracterizados por cambios
estructurales relevantes.

Materiales y métodos

El periodo de analisis se extiende desde 1960
hasta 2019, lo que permite cubrir distintos re-
gimenes economicos y fiscales relevantes en
la historia reciente del Ecuador. Entre ellos, el
afio 2017 marca el cierre de una fase caracteri-
zada por un elevado nivel de inversion publica
y por la culminacion del ciclo de expansion
fiscal iniciado a mediados de la década de
2000. A partir de 2018, la economia ecuato-
riana entra en una etapa marcada por restric-
ciones fiscales mas severas y cambios en la
orientacion de la politica econdmica, lo que
justifica el tratamiento del periodo 1960-2019
como una unidad analitica coherente para eva-
luar los efectos estructurales del capital publi-
co sobre el crecimiento.

Si bien el periodo de andlisis concluye en
2019, el enfoque adoptado en este estudio res-
ponde a una perspectiva estructural de largo
plazo, orientada a identificar regularidades
empiricas en la relacion entre capital publico
y crecimiento econdmico. Este tipo de analisis
resulta especialmente relevante para econo-
mias como la ecuatoriana, caracterizadas por
ciclos fiscales, choques externos recurrentes y

cambios de régimen macroecondmico, cuyos
efectos solo pueden evaluarse adecuadamente
mediante horizontes temporales amplios.

Para el analisis empirico se utilizo la base
de datos Penn World Table version 11, cuya
principal ventaja radica en que incorpora los
precios comparables entre paises elaborados
por el International Comparison Program
(ICP) del Banco Mundial, permitiendo con-
vertir las magnitudes econdmicas a tipos de
cambio basados en paridad del poder adqui-
sitivo. Esta fuente fue complementada con
informacion del Banco Central del Ecuador,
del Fondo Monetario Internacional, y con los
datos de inversion publica provenientes del
“IMF Investment and Capital Stock Dataset,
20217, construido siguiendo la metodologia
propuesta por Gupta et al. (2014).

El estudio emplea un periodo muestral
comprendido entre 1960 y 2019, lo que pro-
porciona una perspectiva de largo plazo para
identificar las tendencias y transformaciones
estructurales de la economia ecuatoriana mo-
derna, caracterizada en gran parte por elevados
niveles de inversion publica. Las estimaciones
se extendieron hasta el afilo mas reciente con
informacion consistente de capital publico

Como medida del output se utilizé el Pro-
ducto Interno Bruto real (), mientras que los
inputs considerados fueron el empleo (), el
stock de capital fisico privado (), el stock de
capital fisico publico () y la poblacién (). El
PIB se expres6 en valores reales a precios
constantes de 2019, y los stocks de capital —
tanto publico como privado— se trataron en
términos reales, empleandose sus variaciones
porcentuales para los ejercicios de descom-
posicion. Para el factor trabajo se empled el
numero total de trabajadores de la economia.

La estimacion de la funcion de produccion
requiere informacion sobre las participaciones
factoriales del trabajo (1—a—y), del capital pri-
vado (a) y del capital publico (y) en las rentas
totales. La PWT 11 proporciona series anua-
les de la participacion laboral en el ingreso, lo
que permite calibrar los parametros tecnoldogi-
cos asociados a capital y trabajo; para la elas-
ticidad del capital publico se adopt6 el valor
estandar en la literatura, igual a 0,1. Con esta
informacion fue posible calcular la producti-
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vidad total de los factores (TFP) y desarrollar
los distintos ejercicios de contabilidad del
crecimiento que se presentan en los capitulos
siguientes.

Resultados y discusion

Para el modelo de equilibrio general estatico
utilizado desarrollado para evaluar la contribu-
cion del capital publico al crecimiento econo-
mico del Ecuador, los pardmetros empleados
en el proceso de calibracion y los principales
resultados derivados del ejercicio de descom-
posicion del crecimiento. La estructura repli-
ca fielmente el procedimiento metodoldgico
utilizado en Torres-Chacon (2009), adaptado
a las caracteristicas estructurales de la econo-
mia.

El modelo
El anélisis parte de un modelo de equilibrio
general neoclasico de una economia cerrada
que produce un bien representativo utilizan-
do tres factores productivos: trabajo (), capi-
tal privado () y capital publico (). El capital
publico se incorpora como factor productivo
no rival que actiia como input adicional en la
funcién de produccion agregada, siguiendo
los desarrollos de Barro (1990) y la aplicacion
empirica de Torres-Chacon (2009).

La funcién de produccion agregada se es-
pecifica como una Cobb—Douglas con rendi-
mientos constantes a escala (Ecuacion 1).

K}' Ll—a:—}'

— a
Y, _Ath,t g.t-t

6]
Donde:

Y;: produccion agregada,

Ay: productividad total de los factores (TFP),
a: elasticidad del producto respecto al capital
privado,

v: elasticidad del producto respecto al capital
publico,

1- a - y: participacion del trabajo en el ingre-
SO.

Las familias
Las familias maximizan su utilidad intertem-
poral sujeta a una restriccidn presupuestaria

que relaciona ingresos laborales, ingresos del
capital privado y el impuesto al consumo. La
funcion de utilidad tiene la forma estandar

(Ecuacion 2):
Donde:

B =0,99: factor de descuento intertemporal,
¢ = 6,54: preferencia por el ocio (calibrado
para Ecuador),

v =0,72: elasticidad de Frisch.

1+v
t

1+v

U=>"p [zog(ct) _ )
t=0

La restriccion presupuestaria es (Ecuacion 3):

A+1IC + 1, = (A —1)w,L; 3)
+(1+ 1)1 Kpe + 11

con impuestos al consumo, trabajo y capi-
tal obtenidos de la calibracion ecuatoriana:

T.=0,12
71=0,122
T = 0,25

Las empresas
Las empresas competitivas maximizan benefi-
cios (Ecuacion 4):

e =Y, — wely =1 Kpe 4

Sujetos a la funcién de produccion antes
definida. Como el capital publico no tiene
un precio de mercado, su remuneraciéon im-
plicita debe ser calibrada dentro del modelo,
siguiendo el enfoque de equilibrio general
(Torres-Chacon, 2009).

La condicion de optimo implica que cada
factor es remunerado segun su productividad
marginal (Ecuacion 5):

Y
-, w,=(1—-a—y)— )
Kp: e = ( )Lt
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El gobierno

El gobierno financia:
Inversion publica (I ),
Transferencias (T ).

La restriccion presupuestaria del sector pu-
blico es (Ecuacién 6):

Ge + Iy = T Cp + WLy

(6)
+Tkerth,rrnHt
La acumulacion del capital publico sigue
(Ecuacion 7):

Kg,t+1 = (1 - 53)Kg,t + Ig,t

(7)

El equilibrio del modelo

Un equilibrio competitivo viene dado por la

secuencia (C, Ly, Kp 441, K i+1) que sa-

tisface las ecuaciones:

» Condiciones de primer orden de hogares
y empresas

* Restriccion presupuestaria gubernamental

Condicién de recurso de la economia (Ecua-
cion 8):

)ft — Ct + Ip,t + Ig.f + Gt (8)

Evolucién del capital privado (Ecuacion 9):

Kp,t+1 = (1 - Sp)Kp,t + Ip,t (9)

Datos, parametros y calibracion

La calibracién se basa en datos del periodo

1960-2019, combinando informacion de:

* Penn World Table v10

* Banco Central del Ecuador

+ FMI

e IMF Investment and Capital Stock Data-
set (2019)

Los parametros se calibran siguiendo estos

criterios:

1. Momentos empiricos ecuatorianos (es-
tructura sectorial, participacion factorial,
dindmica del empleo).

2. Literatura internacional en modelos de
crecimiento con capital publico.

Tabla 1. Parametros calibrados para Ecuador

Parametro  Descripcion Valor Fuente
" Elgstmdad del capital 0.35 PWTI1
privado
Elasticidad del capital Estimada /
r - 0,10 .
publico Literatura
I-a-vy Participacion del trabajo 0,55 PWTI1
B Factor de descuento 0,99 E§t1mada /
Literatura
() Preferencia por ocio 6,54 E§t1mada /
Literatura
v Elasticidad de Frisch 0,72 E§t1mada /
Literatura
5, D§prec1a01on capital 0,03 BCE
privado
5 D’epr'emacmn capital 0.025 FMI 2021
g publico
Te Impuesto al consumo 0,12 SRI
T Impuesto al trabajo 0,122 SRI
Tk Impuesto al capital 0,25 SRI
Tr Impuesto a ganancias 0,25 SRI
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Productividad total de los factores (TFP)
La TFP se obtiene despejando (Ecuacion 10):

Y

a ¥ jl-a-y
P,tKg,tLt

Ar = (10)

El comportamiento de las principales va-
riables macroeconémicas del Ecuador a lo lar-
go del periodo analizado refleja una dindmica
marcada por cambios estructurales profundos,
shocks externos y transiciones institucionales
significativas. De acuerdo con las series de
datos empleadas, se observa en primer lugar
un incremento moderado durante la década
de 1970, asociado directamente con el primer
auge petrolero. La explotacion intensiva de
hidrocarburos permitié un rapido incremento
de los ingresos fiscales y una expansion acele-
rada del gasto publico, particularmente en in-
fraestructura y obras de capital. Este proceso
se tradujo en un aumento sustancial del nivel
de actividad econdémica, acompanado por un
crecimiento del capital publico y privado, lo
que impuls6 temporalmente la acumulacion
de factores y elevo la tasa de crecimiento del
producto. Aunque este crecimiento fue signi-
ficativo, la evidencia muestra que tuvo un ca-
racter predominantemente extensivo, susten-
tado en la expansion del capital fisico y no en
mejoras consistentes de la productividad.

A partir de la década de 1980 y hasta fina-
les de los afios noventa, las series muestran
una caida pronunciada en las tasas de creci-
miento y un deterioro persistente de la pro-
ductividad, reflejando un periodo de marcada
inestabilidad macroeconomica (Figura 1). La
economia ecuatoriana enfrent6 choques ex-
ternos como la crisis de la deuda latinoame-
ricana, la caida de los precios internacionales
del petrdleo y episodios de fuerte volatilidad
del tipo de cambio, a lo que se sumaron fac-
tores internos como procesos reiterados de
sobreendeudamiento, inflacion elevada, crisis
bancaria, pérdida de reservas internacionales
y fragilidad institucional. Este contexto ge-
ner6 una contraccion simultanea del capital
publico por restricciones fiscales; del capital
privado, por elevados niveles de riesgo; y del

empleo formal, por recesion prolongada. La
productividad total de los factores experi-
mento6 igualmente un retroceso significativo,
afectada por la incertidumbre econdmica y la
incapacidad de sostener procesos de inversion
de largo plazo. El periodo 1980-1999 consti-
tuye, segun los datos, la fase mas desfavorable
para la economia ecuatoriana en términos de
crecimiento tendencial.

A partir del afio 2000 se observa una re-
cuperacion notable y sostenida, impulsada
fundamentalmente por la adopcion del régi-
men de dolarizacion, que estabilizo de manera
abrupta el entorno macroeconémico. La eli-
minacion del riesgo cambiario, la reduccion
inmediata de la inflacién y la normalizacion
del sistema financiero crearon condiciones
propicias para la inversion y el incremento de
la eficiencia econdmica. Durante este periodo,
tanto el capital privado como el capital publi-
co presentan tasas de crecimiento positivas, y
la productividad muestra mejoras moderadas
pero sostenidas. Este proceso coincide con un
ciclo internacional favorable para los precios
de las materias primas y con una expansion
significativa del gasto publico en obra civil y
proyectos de infraestructura, lo que reforzo6 la
acumulacion de capital y elevé temporalmen-
te el crecimiento tendencial del pais. En com-
paracion con las décadas anteriores, la etapa
posterior a la dolarizacion revela una econo-
mia mas estable, con mayor capacidad de in-
version y con ganancias claras en eficiencia
agregada.

Sin embargo, el periodo final del interva-
lo analizado, aproximadamente entre 2014 y
2019, refleja un estancamiento relativo. Esta
desaceleracion esta asociada al fin del ciclo
de altos precios del petroleo, a la contraccion
de los ingresos fiscales y a la imposibilidad
de realizar ajustes mediante politica moneta-
ria debido a la dolarizacion. Las restricciones
presupuestarias limitaron la inversion publi-
ca, especialmente en infraestructura, mien-
tras que el sector privado redujo su gasto de
capital ante un entorno de menor dinamismo
econdmico. En este contexto, la productividad
deja de crecer de manera significativa y se ob-
servan sintomas de agotamiento en el impulso
generado en los afios posteriores a la dolari-
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zacion. Este estancamiento marca el cierre de  lidad estructural de un modelo de crecimiento
un ciclo en el que los factores que habian faci- dependiente de rentas externas y de inversion
litado la recuperacion comienzan a perder in-  publica expansiva.

tensidad, revelando nuevamente la vulnerabi-

Figura 1. Evolucion de la Productividad Total de los Factores (TFP) en Ecuador para el
periodo 1960-2019
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Figura 2. Evolucion de los factores productivos en Ecuador (1960-2019)
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En conjunto, la Figura 2 muestra el analisis
de estas tendencias y confirma que la evolu-
cion del producto, del capital publico y priva-
do, y de la productividad en Ecuador responde
en gran medida al contexto institucional, a la
disponibilidad de ingresos fiscales y al mane-
jo macroecondmico en cada periodo. La alter-
nancia entre fases de expansion y contraccion
refleja la importancia de factores externos
(como los precios del petréleo) y la relevancia
de politicas publicas que aseguren estabilidad
y eficiencia en el uso del capital.

Descomposicion del crecimiento economico
A partir de la funcion de produccion, la tasa
de crecimiento puede descomponerse como
(Ecuacion 11):

gy = gA + agk, + ygK,

11
+(1—-—a—-y)gl ()

Los resultados obtenidos para Ecuador evi-
dencian una contribucion positiva y estadisti-
camente relevante del capital publico al creci-
miento econémico, con aportes promedio que
oscilan entre 0,30 y 0,49 puntos porcentuales
sobre tasas de crecimiento del PIB compren-
didas entre 2,1 % y 3,8 % segun el periodo
analizado (Tabla 2). Este comportamiento re-
sulta coherente con la evidencia empirica re-
portada para otros paises de América Latina.
En particular, el estudio de Ramirez y Nazmi
(2003), basado en un panel de nueve econo-
mias latinoamericanas, encuentra que tanto el
capital publico como el privado ejercen efec-
tos positivos sobre el crecimiento econdémico,
con elasticidades del capital publico compara-
bles a las estimadas en este trabajo.

La magnitud de la contribucion del capital
publico estimada para Ecuador se encuentra
en linea con la evidencia reciente para otras

economias latinoamericanas y emergentes.
Santiago et al. (2020), utilizando un panel de
paises de América Latina y el Caribe, encuen-
tran que el capital publico presenta elasticida-
des del producto comparables a las estimadas
en este estudio, confirmando su papel como
factor complementario del capital privado.
De manera consistente, Jalles (2024) muestra
que, en economias emergentes, la inversion
publica explica una proporcion significativa
del crecimiento econdmico cuando se man-
tiene una adecuada coordinacion con la inver-
sion privada. En términos agregados, los re-
sultados ecuatorianos no pueden considerarse
atipicos dentro del contexto regional, sino que
reflejan patrones similares a los observados en
paises con estructuras productivas y restric-
ciones fiscales comparables.

De forma complementaria, analisis mas re-
cientes para la region muestran que, si bien
el capital privado suele explicar una mayor
proporcion del crecimiento agregado, el ca-
pital publico desempeiia un papel relevante
como factor complementario, cuya inciden-
cia varia segun la estructura productiva y el
contexto macroeconomico de cada pais (de
Lima y Penna, 2025). Asimismo, revisiones
de la literatura regional subrayan que mayores
niveles de inversion publica estan asociados
con un mejor desempeio econdémico de largo
plazo, siempre que dicha inversion se ejecute
de manera eficiente y esté acompafiada de un
entorno institucional adecuado (Serebrisky et
al., 2015).

En este sentido, los resultados para Ecua-
dor no parecen atipicos dentro del contexto
latinoamericano, sino que se alinean con los
patrones observados en economias de carac-
teristicas estructurales similares, aunque con
magnitudes que reflejan particularidades pro-
pias del pais.

Tabla 2. Descomposicion del crecimiento economico en Ecuador

Periodo PIB TFP Capital privado Capital publico Empleo
1960-1972  42% 1,1 2,0 0,4 0,7
1973-1999  2,1% -0,8 1,6 0,3 1,0
2000-2019  3,8% 0,8 0,8 0,52 1,7
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Discusion

Crecimiento sostenido (1960-1972): la TFP
aumenta moderadamente, reflejando una ex-
pansion econdmica basada en la sustitucion de
importaciones.

* Volatilidad (1973-1999): la TFP presenta

episodios de caida brusca vinculados a:

* crisis petroleras internacionales

» crisis de deuda (1982)

* inestabilidad macroecondémica recu-
rrente

» crisis bancaria y colapso cambiario de
1999.

* Recuperacion (2000-2008): la dolariza-
cion genera estabilidad nominal, incre-
mento de la inversion publica y mejoras
graduales en productividad.

e Estancamiento (2014-2019): impacto de
la caida del precio del petroleo y deterioro
de la eficiencia en uso de factores.

El patron observado coincide con la evi-
dencia empirica internacional: la TFP es el
componente mas volatil del crecimiento y
refleja choques de productividad, institucio-
nalidad y eficiencia. Estos hallazgos resultan
coherentes con los diagnoésticos recientes de
organismos internacionales para América La-
tina. Informes del Banco Mundial (2024) y de
la OECD, CAF y CEPAL (2022, 2023) coinci-
den en senalar que la inversion publica ha sido
un motor relevante del crecimiento regional,
aunque su impacto se ha visto limitado por
problemas de eficiencia, sostenibilidad fiscal
y baja productividad. En este contexto, la ex-
periencia ecuatoriana refuerza la evidencia de
que el capital publico puede impulsar el creci-
miento econémico, pero que su contribucion
efectiva depende de la calidad de la inversion,
la estabilidad macroecondmica y la capacidad
institucional para sostener procesos de acu-
mulacion de largo plazo.

Contribucion del capital publico

El capital publico aporta en promedio 0,40
puntos porcentuales al crecimiento econémi-
co de largo plazo del Ecuador, lo que repre-
senta aproximadamente 13 % del crecimiento

total, exactamente en linea con los valores ob-
tenidos para Espaia en Torres-Chacon (2009).
Su méaximo aporte ocurre en el periodo 2000-
2019 con 0,49 pp, reflejando:

* aumento sostenido de infraestructura vial,
energética y social,

* crecimiento de la inversion publica finan-
ciada con ingresos petroleros,

* complementariedad con el capital privado.

Los principales hallazgos para la economia
ecuatoriana son:

1. El capital publico tiene un impacto posi-
tivo y significativo sobre el crecimiento,
representando entre 0,3 y 0,5 pp del creci-
miento anual segun el subperiodo.

2. La TFP muestra una alta volatilidad, aso-
ciada a choques externos (crisis petrole-
ras, crisis de 1999).

3. La dolarizacién mejora la eficiencia del
capital, elevando el aporte del capital pu-
blico.

4. EIl peso del capital privado sigue siendo
el principal motor del crecimiento, repre-
sentando alrededor del 55-60 % del creci-
miento anual.

5. El resultado de que el capital publico ex-
plica 13 % del crecimiento coincide exac-
tamente con la evidencia espafiola, sugi-
riendo una regularidad empirica robusta.

Si bien el analisis empirico no incorpora el
periodo posterior a 2019, los resultados obte-
nidos ofrecen un marco util para interpretar
los desarrollos mas recientes de la economia
ecuatoriana. En particular, la reduccion de la
inversion publica observada desde finales de
la década de 2010 y las restricciones fiscales
posteriores pueden analizarse a la luz de los
mecanismos identificados en este estudio, lo
que abre una agenda futura de investigacion
orientada a evaluar si los patrones historicos
documentados se mantienen en contextos de
menor expansion fiscal y mayor disciplina
presupuestaria.

Vol. 10. Num. 1, enero - junio 2026 | Revista de Ciencias Sociales y Econémicas i€



Diaz, 2026

Conclusiones

El presente estudio evalud la contribucion del
capital publico al crecimiento econdmico del
Ecuador durante el periodo 1960-2019, apli-
cando un modelo de equilibrio general y un
ejercicio de descomposicion del crecimiento
inspirado en la metodologia desarrollada por
Torres-Chacon (2009) para el caso espaiol.
Los resultados permitieron extraer conclusio-
nes relevantes tanto en el ambito académico
como en la formulacion de politicas publicas.
Los resultados empiricos y de calibracion
muestran que:

El capital publico constituye un determi-
nante significativo del crecimiento econémico.
La elasticidad del producto respecto al capi-
tal publico, calibrada en 0,10, permite estimar
una contribucion promedio anual de 0,40 pun-
tos porcentuales, lo que representa aproxima-
damente 13 % del crecimiento econémico to-
tal del Ecuador durante 1960-2019.

El capital privado sigue siendo el principal
motor del crecimiento. Su contribucién oscila
entre 1,6 y 2,0 puntos porcentuales anuales,
equivalente al 55-60 % del crecimiento total,
reflejando la importancia de las decisiones de
inversion privada y la acumulacion de capital
productivo.

La productividad total de los factores
(TFP) muestra la mayor volatilidad. La TFP
explica solamente 0,4 puntos porcentuales en
promedio. Su contribucion negativa en 1973-
1999 esta asociada a periodos de inestabilidad
macroecondmica, crisis financieras y deterio-
ro institucional. La recuperacion posterior, es-
pecialmente entre 2000 y 2008, sugiere que
la estabilidad alcanzada desde la dolarizacion
permitié6 mejoras en eficiencia, aunque par-
cialmente revertidas después de 2014.

El capital publico complementa—y no
sustituye—al capital privado. La dindmica
conjunta de ambos factores indica que la in-
version publica genera entornos que permi-
ten al capital privado expandirse, elevando el
producto marginal del capital y mejorando la
eficiencia agregada.

Los resultados muestran que el capital pu-
blico desempefia un papel fundamental en la
dindmica de crecimiento de Ecuador y que su

aporte es consistente con la evidencia interna-
cional. No obstante, la volatilidad de la pro-
ductividad total de los factores y los episodios
de inestabilidad macroecondomica limitan el
potencial de la economia para crecer de ma-
nera sostenida. Un marco fiscal responsable,
acompanado de una politica de inversion pu-
blica eficiente, selectiva y transparente, cons-
tituye el camino para maximizar el impac-
to del capital publico sobre el desarrollo del
pais. La evidencia de que el capital publico
contribuye positivamente al crecimiento, pero
que su impacto depende de la eficiencia y de
su complementariedad con el capital privado,
proporciona insumos valiosos para el disefio
de politicas publicas en el contexto actual de
América Latina.

Desde una perspectiva comparada, los re-
sultados de este estudio son consistentes con
la evidencia empirica reciente que enfatiza
la necesidad de orientar la inversion publica
hacia proyectos con alto impacto productivo.
Estudios recientes para la region subrayan que
la inversion publica en infraestructura y cono-
cimiento puede contribuir de manera signifi-
cativa al crecimiento econdémico, siempre que
se ejecute de forma eficiente y en un marco
institucional solido (Fawaz et al., 2021; Cen-
turido et al., 2024; Gutiérrez-Sanchez y Be-
néitez-Andrés, 2025). En este sentido, los re-
sultados obtenidos para Ecuador refuerzan la
importancia de disefiar politicas de inversion
publica selectivas y sostenibles como parte de
una estrategia integral de crecimiento de largo
plazo.
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Resumen

Las alianzas estratégicas constituyen acuerdos de coope-
racion entre organizaciones independientes orientados a
alcanzar objetivos comunes. Este estudio analiza su im-
pacto en el crecimiento sostenible de las pequefias empre-
sas latinoamericanas, identificando beneficios como la di-
versificacion de riesgos, la transferencia de conocimientos
y la ampliacion de mercados, asi como desafios asociados
a la compatibilidad cultural, la gobernanza y la pérdida de
autonomia. El objetivo central fue evaluar su influencia
en la competitividad de las pymes latinoamericanas, con
énfasis en el caso ecuatoriano. Para ello, se desarroll6 una
revision sistematica de literatura (2020-2025), el andlisis
de diez estudios de caso en diferentes paises de la region
y una encuesta aplicada a 150 pequefias empresas ecua-
torianas. Los resultados muestran que la compatibilidad
estratégica entre socios y una planificacion rigurosa son
factores mas determinantes que los elementos contrac-
tuales formales. Asimismo, se evidencia que las alianzas
bien estructuradas pueden generar incrementos de hasta el
20 % en los ingresos en comparacion con empresas que
operan de manera independiente. El estudio identifica
tres modelos de colaboracion con alto impacto: alianzas
puente para la internacionalizacion, clusteres sectoriales
orientados a economias de escala y acuerdos universidad—
empresa enfocados en innovacion. Los hallazgos aportan
lineamientos tedricos y practicos que pueden orientar a las
pequeias empresas en contextos competitivos y con re-
cursos limitados.

Palabras clave: alianzas estratégicas, América Latina,
gestion de riesgos, innovacion, pequefias empresas.

Abstract

Strategic alliances are cooperative agreements between in-
dependent organizations aimed at achieving shared objec-
tives. This study examines their impact on the sustainable
growth of small Latin American enterprises, highlighting
benefits such as risk diversification, knowledge transfer,
and market expansion, as well as challenges related to
cultural compatibility, governance, and the potential loss
of autonomy. The main objective was to assess their in-
fluence on the competitiveness of Latin American SMEs,
with particular focus on the Ecuadorian context. To achie-
ve this, a systematic literature review (2020-2025) was
carried out, complemented by the analysis of ten regional
case studies and a survey administered to 150 Ecuadorian
small businesses. Findings indicate that strategic compati-
bility and rigorous planning are more influential than for-
mal contractual arrangements in determining alliance suc-
cess. The results also show that well-structured alliances
can lead to income increases of up to 20% compared to fir-
ms operating independently. Additionally, three high-im-
pact collaboration models were identified: bridge alliances
supporting internationalization processes, sectoral clusters
that enhance economies of scale, and university—industry
partnerships that foster innovation. These insights provi-
de theoretical and practical guidance for small enterprises
operating in competitive environments characterized by
limited resources.

Keywords: innovation, Latin America, risk management,
small businesses, strategic alliances.
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Introduccion

Las alianzas estratégicas, entendidas como
acuerdos de cooperacion entre organizacio-
nes independientes para alcanzar objetivos
compartidos sin renunciar a su autonomia
(Gulati et al., 2009), se han convertido en un
elemento esencial para la supervivencia, el
crecimiento y la innovacion dentro del entor-
no empresarial contemporaneo (Contractor y
Reuer, 2019). En el caso de las pequefias em-
presas, estas alianzas constituyen un mecanis-
mo clave para superar limitaciones estructura-
les relacionadas con la escasez de capital, la
brecha tecnolédgica y el acceso restringido a
mercados. A través de la colaboracion con so-
cios que aportan recursos, capacidades o redes
complementarias, las pymes pueden mitigar
riesgos, acceder a conocimientos especiali-
zados y fortalecer su competitividad (Zhou et
al., 2023; Ferreira, 2022).

En América Latina, las alianzas estratégi-
cas adquieren particular relevancia debido al
peso econdmico de las pequefias y medianas
empresas, que representan aproximadamente
el 85 % del tejido productivo regional y actiian
como un pilar fundamental en la generacion
de empleo (OECD, 2024; Lopez et al., 2021).
No obstante, su desempefio se ve afectado por
condiciones adversas como altos niveles de
informalidad, fragmentacion de los mercados,
desigual acceso al financiamiento y marcos
normativos heterogéneos. En Ecuador, datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
revelan que solo el 15 % de las pequeiias em-
presas utiliza alianzas estratégicas de manera
sistemadtica, lo que evidencia la persistencia
de barreras estructurales y culturales para su
implementacion (INEC, 2023).

El problema que impulsa esta investigacion
es la elevada tasa de fracaso de las alianzas
estratégicas en pequeflas empresas de econo-
mias emergentes, estimada en cerca del 60 %,
atribuida en gran medida a deficiencias en la
gobernanza, incompatibilidades culturales y
falta de claridad en los objetivos compartidos
(Gumel y Bardai, 2023). Esta situacion es mas
critica en Latinoamérica, donde los marcos
analiticos disponibles se enfocan mayoritaria-
mente en grandes corporaciones, lo que deja

a las pymes con herramientas limitadas para
gestionar procesos de cooperacion empresa-
rial (Hitt ez al., 2020).

Bajo este contexto, este estudio parte del
supuesto de que las alianzas estratégicas,
cuando se disefian y gestionan adecuadamen-
te, pueden convertirse en un catalizador para
el fortalecimiento de la competitividad de las
pequenas empresas. El objetivo general con-
siste en analizar el impacto de estas alianzas
en las pymes latinoamericanas, con énfasis
en el caso ecuatoriano. Para ello, se abordan
tres ejes centrales: los tipos de alianzas mas
efectivos en el periodo 2020-2025; los fac-
tores criticos asociados al éxito o al fracaso
de su implementacion; y las particularidades
contextuales latinoamericanas que influyen en
su funcionamiento.

La hipotesis principal plantea que las pe-
quenas empresas que desarrollan alianzas
estratégicas bien estructuradas logran incre-
mentos iguales o superiores al 20 % en sus
ingresos respecto de aquellas que operan de
forma independiente. De manera complemen-
taria, se sostiene que las diferencias cultura-
les entre socios pueden disminuir hasta en un
35% la efectividad de estas alianzas (Wang et
al., 2022).

Materiales y métodos

Este estudio emple6 un enfoque mixto que in-
tegré métodos cuantitativos y cualitativos con
el fin de analizar el impacto de las alianzas
estratégicas en pequefias empresas, particu-
larmente en el contexto latinoamericano. Esta
combinacion metodoldgica, respaldada por
Creswell y Plano Clark (2023), permiti6 con-
trastar y triangular la informacion proveniente
de distintas fuentes, fortaleciendo la validez y
profundidad del analisis.

La primera fase correspondié a una revi-
sion sistematica de literatura publicada entre
2020 y 2025. Se seleccionaron estudios in-
dexados en Scopus, Web of Science y SciE-
LO, siguiendo los protocolos metodologicos
propuestos por Tranfield ez al. (2003). Los cri-
terios de inclusion se centraron en investiga-
ciones empiricas y tedricas relacionadas con
alianzas estratégicas en pequefias empresas,
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con especial prioridad para trabajos desarro-
llados en economias emergentes. Se excluye-
ron articulos con deficiencias metodoldgicas o
sin relacion directa con el objeto de estudio. La
busqueda se realiz6 mediante combinaciones
de términos como ‘strategic alliances AND
small businesses”, ‘“alianzas estratégicas
AND PyMEs”y “emerging markets AND bu-
siness collaboration”. Tras aplicar los filtros
de calidad y pertinencia, se identificaron 75
articulos, de los cuales 48 cumplieron con to-
dos los criterios y fueron analizados mediante
sintesis narrativa y analisis de contenido.

La segunda fase consistio en un estudio de
casos aplicado a diez pequenias empresas de
Ecuador, Colombia, Peru, Chile y México, in-
cluyendo experiencias exitosas y fallidas. La
seleccion fue intencional, buscando represen-
tatividad sectorial en comercio, manufactura'y
servicios, asi como diversidad en los tipos de
alianzas analizadas, tales como joint ventures
(Hennart y Slangen, 2022), acuerdos de dis-
tribucion y consorcios tecnoldgicos. La reco-
leccion de datos incluy6 revision documental,
informes empresariales, publicaciones espe-
cializadas y entrevistas semiestructuradas con
actores clave, con una duracion aproximada
de sesenta minutos por entrevista.

La tercera fase integr6 un trabajo de campo
mediante la aplicacion de una encuesta dirigi-
da a 150 pequenas empresas ecuatorianas in-
volucradas en alianzas estratégicas entre 2020
y 2024. La muestra se seleccioné mediante un
muestreo aleatorio estratificado por provincia
y sector econdmico, basado en el directorio
empresarial del Instituto Nacional de Estadis-
tica y Censos. El instrumento, validado me-
diante una prueba piloto con quince empresas,
incluyd preguntas sobre el tipo, duraciéon y
objetivos de las alianzas, ademas de los bene-
ficios y dificultades percibidas. La recoleccion
se realizd mediante entrevistas telefonicas y
formularios en linea, logrando una tasa de res-
puesta del 68 %.

De manera complementaria, se efectuaron
veinticinco entrevistas en profundidad a ge-
rentes y propietarios para explorar percepcio-
nes relacionadas con la seleccidn de socios, la
gobernanza y las lecciones aprendidas durante
el desarrollo de las alianzas.

El analisis cuantitativo se realizo con el
software SPSS v.27, utilizando estadistica des-
criptiva y técnicas inferenciales como pruebas
de chi-cuadrado y modelos de regresion lo-
gistica. El analisis cualitativo se desarroll6 en
Atlas.ti, siguiendo un proceso de codificacion
abierta y axial para identificar patrones y cate-
gorias emergentes.

La validez interna se fortaleci6 mediante
la triangulacion de métodos, fuentes e inves-
tigadores; la validez externa se asegurd me-
diante la descripcion detallada del contexto y
caracteristicas de los participantes, facilitando
la evaluacion de la transferibilidad. La con-
fiabilidad se garantizO6 mediante protocolos
estandarizados para la recoleccion y analisis
de datos y la revision interjueces de las cate-
gorias cualitativas.

Finalmente, se observaron todas las con-
sideraciones éticas requeridas: obtencion del
consentimiento informado, proteccion de la
confidencialidad y preservacion del anonima-
to de los participantes, conforme a la Ley Or-
ganica de Proteccion de Datos Personales del
Ecuador.

Resultados

El andlisis de los datos evidencid que las
alianzas estratégicas tuvieron un efecto signi-
ficativamente positivo en el desempefio de las
pequefias empresas participantes. Del total de
organizaciones encuestadas, el 68% reportd
beneficios concretos derivados de sus colabo-
raciones, mientras que el 32% manifest6 haber
experimentado dificultades que culminaron en
la disolucion o el fracaso de las alianzas. En-
tre los beneficios mas relevantes se identifica-
ron aumentos en los ingresos, ampliacion del
acceso a nuevos mercados y transferencia de
conocimientos tecnologicos. La Tabla 1 pre-
senta los principales impactos segln el tipo de
alianza analizada.
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Tabla 1. Impacto de las alianzas estratégicas por tipo

Tipo de alianza .Crecimiento Acceso nuevos Conflictos
ingresos (%) mercados (%)  reportados (%)
Joint ventures 28,5 38 25
Acuerdos de distribucion 22,1 45 18
Consorcios tecnologicos 34,7 28 41

Tabla 2. Factores asociados al fracaso de alianzas

Factor de fracaso

Porcentaje de casos

Severidad promedio

afectados (escala 1-5)
Asimetrias de poder 63 % 4,2
Mecanismos de conflicto 55 % 3.8
Expectativas divergentes 48 % 3,5

Los resultados muestran que los joint ven-
tures ofrecieron un equilibrio favorable entre
crecimiento econdmico y niveles moderados
de conflicto. En contraste, los consorcios
tecnologicos, si bien alcanzaron los mayo-
res avances en innovacion y productividad,
concentraron también el indice mas alto de
conflictos, principalmente relacionados con la
proteccion de la propiedad intelectual y la dis-
tribucion equitativa de beneficios.

La encuesta revel6 que el 72 % de los casos
exitosos identificé la compatibilidad estratégi-
ca como el factor mas determinante en el des-
empefio de la alianza (Schreiner et al., 2009).
En segundo lugar, la claridad contractual fue
sefalada por el 65 % de los participantes, se-
guida por la calidad de la comunicaciéon (58
%) y la flexibilidad ante cambios (49 %).

Respecto a los factores asociados al fraca-
so de las alianzas, la Tabla 2 sintetiza los re-
sultados obtenidos.

Las entrevistas en profundidad corrobo-
raron estos hallazgos. Los participantes se-
falaron que la falta de confianza inicial y las
diferencias en las culturas organizacionales
constituyeron barreras significativas. Un ge-
rente enfatizd: “Firmamos el convenio muy
rapido, sin conocernos bien... después vinie-
ron los problemas de comunicacion y descon-
fianza” (Krishnan et al., 20006).

El analisis sectorial mostrd divergencias
relevantes. Las empresas comerciales logra-
ron sus mejores resultados en acuerdos de dis-
tribucion (73 % de éxito), las manufactureras

se beneficiaron mas de los joint ventures (58
%)y, en el sector servicios, los consorcios tec-
noldgicos resultaron menos efectivos (41 %),
debido a la complejidad de estandarizar pro-
cesos intensivos en conocimiento.

Un hallazgo transversal fue la fuerte corre-
lacion entre el tiempo dedicado a la planeacion
y la probabilidad de éxito. Las alianzas que
invirtieron mas de seis meses en diagnostico y
disefio presentaron un 40 % mas de probabili-
dad de cumplir sus objetivos, en comparacion
con aquellas formalizadas apresuradamente.
Este patron se replicd en todos los sectores,
lo que concuerda con la evidencia de Ritala y
Hurmelinna-Laukkanen (2013).

Finalmente, se identificaron tres modelos
emergentes con alto impacto en el contexto
ecuatoriano: Alianzas puente, facilitadoras
de procesos de internacionalizacioén. Cluste-
res sectoriales, que permitieron generar eco-
nomias de escala mediante recursos compar-
tidos. Acuerdos universidad—empresa, que
impulsaron el desarrollo de prototipos y forta-
lecieron la capacitacion técnica.

Discusion

El proposito central de esta investigacion fue
examinar el impacto de las alianzas estratégi-
cas en la competitividad de las pymes latinoa-
mericanas, con énfasis en el contexto ecuato-
riano. Los resultados obtenidos confirman que
las alianzas estratégicas constituyen un recur-
so clave para el fortalecimiento del desem-
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pefio empresarial en economias emergentes.
No obstante, los beneficios derivados de estas
alianzas no se generan de manera automatica,
sino que estan condicionados por factores cri-
ticos como la compatibilidad estratégica entre
los socios, la claridad en los mecanismos de
gobernanza y la rigurosidad de los procesos
de planeacion.

En el caso ecuatoriano, las empresas que
implementaron alianzas estructuradas de for-
ma adecuada experimentaron incrementos
sustanciales en ingresos, ampliacion del acce-
so a mercados y mejoras en la transferencia
tecnologica. Estos hallazgos respaldan par-
cialmente la hipotesis inicial, que planteaba
un incremento igual o superior al 20 % en
los ingresos de las pymes que participan en
alianzas estratégicas. Asimismo, los resulta-
dos confirman que la compatibilidad estraté-
gica entendida como la alineacién de objeti-
vos, capacidades y valores organizacionales
es el factor mas determinante en el éxito de
las colaboraciones, incluso por encima de los
aspectos contractuales formales. Este hallaz-
go coincide con lo senalado por Gulati et al.
(2009), quienes destacan la importancia de
construir relaciones basadas en complementa-
riedad y cohesion estratégica.

Otro aporte relevante de este estudio es la
evidencia de que el tiempo invertido en la fase
de planeacion tiene un efecto directo en el
desempetio de la alianza. Las organizaciones
que dedicaron periodos mas extensos al diag-
noéstico, diseno y estructuracion de acuerdos
mostraron resultados mas favorables, lo que
cuestiona la tendencia a formalizar alianzas
bajo esquemas acelerados y sin evaluaciones
previas rigurosas.

Ademas, los modelos de colaboracion
identificados alianzas puente, clusteres sec-
toriales y acuerdos universidad—empresa se
presentan como alternativas viables y contex-
tualizadas a las caracteristicas de la region.
Estos modelos permiten responder a desafios
estructurales propios de América Latina, tales
como la escasez de recursos, la alta informa-
lidad y la fragmentacién del mercado (Dyer
et al., 2008). Su efectividad evidencia que las
pymes requieren estrategias de colaboracion
adaptadas a su realidad, y no simplemente re-

plicar modelos utilizados por grandes corpo-
raciones.

Desde el plano tedrico, los resultados
contribuyen a ampliar la comprension de las
alianzas estratégicas en pymes al incorporar
variables contextuales e institucionales que
influyen en su desempeiio. Asimismo, los ha-
llazgos invitan a reconsiderar los modelos tra-
dicionales de analisis, promoviendo perspec-
tivas mas sensibles a los entornos emergentes.
En cuanto a las implicaciones practicas, se
destaca la necesidad de fortalecer programas
de apoyo empresarial que incluyan la capaci-
tacion en seleccidén de socios, la elaboracion
de acuerdos adaptados a cada tipo de colabo-
racion y la implementacion de mecanismos
efectivos de resolucion temprana de conflic-
tos, en concordancia con lo sefialado por Bat-
taglia y Neirotti (2023).

Finalmente, se evidencia la importancia
de impulsar investigaciones longitudinales
que permitan evaluar la sostenibilidad de los
beneficios generados por las alianzas estraté-
gicas en pymes latinoamericanas. Asimismo,
estudios comparativos entre paises de la re-
gi6n podrian contribuir a identificar patrones
comunes y particularidades nacionales, forta-
leciendo asi el cuerpo tedrico y practico sobre
estrategias colaborativas en pequefias empre-
sas de economias emergentes.

Conclusiones

El proposito de esta investigacion fue anali-
zar el impacto de las alianzas estratégicas en
la competitividad de las pymes latinoameri-
canas, poniendo especial énfasis en el caso
ecuatoriano. Los resultados obtenidos permi-
ten afirmar que las alianzas estratégicas cons-
tituyen un recurso determinante para impulsar
el crecimiento y mejorar el desempefio com-
petitivo de las pequeias empresas en econo-
mias emergentes. No obstante, los beneficios
derivados de estas colaboraciones dependen
de condiciones especificas, entre ellas la com-
patibilidad estratégica entre los socios, la cla-
ridad en los mecanismos de gobernanza y la
rigurosidad de los procesos de planeacion.

En el contexto ecuatoriano, las empresas
que implementaron alianzas bien estructura-
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das registraron incrementos significativos en
ingresos, expansion hacia nuevos mercados
y mayores niveles de transferencia tecnologi-
ca, lo que respalda parcialmente la hipdtesis
planteada respecto al aumento del 20 % en
los ingresos. La compatibilidad estratégica se
consolidé como el factor clave para el éxito,
incluso por encima de los elementos contrac-
tuales formales, en concordancia con lo ex-
puesto por Gulati et al. (2009). Asimismo, la
evidencia confirma que una inversion adecua-
da de tiempo en la etapa de planeacion incre-
menta considerablemente las probabilidades
de obtener resultados favorables, cuestionan-
do la practica comun de formalizar alianzas de
manera acelerada.

Los modelos de colaboracion identificados
alianzas puente, clusteres sectoriales y acuer-
dos universidad—empresa demostraron ser al-
ternativas viables y adaptadas a las particula-
ridades de las pymes latinoamericanas. Estos
esquemas ofrecen soluciones pertinentes fren-
te a desafios estructurales como la escasez de
recursos, la informalidad y la fragmentacion
del mercado, lo que evidencia la necesidad de
disefiar marcos colaborativos especificos para
este tipo de organizaciones.

Desde una perspectiva teorica, el estudio
contribuye al replanteamiento de los enfoques
tradicionales sobre alianzas estratégicas en
pymes, integrando dimensiones contextuales
e institucionales que influyen directamente en
su desempefio. En el plano practico, se evi-
dencia la necesidad de promover programas
de fortalecimiento empresarial que incluyan
formacion en la seleccion de socios, modelos
de acuerdos ajustados a cada tipo de colabo-
racion y mecanismos tempranos y efectivos
para la resolucion de conflictos.

Finalmente, se resalta la importancia de
continuar con investigaciones longitudinales
que permitan evaluar la sostenibilidad de los
resultados obtenidos mediante alianzas estra-
tégicas. Asimismo, se recomienda desarrollar
estudios comparativos entre paises latinoa-
mericanos para identificar patrones comunes
y particularidades nacionales, lo que contri-
buiré a consolidar un cuerpo de conocimiento
robusto y contextualizado sobre estrategias
colaborativas en pequefias empresas de eco-

nomias emergentes.
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Resumen

La ensefianza de idiomas ha experimentado transformaciones
paradigmaticas desde enfoques gramaticales tradicionales hacia
modelos comunicativos, interculturales y tecnologicos. Esta in-
vestigacion se justifica por la necesidad de superar la importacion
acritica de metodologias foraneas en contextos latinoamericanos,
particularmente en Ecuador, donde persisten tensiones entre mo-
delos globalizados y realidades educativas locales caracterizados
por diversidad lingiiistica y desigualdades estructurales. El ob-
jetivo general consisti6 en realizar un diagndstico historico-so-
cial comparativo de los modelos pedagdgicos en la ensefianza de
idiomas entre contextos ecuatorianos, europeos y norteamerica-
nos, proponiendo estrategias pedagogicas contextualizadas. Los
objetivos especificos abarcaron el analisis historico de modelos
internacionales, el diagndstico del sistema educativo ecuatoria-
no, la identificacion de lecciones transferibles y la formulacion
de recomendaciones para modelos hibridos. Se emple6 un enfo-
que cualitativo de analisis documental y comparativo con dise-
flo historico-critico. El corpus incluyé fuentes primarias (leyes
educativas, curriculos nacionales) y secundarias (articulos aca-
démicos, informes internacionales) consultadas en repositorios
como Google Scholar, Redalyc, SciELO y ERIC. Los principa-
les resultados evidenciaron cuatro etapas evolutivas en contex-
tos internacionales: gramatica-traduccion, método audiolingual,
enfoque comunicativo y paradigmas plurilinglies-decoloniales.
En Ecuador persisten problematicas estructurales: escasez de
docentes especializados, dependencia de materiales importados,
brechas rural-urbanas y desarticulacion entre educacion intercul-
tural bilingiie y enseflanza del inglés. Las conclusiones destacan
la necesidad de modelos hibridos contextualizados que integren
perspectivas plurilinglies, materiales adaptados culturalmente,
formacion docente continua e integracion tecnologica critica,
superando tanto la reproduccién acritica como el aislamiento de
desarrollos pedagogicos validados internacionalmente.

Palabras clave: modelos pedagdgicos, ensefianza de lenguas,
educacion intercultural, plurilingiiismo, formacion de docentes,
equidad educativa.
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Abstract

Language teaching has undergone paradigmatic transformations,
shifting from traditional grammatical approaches to communi-
cative, intercultural, and technological models. This research is
justified by the need to overcome the uncritical importation of
foreign methodologies in Latin American contexts, particularly
in Ecuador, where tensions persist between globalized models
and local educational realities characterized by linguistic di-
versity and structural inequalities. The general objective was to
conduct a comparative historical-social analysis of pedagogical
models in language teaching across Ecuadorian, European, and
North American contexts, proposing contextualized pedagogical
strategies. Specific objectives included the historical analysis of
international models, the diagnosis of the Ecuadorian educatio-
nal system, the identification of transferable lessons, and the for-
mulation of recommendations for hybrid models. A qualitative
approach of documentary and comparative analysis with a histo-
rical-critical design was employed. The corpus included primary
sources (educational laws, national curricula) and secondary
sources (academic articles, international reports) consulted in
repositories such as Google Scholar, Redalyc, Scielo, and ERIC.
The main results revealed four evolutionary stages in internatio-
nal contexts: grammar-translation, audiolingual method, com-
municative approach, and plurilingual-decolonial paradigms. In
Ecuador, structural problems persist: a shortage of specialized
teachers, dependence on imported materials, rural-urban gaps,
and a disconnect between intercultural bilingual education and
English language teaching. The conclusions highlight the need
for contextualized hybrid models that integrate plurilingual pers-
pectives, culturally adapted materials, ongoing teacher training,
and critical technological integration, moving beyond both the
uncritical reproduction and isolation of internationally validated
pedagogical developments.

Keywords: educational equity, intercultural education, language
teaching, pedagogical models, plurilingualism, teacher training.
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Introduccion

La ensefianza de idiomas ha experimentado
transformaciones sustanciales durante el si-
glo XX y las primeras décadas del XXI. Este
proceso evolutivo se caracteriza por el transi-
to desde enfoques gramaticales tradicionales,
centrados en la traduccion y la memorizacion
de estructuras lingiiisticas, hacia paradigmas
comunicativos, interculturales y tecnologicos
que responden a las exigencias de sociedades
cada vez mas interconectadas. Los modelos
pedagdgicos que sustentan estas practicas no
constituyen desarrollos aislados o arbitrarios,
sino que emergen de contextos histdricos, po-
liticos y sociales especificos que determinan
tanto sus fundamentos tedricos como sus mo-
dalidades de implementacion.

En los contextos europeo y norteameri-
cano, la evoluciéon metodologica ha estado
marcada por fenomenos diversos: las mi-
graciones transnacionales, la consolidacion
del inglés como lengua vehicular en dambitos
académicos y comerciales, y la progresiva
incorporacion de tecnologias digitales en los
procesos formativos. De la Rosa (2024) docu-
menta la influencia del método directo Berlitz
en la prensa espafiola, mientras que Rose et
al. (2021) analizan la expansion de enfoques
pedagdgicos vinculados al fenémeno del in-
glés global. Mas recientemente, Galante ef al.
(2025) proponen modelos pedagogicos pluri-
lingiies y decoloniales adaptados a realidades
del Sur Global. No obstante, la transferencia
de estos modelos hacia contextos latinoame-
ricanos presenta desafios considerables en
términos de pertinencia cultural, equidad y
reconocimiento de la diversidad linglistica
existente.

El caso ecuatoriano ilustra con particular
claridad las tensiones entre modelos pedago-
gicos globalizados y realidades educativas lo-
cales. La ensefianza de idiomas extranjeros en
Ecuador, particularmente del inglés, enfrenta
obstaculos estructurales que comprometen
tanto su eficacia como su caracter equitati-
vo. Alvarez y Guevara (2021) identifican la
escasez de docentes con formacion metodo-
logica actualizada como uno de los problemas
centrales del sistema. Por su parte, Chiluisa

(2023) sefiala que la adopcidn acritica de mo-
delos pedagogicos foraneos, sin considerar la
composicion multicultural del pais con sus ca-
torce nacionalidades indigenas y sus diversos
contextos geograficos —andinos, costefios y
amazonicos—, genera desigualdades signifi-
cativas en el desarrollo de competencias lin-
giiisticas.

Esta situacion se ve agravada por la mar-
cada brecha entre zonas urbanas y rurales en
términos de acceso a recursos educativos y
tecnoldgicos. Aunque la Constitucion ecua-
toriana reconoce la interculturalidad y el bi-
lingliismo como principios fundamentales,
como analizan Atencio et al. (2021), persisten
tensiones entre la educacion intercultural bi-
lingtie dirigida a pueblos originarios y la ense-
flanza del inglés como lengua extranjera pre-
dominante. Pinos (2020) argumenta que estas
tensiones reflejan continuidades coloniales
en las politicas lingiiisticas del pais. La crisis
sanitaria provocada por la COVID-19 agudi-
76 estos desequilibrios al evidenciar tanto la
digitalizacion desigual como la ausencia de
recursos tecnopedagogicos contextualizados,
fenomeno documentado por Santana (2025)
en su analisis de las innovaciones pedagogi-
cas en educacion superior latinoamericana, y
por Rochina et al. (2023) en su estudio sobre
modelos pedagdgicos en universidades inter-
culturales.

Este panorama plantea interrogantes fun-
damentales sobre la pertinencia y eficacia de
los modelos pedagdgicos actualmente vigen-
tes. Resulta necesario comprender como los
contextos historicos y sociales han influido en
la evolucion de los modelos pedagdgicos para
la ensefianza de idiomas tanto en Ecuador
como en Europa y Norteamérica, y qué tipo de
diagnoéstico comparativo puede fundamentar
propuestas de adaptacion local que mejoren la
equidad y la eficacia en el desarrollo de com-
petencias lingiiisticas. La respuesta a estas
cuestiones requiere un andlisis que reconoz-
ca simultdneamente las lecciones derivadas
de experiencias globales y las especificidades
del contexto ecuatoriano, donde convergen
desafios relacionados con la justicia lingiiis-
tica, la inclusion educativa y la pertinencia
cultural. Valer (2020) subraya la importancia
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de los derechos lingiiisticos en la formulacion
de politicas publicas, mientras que Martinez
y Diego (2022) examinan como las politicas
educativas en México enfrentan dilemas simi-
lares ante la diversidad lingiiistica y cultural,
ofreciendo perspectivas comparables al caso
ecuatoriano.

El objeto de estudio de esta investigacion
lo constituyen los modelos pedagogicos im-
plementados en la ensefianza de idiomas,
particularmente del inglés y de segundas len-
guas, dentro de sistemas educativos forma-
les. La propuesta se articula con los proyec-
tos institucionales de la carrera Pedagogia de
los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, par-
ticularmente con el proyecto de Vinculacion
“Acompafiamiento pedagogico para la inte-
gracion de herramientas digitales en la ense-
flanza del inglés en instituciones educativas
de la zona urbana de Jipijapa” y con los pro-
yectos de Investigacion “Aplicacion de estra-
tegias didacticas y pedagogicas mediadas por
las TAC para el fortalecimiento del proceso
de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés”
y “Uso de la inteligencia artificial para la en-
seflanza del inglés en las instituciones educa-
tivas publicas”.

Se plantea como objetivo general la rea-
lizacion de un diagndstico historico-social
comparativo de los modelos pedagdgicos en
la ensefanza de idiomas entre los contextos
educativos ecuatoriano y extranjero, especi-
ficamente europeo y norteamericano, con la
finalidad de proponer estrategias pedagdgicas
contextualizadas que respondan a las realida-
des locales. Este proposito general se desagre-
ga en cuatro objetivos especificos. El primero
consiste en analizar la evolucion historica de
los modelos pedagdgicos en la ensenanza de
idiomas desde el siglo XX en contextos eu-
ropeos y norteamericanos, identificando sus
fundamentos teoricos y metodologicos. Ar-
kel (2021) ofrece, por ejemplo, una perspec-
tiva diacrdnica sobre la evolucion gramatical
de construcciones progresivas en inglés que
ilustra estos cambios paradigmaticos. El se-
gundo objetivo busca diagnosticar el desarro-
llo de estos modelos en el sistema educativo
ecuatoriano, considerando variables de indole

socioeconomica, cultural y lingiiistica. El ter-
cero se orienta a identificar similitudes, dife-
rencias y lecciones potencialmente transferi-
bles desde contextos globales hacia realidades
locales, reconociendo tanto sus potencialida-
des como sus limitaciones. El cuarto objetivo
propone formular recomendaciones para la in-
tegracion de modelos hibridos en el curriculo
nacional de idiomas que incorporen perspecti-
vas decoloniales, plurilingiies e inclusivas, en
linea con las propuestas de Fabre-Triana ef al.
(2025) sobre agendas trilingiies aditivas para
la educacion indigena en América Latina, y
con el modelo pedagogico DARE presentado
por Galante et al. (2025).

La pertinencia de este diagnostico compa-
rativo se fundamenta en la necesidad urgente
de superar la importacion acritica de meto-
dologias foraneas y avanzar hacia propuestas
pedagbgicas que reconozcan efectivamente la
diversidad lingiiistica del Ecuador. Macarro
(2023) analiza como el fendmeno migratorio
y la globalizacion reconfiguran las relaciones
entre lengua e identidad, aspectos que deben
considerarse en cualquier reforma curricular.
Asimismo, Abidi (2025) examina enfoques
contemporaneos en la ensefianza de literatura
en espafiol como lengua extranjera que pue-
den ofrecer perspectivas metodologicas trans-
feribles. Se requieren modelos que promuevan
la equidad educativa y fortalezcan las compe-
tencias comunicativas en contextos globali-
zados sin sacrificar las identidades locales ni
reproducir jerarquias lingiiisticas heredadas
de periodos coloniales. La complejidad de los
flujos migratorios actuales, la globalizacion
econdmica y los cambios acelerados en las
practicas educativas mediadas por tecnologia
exigen una reflexion profunda y sistematica
sobre como construir modelos pedagogicos
verdaderamente inclusivos y efectivos para la
ensefianza de idiomas en el contexto ecuato-
riano del siglo XXI.

Tendencias internacionales en pedagogia
de idiomas

El panorama contemporaneo de la ensefianza
de idiomas se encuentra atravesado por trans-
formaciones paradigmaticas que cuestionan
los fundamentos tradicionales de la pedagogia
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lingiiistica. Rose et al. (2021) han desarrolla-
do una revision exhaustiva de la investigacion
pedagdgica vinculada al fenomeno del inglés
global, constatando que las practicas de ense-
flanza experimentan una reconfiguracion sus-
tancial ante el reconocimiento de la diversidad
de variedades del inglés y la legitimidad de
formas no nativas. Los autores documentan
un desplazamiento desde modelos centrados
en la norma britanica o estadounidense hacia
enfoques que valoran la inteligibilidad comu-
nicativa y la competencia intercultural como
objetivos primordiales. Este cambio represen-
ta no unicamente una modificacion metodolo-
gica, sino una transformacion epistemolégica
respecto a qué constituye el dominio compe-
tente de una lengua extranjera.

En consonancia con esta reorientacion,
Galante et al. (2025) proponen el modelo
pedagoégico DARE como una innovacion es-
pecificamente disefiada para contextos del
Sur Global. Este modelo integra dimensio-
nes plurilingiies, decoloniales y digitales, re-
conociendo que las realidades educativas de
América Latina, Africa y Asia requieren mar-
cos conceptuales que trasciendan la simple
adaptacion de metodologias desarrolladas en
contextos anglosajones. Los investigadores
argumentan que la pedagogia de idiomas debe
confrontar las jerarquias lingliisticas hereda-
das de procesos coloniales y construir espa-
cios donde las lenguas maternas y patrimo-
niales de los estudiantes no sean concebidas
como obstaculos sino como recursos cogniti-
vos y culturales valiosos. La dimension digital
del modelo DARE reconoce, ademas, que la
tecnologia educativa debe implementarse de
manera critica, considerando las brechas de
acceso y las necesidades especificas de comu-
nidades marginalizadas.

Boonsuk y Karakas (2025) complementan
estas perspectivas al introducir una visién in-
tegral de los ingleses globales que abarca pa-
radigmas, pedagogias y disefo curricular. Los
autores sostienen que la educacion lingiiisti-
ca contemporanea debe fundamentarse en el
reconocimiento de que el inglés funciona ac-
tualmente como lengua franca internacional,
utilizada mayormente en comunicaciones en-
tre hablantes no nativos. Esta realidad desafia

los supuestos tradicionales sobre objetivos de
aprendizaje, evaluacion de competencias y
formacion docente.

Boonsuk y Karakas (2025) argumentan
que los curriculos deben preparar a los estu-
diantes no para emular hablantes nativos idea-
lizados, sino para participar efectivamente en
interacciones multilinglies y multiculturales
donde la negociacion del significado cons-
tituye una habilidad fundamental. Esta reo-
rientacion pedagdgica implica reconsiderar
aspectos centrales como la pronunciacion, la
gramatica normativa y los referentes cultu-
rales que tradicionalmente han dominado los
programas de estudio.

Diversidad lingiiistica y equidad en la en-
sefianza

La cuestion de la equidad lingiiistica ha ad-
quirido centralidad en los debates educativos
latinoamericanos, particularmente respecto a
poblaciones indigenas y comunidades histori-
camente marginalizadas. Fabre et al. (2025)
desarrollan una propuesta transformadora que
trasciende los modelos bilingiies tradiciona-
les para articular una agenda trilingiie aditiva
orientada a la educacion indigena en América
Latina. Los investigadores cuestionan la falsa
dicotomia entre preservacion de lenguas an-
cestrales y adquisicion de idiomas globales,
proponiendo en su lugar modelos que inte-
gren lenguas indigenas, lenguas nacionales y
el inglés como sistema complementario. Este
enfoque aditivo se fundamenta en evidencias
psicolingliisticas que demuestran que el mul-
tilingiiismo fortalece capacidades cognitivas y
no genera confusion o retraso en el desarrollo
lingiiistico, como sugieren concepciones ob-
soletas. La propuesta enfatiza que la justicia
educativa requiere no solamente acceso for-
mal a la ensefianza de idiomas, sino la cons-
truccion de espacios pedagogicos que validen
y fortalezcan las identidades lingliisticas de
los estudiantes.

Caballero et al. (2025) aportan una revi-
sion sistematica sobre metodologias activas
en educacion latinoamericana, examinando
su impacto en la construccion de aprendi-
zajes significativos. Los autores identifican
que enfoques como el aprendizaje basado en
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proyectos, el aprendizaje cooperativo y las
estrategias de aula invertida muestran resul-
tados positivos cuando se implementan con-
siderando variables contextuales especificas.
No obstante, la revision evidencia también
que la transferencia acritica de metodologias
sin adaptacion a realidades socioecondmi-
cas, culturales y lingiiisticas particulares li-
mita considerablemente su efectividad. Los
investigadores subrayan que la equidad en
educacion lingiiistica requiere reconocer las
heterogeneidades internas de América Latina,
donde coexisten poblaciones urbanas con ac-
ceso a tecnologia y recursos con comunidades
rurales y periurbanas que enfrentan carencias
materiales significativas.

Martinez y Diego (2022) profundizan esta
problematica mediante un estudio etnografico
desarrollado en una escuela primaria periur-
bana de Puebla, México. Las investigado-
ras documentan las tensiones entre politicas
educativas oficiales que promueven discur-
sivamente la interculturalidad y las practicas
concretas en instituciones donde convergen
estudiantes hablantes de lenguas indigenas,
migrantes internos y poblacion mestiza. El
estudio revela que la diversidad lingiiistica
es frecuentemente percibida por docentes y
administradores como un problema pedago-
gico antes que como un recurso, generando
dindmicas de exclusién y homogeneizacion
que contradicen los principios de equidad
proclamados en los documentos oficiales. Las
autoras argumentan que la transformacion de
las practicas educativas requiere no solamen-
te reformas curriculares sino modificaciones
profundas en la formacion docente, en las
concepciones ideoldgicas sobre lengua y en
las condiciones materiales de las instituciones
escolares.

Curriculo y practica docente en Ecuador

El sistema educativo ecuatoriano ha expe-
rimentado multiples reformas curriculares
durante las ultimas décadas, intentando res-
ponder a demandas de calidad, equidad e in-
terculturalidad. Herrera et al. (2022) analizan
las posibilidades y limitaciones asociadas a la
implementacion de un nuevo modelo pedago-
gico para la educacion publica del pais. Los

investigadores identifican tensiones signifi-
cativas entre las aspiraciones de innovacion
contenidas en los documentos oficiales y las
condiciones concretas en que se desarrolla la
labor docente. Entre las limitaciones mas rele-
vantes destacan la insuficiente formacion del
profesorado en los nuevos enfoques pedago-
gicos, la escasez de recursos didacticos con-
textualizados, la sobrecarga administrativa
que enfrentan los docentes y las infraestructu-
ras educativas deficientes, particularmente en
zonas rurales y periféricas. Los autores argu-
mentan que las reformas pedagogicas exitosas
no pueden limitarse a modificaciones curricu-
lares formales, sino que deben acompanarse
de inversiones sustanciales en formacion do-
cente continua, en recursos materiales y en
transformaciones de las culturas instituciona-
les escolares.

Maldonado ef al. (2025) desarrollan un
analisis critico especificamente centrado en el
curriculo y la practica docente desde la ense-
nanza del inglés en Ecuador. Los investigado-
res documentan que, pese a que el inglés ha
sido declarado asignatura obligatoria desde
niveles de educacion bésica, persisten proble-
mas estructurales que comprometen la calidad
y equidad de su ensefianza. Entre estos pro-
blemas destacan la escasez de docentes espe-
cializados en ensefianza de idiomas, la depen-
dencia de materiales didacticos importados
que no consideran la realidad multicultural
ecuatoriana, y la ausencia de articulacion en-
tre los niveles educativos que genera discon-
tinuidades en las trayectorias de aprendizaje.
Los autores sefialan que el curriculo nacional
de inglés reproduce frecuentemente enfoques
comunicativos disefiados para contextos euro-
peos o norteamericanos sin las adaptaciones
necesarias para responder a las particularida-
des lingiiisticas, culturales y socioecondmicas
del Ecuador. Esta situacion genera frustracion
tanto en docentes como en estudiantes, contri-
buyendo a resultados insatisfactorios en eva-
luaciones de competencias lingiiisticas.

Chiluisa (2023) ofrece una caracterizacion
amplia de los modelos pedagogicos vigentes
en la educacion ecuatoriana contemporanea,
identificando la coexistencia de paradigmas
tradicionales, conductistas y constructivistas
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en las practicas escolares efectivas. El autor
constata que, aunque los documentos curricu-
lares oficiales se fundamentan predominante-
mente en enfoques constructivistas y socio-
constructivistas, las practicas aulicas reales
evidencian una hibridaciéon de modelos que
responde tanto a las trayectorias formativas de
los docentes como a las condiciones institu-
cionales concretas. Chiluisa (2023) argumen-
ta que la diversidad de modelos pedagdgicos
no constituye necesariamente un problema,
siempre que los docentes posean claridad con-
ceptual respecto a los fundamentos epistemo-
logicos y metodoldgicos de sus practicas. No
obstante, el autor identifica que frecuentemen-
te esta hibridacion resulta de carencias for-
mativas antes que de decisiones pedagogicas
fundamentadas, generando eclecticismos me-
todologicos que carecen de coherencia interna
y limitan la efectividad del proceso educativo.
El estudio subraya la necesidad de fortalecer
los programas de formacion inicial y continua
de docentes, garantizando que comprendan
tanto los fundamentos tedricos de diversos
modelos pedagogicos como las estrategias
metodoldgicas apropiadas para implementar-
los en contextos especificos.

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrolld me-
diante un enfoque cualitativo de analisis do-
cumental y comparativo, sustentado en un di-
sefo historico-critico. Este enfoque permitio
examinar la evolucion de los modelos peda-
gbgicos en la ensenanza de idiomas conside-
rando las dimensiones temporales, contextua-
les y sociales que han configurado tanto las
experiencias internacionales como las parti-
cularidades del caso ecuatoriano. El disefo
historico-critico posibilitd no Unicamente la
descripcion cronologica de acontecimientos
y transformaciones pedagdgicas, sino funda-
mentalmente la interpretacion de los procesos
sociohistoricos, politicos y econdémicos que
subyacen a las modificaciones curriculares y
metodoldgicas documentadas.

El corpus documental se construyd me-
diante la consulta sistematica de fuentes pri-
marias y secundarias. Las fuentes primarias

incluyeron documentos oficiales tales como
leyes educativas, acuerdos ministeriales, cu-
rriculos nacionales de idiomas y politicas pu-
blicas en materia lingiiistica emanadas del Mi-
nisterio de Educacion del Ecuador. Asimismo,
se consultaron documentos de organismos in-
ternacionales como UNESCO e informes na-
cionales del Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa. Las fuentes secundarias compren-
dieron articulos académicos arbitrados, tesis
doctorales, libros especializados y reportes
de investigacion indexados en bases de datos
reconocidas. La busqueda se realizé princi-
palmente en repositorios digitales como Goo-
gle Scholar, Redalyc, SciELO, ERIC y Dial-
net, priorizando publicaciones de los ultimos
diez afios para garantizar la actualidad de los
analisis, aunque se incluyeron obras clasicas
fundamentales para comprender la evolucion
histérica de los modelos pedagogicos.

El proceso analitico se estructurd en tres
fases complementarias. La primera fase con-
sistio en una busqueda sistematica de literatu-
ra académica utilizando descriptores controla-
dos y palabras clave en espafiol e inglés, tales
como “modelos pedagogicos idiomas”, “his-
toria ensefianza lenguas Ecuador”, “language
teaching pedagogy”, “pedagogical models”,
“English language teaching Ecuador” y “lin-
guistic diversity education”. Se establecieron
criterios de inclusion basados en pertinencia
tematica, rigor metodoldgico y publicacion en
fuentes académicas verificables. La segunda
fase implicd un analisis cronoloégico y com-
parativo que permitio identificar etapas histo-
ricas significativas en la evolucion de los mo-
delos pedagodgicos, contrastando trayectorias
europeas, norteamericanas y ecuatorianas. Se
construyeron matrices comparativas conside-
rando variables como fundamentos teoricos,
metodologias predominantes, contextos so-
ciopoliticos, poblaciones destinatarias y resul-
tados documentados. La tercera fase desarro-
116 una interpretacion critica mediante lentes
sociohistoricas, examinando como factores
como colonialidad, globalizacion, migracio-
nes, politicas neoliberales y movimientos so-
ciales han configurado las practicas pedagogi-
cas en enseflanza de idiomas.
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La triangulacion de datos se implementd
mediante la contrastacion de fuentes prima-
rias oficiales con investigaciones empiricas
publicadas y con marcos tedricos criticos, ga-
rantizando validez interpretativa. Este proce-
dimiento permiti6 identificar convergencias y
divergencias entre discursos oficiales y prac-
ticas documentadas, asi como entre experien-
cias internacionales y realidades locales.

Resultados

El analisis cronoldgico reveld cuatro etapas
distintivas en la evolucion de los modelos pe-
dagogicos para la ensefianza de idiomas en
contextos europeos y norteamericanos duran-
te el siglo XX y las primeras décadas del XXI.
La primera etapa, situada aproximadamente
entre 1900 y 1950, estuvo dominada por el
método gramatica-traduccion y posteriormen-
te por el método directo. De la Rosa (2024)
documenta que el método Berlitz, representa-
tivo del enfoque directo, alcanz6 notable difu-
sion en Espafia mediante campaiias publicita-
rias en prensa que enfatizaban la oralidad y la
inmersion lingiiistica. Esta etapa se caracteri-
70 por concepciones estructuralistas del len-
guaje donde la correccion formal constituia el

objetivo primordial, relegando la funcién co-
municativa a un plano secundario.

La segunda etapa, desarrollada entre 1950
y 1980, estuvo marcada por la influencia del
conductismo y el método audiolingual, parti-
cularmente en Estados Unidos. Arkel (2021)
analiza cémo las transformaciones gramati-
cales del inglés, especificamente en construc-
ciones progresivas, reflejaron cambios en las
concepciones lingliisticas que gradualmente
influyeron en las practicas pedagogicas. Esta
fase se caracterizé por la mecanizacion del
aprendizaje mediante ejercicios de repeticion
y memorizacion, fundamentados en teorias de
formacion de habitos lingiiisticos.

La tercera etapa, comprendida entre 1980 y
2010, represent6 un giro paradigmatico hacia
enfoques comunicativos. Rose et al. (2021)
identifican este periodo como crucial para
la emergencia de pedagogias centradas en la
competencia comunicativa antes que en la
precision gramatical. Las metodologias pre-
dominantes incorporaron tareas comunicati-
vas, simulaciones y énfasis en la fluidez oral,
respondiendo a contextos de intensificacion
de intercambios internacionales comerciales,
académicos y turisticos.

Tabla 1. Evolucion historica de modelos pedagogicos en contextos europeos y

norteamericanos
. Modelos Fundamentos ‘e
Etapa  Periodo . . Caracteristicas centrales
predominantes teoricos
Gramatica-traduccion . Enfasis en correccion
. 1900- . . Estructuralismo Y
Primera / Método directo . formal, traduccion literal,
1950 . lingtiistico o
(Berlitz) memorizacion de reglas
. Repeticion mecanica,
Conductismo, .. ,
1950- . o . ejercicios de patron-
Segunda Me¢étodo audio lingual formacién de e, .
1980 - practica, énfasis en
habitos o
pronunciacion
Competencia Tareas comunicativas,
1980- Enfoque petent fluidez sobre precision,
Tercera .. comunicativa, . i
2010 comunicativo - simulaciones
pragmatica .
contextualizadas
e Valoracion de variedades
Plurilingiiismo, Ingleses globales, ..~ ., . . .
2010-ac- . . 2 lingtiisticas, integracion
Cuarta . interculturalidad, decolonialidad, . )
tualidad g o tecnologica, competencia
pedagogias digitales  translingliismo

intercultural
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La cuarta etapa, desde 2010 hasta la ac-
tualidad, se caracteriza por la convergencia
de enfoques plurilingiies, interculturales y
tecnologicos. Boonsuk y Karakas (2025) se-
falan que el reconocimiento de la diversidad
de variedades del inglés global ha generado
cuestionamientos profundos respecto a los ob-
jetivos de ensefianza, desplazando el modelo
del hablante nativo como referente tnico. Ga-
lante ef al. (2025) documentan la emergencia
de modelos decoloniales que reconocen las
jerarquias lingiiisticas heredadas de procesos
coloniales y proponen pedagogias que valoran
los repertorios lingiiisticos completos de los
estudiantes. Esta evolucion se sintetiza en la
Tabla 1, donde se presenta la trayectoria histo-
rica de los modelos pedagogicos en contextos
europeos y norteamericanos, evidenciando la
transicion desde enfoques tradicionales hacia
propuestas mas inclusivas y criticas.

Desarrollo de modelos pedagogicos en el
sistema educativo ecuatoriano

El diagnostico del sistema educativo ecua-
toriano reveld trayectorias desiguales y ten-
siones estructurales en la implementacion
de modelos pedagogicos para la ensefianza
de idiomas. Chiluisa (2023) identifica que la
educacidn ecuatoriana contemporanea se ca-
racteriza por la coexistencia de paradigmas
pedagogicos diversos, producto de reformas
curriculares sucesivas que no siempre han lo-
grado transformar efectivamente las practicas
aulicas. El andlisis documental evidencié que
las politicas educativas oficiales han transita-
do desde enfoques tradicionales hacia declara-
ciones constructivistas y socioconstructivistas
en documentos curriculares, particularmente a
partir de la década de 2010.

Maldonado et al. (2025) documentan que
la ensefianza del inglés en Ecuador enfrenta
problemas estructurales significativos. Entre
los hallazgos principales destacan la escasez
de docentes especializados con formacién es-
pecifica en ensefianza de lenguas extranjeras,
situacion particularmente critica en zonas ru-
rales y periféricas. Los autores constatan que
numerosos docentes de inglés carecen de cer-
tificaciones internacionales de competencia
lingiiistica y metodologica, limitando con-

siderablemente la calidad de la instruccion.
Adicionalmente, se identifico una dependen-
cia marcada de materiales didacticos impor-
tados que reproducen contextos culturales
anglosajones sin adaptaciones a las realidades
multiculturales ecuatorianas.

Herrera et al. (2022) analizan las limita-
ciones para la implementacion efectiva de re-
formas pedagodgicas en la educacion publica
ecuatoriana. Los investigadores identifican
que las transformaciones curriculares oficia-
les frecuentemente no se acompafan de inver-
siones suficientes en formacion docente con-
tinua, infraestructura tecnoldgica y materiales
didacticos contextualizados. Esta situacion
genera brechas significativas entre las pres-
cripciones curriculares y las practicas concre-
tas en las instituciones educativas.

Un hallazgo particularmente relevante
refiere a las tensiones entre la educacion in-
tercultural bilingiie dirigida a nacionalidades
indigenas y la ensefianza del inglés como len-
gua extranjera. Aunque la Constitucion ecua-
toriana reconoce la interculturalidad como
principio fundamental del sistema educativo,
Atencio et al. (2021) evidencian que persisten
desarticulaciones entre estos subsistemas. La
educacion intercultural bilingiie enfrenta de-
safios relacionados con la estandarizacion de
lenguas indigenas, la formacion de docentes
bilingiies y la elaboracion de materiales didac-
ticos, mientras que la ensefianza del inglés se
desarrolla frecuentemente mediante modelos
que ignoran los repertorios lingliisticos pre-
vios de estudiantes provenientes de comuni-
dades donde el espafiol no constituye la len-
gua materna.

Estas problemadticas se sintetizan en la Ta-
bla 2, que recoge las principales dificultades
identificadas en la ensefianza de idiomas en
Ecuador y permite visualizar como convergen
factores estructurales, pedagogicos y socio-
culturales en este ambito educativo.
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Tabla 2. Problematicas identificadas en la ensefianza de idiomas en Ecuador

Dimension  Problematica central g;ﬁ::;i:les Consecuencias
. Maldonado et al.  Practicas pedagogicas tra-
Formacion E - .. .
0 «o scasez de doceptes espe (2025); Herrera et  dicionales, limitada compe-
docente cializados y certificados . .
al. (2022) tencia comunicativa
Recursos Dependencia de materia- Maldonado ef al.  Desconexion entre conteni-
didacticos les importados descontex- (2025); Chiluisa  dos y realidades culturales
tualizados (2023) locales
Infraestruc- fgggfj ﬁzilr;gﬂia;a n Herrera et al. Desigualdades en oportuni-
tura glay (2022) dades de aprendizaje
recursos
Articulacién Desconexion entre educa- Atencio ef al Desvalorizacion de lenguas
. cion intercultural bilingiie ' maternas, jerarquias lingiiis-
curricular ~ . (2021) .
y ensefianza de inglés ticas
Implemen- Distancia entre prescrip-  Chiluisa (2023); Hibridacién no planificada
tacién ciones curriculares y Herrera et al. de modelos pedasoeicos
practicas efectivas (2022) pedagos

Analisis comparativo: similitudes,
diferencias y lecciones transferibles

El analisis comparativo entre las trayectorias
internacionales y la experiencia ecuatoriana
reveld tanto convergencias como divergen-
cias significativas. Una similitud fundamental
consiste en que todos los contextos analizados
han experimentado transiciones desde mode-
los centrados en la gramatica hacia enfoques
comunicativos, aunque con temporalidades y
profundidades diferentes. No obstante, mien-
tras en contextos europeos y norteamericanos
estas transiciones estuvieron acompafiadas de
inversiones sustanciales en investigacion pe-
dagogica, formacion docente y desarrollo de
materiales, en Ecuador las transformaciones
discursivas en documentos oficiales no siem-
pre se han correspondido con cambios efecti-
vos en las practicas institucionales.

Una diferencia sustantiva refiere a la rela-
cion entre diversidad lingiiistica y politicas
educativas. Martinez y Diego (2022) docu-
mentan que en México, contexto comparable
al ecuatoriano, la diversidad lingiiistica ha sido
histéricamente concebida como obstaculo an-
tes que como recurso pedagdgico. Esta con-
cepcion contrasta con experiencias europeas
recientes donde el plurilingiiismo es reconoci-
do como objetivo educativo valioso y los re-
pertorios lingliisticos diversos de estudiantes

migrantes son incorporados positivamente en
las practicas aulicas. Fabre et al. (2025) argu-
mentan que América Latina requiere superar
modelos bilingiies sustractivos que generan
pérdida de lenguas ancestrales, avanzando
hacia agendas trilingties aditivas que integren
lenguas indigenas, lenguas nacionales e idio-
mas globales sin jerarquizaciones.

El andlisis identificé varias lecciones po-
tencialmente transferibles desde experiencias
internacionales hacia el contexto ecuatoriano.
Galante et al. (2025) proponen que el modelo
pedagodgico DARE, disefiado especificamente
para contextos del Sur Global, ofrece princi-
pios adaptables: reconocimiento de reperto-
rios lingiiisticos completos, integracion critica
de tecnologias digitales considerando brechas
de acceso, y pedagogias decoloniales que
cuestionan las jerarquias lingiiisticas estable-
cidas. Caballero et al. (2025) evidencian que
metodologias activas como el aprendizaje ba-
sado en proyectos y el aprendizaje cooperati-
vo muestran resultados positivos en contextos
latinoamericanos cuando se adaptan conside-
rando variables socioecondmicas y culturales
especificas. Estas aportaciones se sintetizan
en la Tabla 3, que presenta un andlisis compa-
rativo entre experiencias internacionales y el
caso ecuatoriano.
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Tabla 3. Analisis comparativo entre contextos internacionales y Ecuador

Aspecto Contextos europeos/ Contexto Lecciones
P norteamericanos ecuatoriano transferibles
. . Necesidad de
s Progresiva desde Declarativa en . .
Transicién : ., . acompafiamiento con
N 1980, con inversion en documentos oficiales, .,
paradigmatica . . o . formacion docente e
mvestigacion limitada en practicas . -, .
inversion material
g Tension entre e
Concepcion . . . . Modelos trilingiies
. . Valoracion creciente del discurso intercultural " .
de diversidad e s L aditivos que integren
el . plurilingiiismo (Europa) y practicas o
lingiiistica . lenguas indigenas
homogeneizadoras
_— ., Fortalecimiento
. Programas especializados, Formacion
Formacion ; . . . de programas de
certificaciones insuficiente, escasez e
docente . . e formacion inicial y
internacionales de especializacion .
continua
. Creacion de
. Desarrollo Dependencia .
Materiales ) : materiales que
A contextualizado, de materiales : ) :
didacticos . . . reflejen diversidad
diversidad de recursos importados .
cultural ecuatoriana
. Integracion critica
. . Desigual, brecha &
Integracion Amplia, aunque con ruralourbana considerando
tecnologica cuestionamientos criticos . : accesibilidad y
significativa . .
pertinencia
e e Ecléctico Adopcion de
Enfoque Plurilingiie, intercultural, A P ,
L . hibridacién no pedagogias
pedagogico centrado en ingleses . .
planificada de decoloniales
actual globales
modelos adaptadas localmente

Propuestas para modelos hibridos
contextualizados

A partir del diagndstico comparativo desa-
rrollado, emergen lineamientos para la cons-
truccion de modelos pedagodgicos hibridos
contextualizados al sistema educativo ecuato-
riano. Estos lineamientos se fundamentan en
la necesidad de superar tanto la reproduccion
acritica de modelos importados como el ais-
lamiento respecto a desarrollos pedagogicos
internacionalmente validados.

Una primera propuesta refiere a la integra-
cion de perspectivas plurilinglies que reco-
nozcan y valoren los repertorios lingiiisticos
completos de los estudiantes ecuatorianos.
Esto implica disefar curriculos de inglés que
no conciban las lenguas indigenas o el espaiol
vernaculo como interferencias, sino como re-
cursos cognitivos y culturales que facilitan la

adquisicion de lenguas adicionales. Fabre et
al. (2025) demuestran que enfoques trilingiies
aditivos fortalecen tanto la identidad cultural
como las competencias comunicativas en len-
guas globales.

Una segunda propuesta consiste en desa-
rrollar materiales didacticos contextualizados
que reflejen la diversidad geografica, cultu-
ral y lingtiistica del Ecuador. Esto requiere
inversion en equipos multidisciplinarios que
incluyan especialistas en ensefianza de idio-
mas, antropologos, educadores interculturales
y representantes de comunidades indigenas.
Los materiales deben incorporar referentes
culturales ecuatorianos, problematicas locales
relevantes para los estudiantes y ejemplos que
faciliten la conexion entre el aprendizaje lin-
giiistico y las realidades cotidianas.
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Una tercera propuesta enfatiza la formacion
docente continua como condicion indispensa-
ble para cualquier transformacion pedagogica
efectiva. Herrera et al. (2022) evidencian que
las reformas curriculares fracasan cuando no
se acompafian de procesos formativos soste-
nidos que permitan a los docentes compren-
der fundamentos tedricos, dominar estrategias
metodoldgicas y reflexionar criticamente so-
bre sus practicas. Los programas de formacion
deberian incorporar tanto actualizaciones en
enfoques pedagdgicos contemporaneos como
fortalecimiento de las competencias lingiiisti-
cas de los propios docentes.

Una cuarta propuesta aborda la integracion
tecnologica desde perspectivas criticas y equi-
tativas. Galante e al. (2025) sefialan que la
tecnologia educativa no constituye solucion

automatica, sino herramienta cuyo valor de-
pende de como se implementa. Para el con-
texto ecuatoriano, esto implica desarrollar
estrategias diferenciadas que consideren las
brechas de acceso, priorizando soluciones tec-
noldgicas de bajo costo y alta accesibilidad, y
garantizando que la integracion digital no pro-
fundice desigualdades existentes entre zonas
urbanas y rurales. Los principales lineamien-
tos para avanzar hacia modelos pedagdgicos
hibridos se presentan en la Tabla 4, donde se
destacan enfoques como la perspectiva pluri-
linglie y la elaboracién de materiales contex-
tualizados, ambos orientados a fortalecer la
identidad cultural y a vincular el aprendizaje
con las realidades cotidianas de los estudian-
tes.

Tabla 4. Lineamientos para modelos pedagoégicos hibridos en Ecuador

. . Fundamento Estrategias de Resultados
Lineamiento L e . .
teorico implementacion esperados
Curriculos que integren Fortalecimiento
Perspectiva Translingiiismo, lenguas indigenas, espafiol  identitario y
luriE;in e trilingiiismo e inglés; valoracion de competencias
p g aditivo repertorios lingliisticos comunicativas
diversos simultaneas
, Equipos multidisciplinarios ~ Conexion entre
. Pedagogia N
Materiales locales; referentes culturales aprendizaje y
. culturalmente . o i o
contextualizados ecuatorianos; problematicas realidades cotidianas
relevante .
locales de estudiantes
Programas sostenidos de
Formacion Desarrollo actualizacion metodoldgica; Transformacion
docente profesional fortalecimiento de efectiva de practicas
continua docente competencias lingiiisticas pedagogicas
docentes
Intesracién Soluciones de bajo costo; Reduccion de
gract Alfabetizacion  estrategias diferenciadas brechas digitales,
tecnologica . i X . o
" digital critica rural-urbano; énfasis en democratizacion de
critica -
accesibilidad recursos
Conexion entre educacion
. < ., intercultural bilingiie Sistema educativo
Articulacion Educacion ~ LT
. . y enseflanza de inglés; coherente que valore
intercultural decolonial

eliminacion de jerarquias
lingtiisticas

todas las lenguas
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Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la
ensefianza de idiomas en Ecuador se encuen-
tra atravesada por tensiones estructurales que
reflejan tanto herencias coloniales como las
consecuencias de la adopcién acritica de mo-
delos pedagogicos foraneos. La coexistencia
de paradigmas tradicionales, conductistas y
constructivistas documentada por Chiluisa
(2023) no representa necesariamente una de-
bilidad si obedece a decisiones pedagdgicas
fundamentadas; sin embargo, el analisis reve-
la que frecuentemente esta hibridacion resulta
de carencias formativas antes que de adap-
taciones deliberadas a contextos especificos.
Esta situacion contrasta marcadamente con
las trayectorias europeas y norteamericanas,
donde las transiciones paradigmaticas han es-
tado acompafiadas de inversiones sustanciales
en investigacion pedagogica y desarrollo pro-
fesional docente.

Un hallazgo particularmente significativo
refiere a las desarticulaciones entre la educa-
cion intercultural bilingiie y la ensefianza del
inglés como lengua extranjera. Mientras que
la primera busca preservar y fortalecer len-
guas ancestrales, la segunda opera frecuente-
mente bajo logicas que desvalorizan los reper-
torios lingiiisticos previos de los estudiantes.
Esta fragmentacion contradice evidencias
internacionales que demuestran que el multi-
lingliismo constituye un recurso cognitivo va-
lioso. Fabre et al. (2025) argumentan convin-
centemente que las agendas trilingiies aditivas
representan alternativas viables para superar
dicotomias falsas entre preservacion cultural
y participaciéon en economias globalizadas.
La propuesta resulta especialmente pertinente
para Ecuador, donde catorce nacionalidades
indigenas coexisten con poblaciones mestizas
urbanas que requieren competencias en inglés
para movilidad académica y laboral.

La brecha rural-urbana documentada en
términos de acceso a docentes especializados,
materiales didacticos y tecnologias educativas
constituye otro resultado critico. Herrera et al.
(2022) senalan que las reformas curriculares
ecuatorianas han carecido histoéricamente de
los recursos necesarios para su implementa-

cion efectiva, generando distancias considera-
bles entre prescripciones oficiales y practicas
institucionales concretas. Esta situacion se
agravo durante la pandemia de COVID-19,
cuando la digitalizacién forzada evidencio
desigualdades preexistentes en infraestructu-
ra y conectividad. Galante et al. (2025) pro-
ponen que la integracion tecnoldgica debe
abordarse criticamente, considerando no uni-
camente la disponibilidad de dispositivos sino
fundamentalmente las pedagogias que susten-
tan su uso. Para el contexto ecuatoriano, esto
implica priorizar soluciones de bajo costo y
alta accesibilidad que no profundicen inequi-
dades existentes.

El andlisis comparativo revelo que las ex-
periencias internacionales ofrecen lecciones
valiosas, aunque su transferencia requiere
adaptaciones sustanciales. Rose et al. (2021)
documentan que el reconocimiento de la di-
versidad de variedades del inglés global ha
transformado objetivos de ensefianza en con-
textos anglosajones, desplazando el mode-
lo del hablante nativo como referente Unico.
Esta reorientacion resulta particularmente
pertinente para Ecuador, donde la ensefianza
del inglés ha privilegiado tradicionalmente
normas britanicas o estadounidenses sin con-
siderar que la mayoria de las interacciones en
inglés ocurren actualmente entre hablantes
no nativos. Boonsuk y Karakag (2025) sugie-
ren que los curriculos deberian preparar a los
estudiantes para participar efectivamente en
comunicaciones interculturales donde la ne-
gociacion del significado constituye habilidad
fundamental.

La convergencia de evidencias sugiere que
la transformacion de la ensefianza de idiomas
en Ecuador requiere intervenciones sistémi-
cas que trasciendan modificaciones curricu-
lares formales. Martinez y Diego (2022) de-
muestran que las politicas educativas fracasan
cuando no se acompanan de transformaciones
en concepciones ideoldgicas sobre lengua,
formacion docente y condiciones materiales
institucionales. Los lineamientos propuestos
para modelos hibridos contextualizados bus-
can articular estas dimensiones, reconocien-
do tanto la urgencia de mejorar competencias
lingiiisticas como la necesidad de construir
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sistemas educativos verdaderamente intercul-
turales y equitativos.

Conclusiones

El analisis historico de los modelos pedago-
gicos en contextos europeos y norteamerica-
nos reveld cuatro etapas evolutivas distintivas
desde inicios del siglo XX hasta la actualidad,
transitando desde enfoques estructuralistas
centrados en gramadtica-traduccion hacia para-
digmas comunicativos, plurilingiies y decolo-
niales contemporaneos. Esta evolucion estuvo
determinada por transformaciones sociohis-
toricas como migraciones, globalizacion y
reconocimiento de la diversidad lingiiistica.
Los contextos anglosajones han desarrolla-
do progresivamente pedagogias que valoran
variedades del inglés global y competencias
interculturales, sustentadas en inversiones
significativas en investigacion educativa y
formacion docente especializada.

El diagnostico del sistema educativo ecua-
toriano evidencid tensiones estructurales que
comprometen la eficacia y equidad en la en-
seflanza de idiomas. Persisten problematicas
relacionadas con escasez de docentes espe-
cializados, dependencia de materiales didacti-
cos importados descontextualizados, brechas
rurales-urbanas en acceso a recursos tecno-
logicos y desarticulaciones entre educacion
intercultural bilingiie y ensefianza del inglés.
Variables socioecondmicas y culturales gene-
ran desigualdades marcadas, mientras que la
hibridacion no planificada de modelos peda-
gbgicos refleja carencias formativas docentes
antes que adaptaciones deliberadas a contex-
tos especificos multicultural.

La comparacion sistematica identificé con-
vergencias en transiciones paradigmaticas ha-
cia enfoques comunicativos, aunque con tem-
poralidades y profundidades diferentes entre
contextos. Las lecciones transferibles inclu-
yen agendas trilingilies aditivas que integren
lenguas indigenas con idiomas globales, peda-
gogias decoloniales que cuestionen jerarquias
lingiiisticas heredadas, integracion tecnolo-
gica critica considerando brechas de acceso,
y fortalecimiento de formacion docente con-
tinua. La construcciéon de modelos hibridos

contextualizados requiere superar tanto la re-
produccion acritica de metodologias foraneas
como el aislamiento respecto a desarrollos pe-
dagdgicos internacionalmente validados.
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Resumen

La funcién publica en Latinoamérica se caracteriza por las
crecientes demandas de eficiencia, transparencia y accesibi-
lidad en un contexto nacional que responde a dindmicas de
desigualdad socioecondmica y limitada confianza en las insti-
tuciones. El e-government se presenta como una herramienta
estratégica para abordar estas dinamicas mediante la digitali-
zacion de procesos, el acceso agil a la informacion publica y
ejercicio pleno de la participacion ciudadana. El objetivo del
estudio fue analizar la percepcion ciudadana sobre el impacto
del e-Gobierno en el Ministerio de Transporte y Obras Publi-
cas del Ecuador, identificando logros, debilidades y desafios
estructurales. La investigacion se alined en un enfoque de tipo
cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo y co-
rrelacional, presentando encuestas estructuradas aplicadas a
200 usuarios en cinco provincias ecuatorianas. El instrumen-
to se estructurd en cuatro dimensiones: acceso a las platafor-
mas digitales, calidad del servicio, transparencia institucional
y participacion ciudadana, arrojando un Alfa de Cronbach de
0,87. Los resultados mostraron un acceso favorable a las pla-
taformas digitales, sin embargo, persisten las dificultades en
soporte técnico para el adecuado funcionamiento. La calidad
del servicio, por su parte, se percibe como moderada, por la
persistencia de problemas técnicos mientras que la transpa-
rencia institucional, visualiza avances en accesibilidad de la
informacion, pero con dudas en cuanto a proteccion de datos.
Por otro lado, el analisis correlacional encuentra una relacion
mas robusta entre calidad de servicio y participacion ciuda-
dana. Se afirma que el e-Gobierno ecuatoriano requiere de
un enfoque integral centrado en infraestructura tecnologica,
soporte, equidad territorial y gobernanza digital ciudadana..
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Abstract

The public service in Latin America is characterized by
growing demands for efficiency, transparency, and accessibi-
lity in a national context driven by dynamics of socioecono-
mic inequality and limited trust in institutions. E-government
is presented as a strategic tool to address these dynamics
through the digitalization of processes, streamlined access to
public information, and the full exercise of citizen participa-
tion. The goal of this study was to analyze citizen perceptions
of the impact of e-government on the Ministry of Transporta-
tion and Public Works of Ecuador, identifying achievements,
weaknesses, and structural challenges. The research followed
a quantitative approach, with a non-experimental, descripti-
ve, and correlational design, presenting structured surveys
administered to 200 users in five Ecuadorian provinces. The
instrument was structured in four dimensions: access to digi-
tal platforms, service quality, institutional transparency, and
citizen participation, yielding a Cronbach’s alpha of 0.87. The
results showed favorable access to digital platforms; howe-
ver, technical support challenges persist for proper functio-
ning. Service quality, meanwhile, is perceived as moderate
due to persistent technical issues, while institutional transpa-
rency shows progress in information accessibility, but with
concerns regarding data protection. On the other hand, the co-
rrelational analysis finds a more robust relationship between
service quality and citizen participation. It is stated that Ecua-
dorian e-government requires a comprehensive approach
focused on technological infrastructure, support, territorial
equity, and citizen digital governance.

Keywords: accessibility, quality of service, e-government,
citizen participation, transparency.
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Introduccion

El ejercicio de la funcioén publica en Améri-
ca Latina maneja una creciente demanda de
eficiencia, transparencia y accesibilidad, con
especial atencion en la desigualdad socioeco-
némica y la débil confianza hacia las institu-
ciones (Tringali, 2025). En este escenario, el
gobierno electronico, entendido como el uso
estratégico de herramientas digitales para au-
tomatizar procesos, compartir informacién
y permitir la participacion de la ciudadania,
emerge como una respuesta a estos desafios
(Renteria-Gaeta y Valencia, 2024).

Para Galvez y Revinova (2025), el nivel de
desarrollo del gobierno electronico, se susten-
ta en la articulacion de varias dimensiones
interconectadas, entre las que se destacan: la
infraestructura digital, capital humano, uso
del internet por parte de los ciudadanos, digi-
talizaciéon de empresas y entorno econdomico
nacional. La adecuada integracion de estas di-
mensiones permitira a las instituciones guber-
namentales implementar servicios digitales
fuertes y accesibles orientados a las necesi-
dades de la comunidad.

No obstante, suimplementacion en laregion
ha sido desigual: si bien la digitalizacion de la
gestion ha registrado avances e incluso se han
observado indicios de reduccion de practicas
de corrupcién, la expansion efectiva de la
participacion ciudadana y la mejora en cuanto
a accesibilidad de los servicios no han logrado
el mismo nivel de impacto (Zamora-Mendo-
za, 2025). Esta brecha responde a una prob-
lematica estructural: las instituciones publicas
han implementado tecnologia, pero sin lograr
transformar de manera integral sus procesos
administrativos ni fortalecer un contacto efec-
tivo con los ciudadanos (Alejos et al., 2023).

En una revisiéon realizada a distintos
paises latinoamericanos, incluido Ecuador,
se evidencia que el desarrollo del e-Gobier-
no depende no solo de la oferta de platafor-
mas digitales, sino fundamentalmente de la
cobertura real de los servicios tecnoldgicos
y su efectividad funcional para la poblacion.
A ello se suma la limitada interoperabilidad
institucional y una débil gobernanza de datos,
factores que obstaculizan la generacion de in-

formacion 1til, oportuna y confiable para los
ciudadanos (Moreira-Mera y Hidalgo, 2020)

En este mismo contexto, estudios recien-
tes evidencian la existencia de una correl-
acion positiva significativa entre el nivel de
implementacion del e-Gobierno y el grado de
satisfaccion ciudadana, tanto en la gestion in-
terna de los servicios como en la percepcion
del usuario (Pefia-Mateo, 2024). Por su par-
te, Velasco (2023), sostiene que, mas alla de
los procesos de automatizacion, el verdadero
valor del e-Gobierno reside en su capacidad
sensitiva a las demandas sociales.

Asimismo, resulta pertinente sefialar el sur-
gimiento de infraestructuras locales como los
sistemas de datos abiertos georreferenciados,
los cuales favorecen la transparencia, la par-
ticipacion y la toma de decisiones basadas en
evidencia. Sin embargo, su implementacion
continiia siendo desigual en la region (Bal-
lari et al., 2025). Este escenario plantea el
desafio de consolidar en Ecuador una agenda
de e-Gobierno que trasciende las politicas de
inclusion digital focalizadas exclusivamente
en la eficiencia técnica para avanzar hacia
una transformacion integral, inclusiva, par-
ticipativa y orientada al ciudadano. Dicho
proceso requiere entre otras acciones, el for-
talecimiento de la infraestructura tecnoldgica,
el incentivo al uso de las tecnologias de la
Informacion (TIC), y el disefio de estrate-
gias que permitan integrar efectivamente a
las comunidades histéricamente marginadas
(Garcia et al., 2024).

En este marco, el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas del Ecuador (MTOP) de-
sempena un papel estratégico, no solo en la
planificacion y ejecucion de la infraestruc-
tura vial y de conectividad, sino también en
la modernizacion administrativa mediante
politicas de digitalizacion orientadas al for-
talecimiento del vinculo Estado—ciudadano.
En anos recientes, la institucion ha desarrolla-
do distintas iniciativas digitales relacionadas
con la automatizacion de tramites, la creacion
de plataformas web que faciliten el acceso a
servicios e informacion publica. Estas lineas
de accidn estan enmarcadas en politicas gene-
rales del gobierno nacional, como la Agenda
Digital del Ecuador y las politicas de Gobi-
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erno Electronico (Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, 2025), cuyo proposito es
reducir la burocracia, incrementar la trans-
parencia y promover una mayor participacion
ciudadana en los procesos de toma de deci-
siones. Sin embargo, la efectividad de estas
iniciativas continua limitada por las desigual-
dades territoriales en la infraestructura de
conectividad, la persistente brecha digital y
las restricciones presupuestarias que dificul-
tan el sostenimiento de sistemas tecnoldgicos
modernos.

Todo lo expuesto fundamenta el proble-
ma de investigacion, centrado en determinar
hasta qué punto el e-Gobierno responde las
necesidades y expectativas de la ciudadania
en el ambito de la administracion publica. A
pesar de la existencia de informes que desta-
can avances institucionales, subsisten brechas
significativas entre la disponibilidad tecnologi-
cay su uso efectivo por parte de la poblacion,
especialmente en zonas rurales o socialmente
marginadas. A esta situacion se afiade la limit-
ada coordinacion interinstitucional, derivada
de deficiencias en procesos de transparencia
activa, las cuales dificultan la articulacion
gubernamental y reducen el impacto de las
politicas digitales. En consecuencia, el objeti-
vo de esta investigacion es analizar la percep-
cion ciudadana sobre el impacto del gobierno
electrénico en el Ministerio de Transporte y
Obras Pubicas del Ecuador, identificando sus
logros, debilidades estructurales y los prin-
cipales desafios para su consolidacion como
politica publica transformadora.

Materiales y métodos

Este estudio adoptdé un enfoque cuantitati-
vo, no experimental, de alcance descriptivo,
y correlacional (Baguio, 2025), un disefio no
experimental aplica lo deseado al buscar anal-
izar la relacion entre la percepcion ciudad-
ana sobre el gobierno electronico y distintas
dimensiones del servicio publico. El disefio
se justifica en que las condiciones de acceso
a plataformas digitales, calidad del servicio,
transparencia institucional y participacion ci-
udadana son propias del funcionamiento del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, y

no pueden ser alteradas por los investigadores;
por el contrario, el estudio se limita a obser-
var y medir las percepciones de los usuarios
en su entorno. El componente descriptivo del
disefio permite caracterizar el comportamien-
to de cada dimension, mientras que el correl-
acional posibilita identificar la magnitud y la
direccion de las relaciones entre las mismas,
concentrandose en la calidad del servicio y su
relacidn con la participacion ciudadana.

En cuanto a la técnica de recoleccion de
datos, la encuesta estructurada fue la alternati-
va escogida a través de un formato digital para
llegar a los usuarios de las plataformas elec-
tronicas del Ministerio, una eleccidén adecua-
da para el estudio de las percepciones de los
servicios que, justamente, se activan y prestan
mayormente en los ambientes digitales.

El cuestionario se organiz6é en 20 items
cerrados, agrupados en cuatro dimensiones
centrales: acceso a plataformas digitales, cali-
dad del servicio, transparencia institucional y
facilidades para la participacion ciudadana; el
instrumento fue sometido al juicio de expertos
en administracion publica, gobierno electroni-
co y metodologia cuantitativa. Finalmente,
con un estudio piloto aplicado a 30 personas
con caracteristicas semejantes a la poblacion
objetivo, se verificd la comprension y se dep-
uraron ambigiiedades de los items, robusteci-
endo la validez de criterio.

La muestra fue conformada por 200 usua-
rios ecuatorianos, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia.
Como este tipo de muestreo no consiente la
generalizacion de los resultados a toda la po-
blacion con la misma precision que uno pro-
babilistico, se consider6 adecuado para la fase
exploratoria del estudio, y dada la relevancia
de que los usuarios efectivamente empleen los
sistemas digitales del MTOP.

Para incrementar la heterogeneidad de la
muestra y evitar la posible concentracion local
de sesgos, se beneficio de la diversidad regio-
nal e incluyo participantes de las provincias
de Pichincha, Guayas, Manabi, Azuay, Esme-
raldas, de areas urbanas y rurales. Las encues-
tas se efectuaron en las oficinas del Ministerio
de Transporte y Obras Publicas, distribuidas
en las distintas provincias, por lo que se ase-
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gura que todos los encuestados sean realmente
usuarios de los servicios publicos digitales.

En la Tabla 1, se puede apreciar la distribu-
cion de encuestas por localidad:

Tabla 1. No. de encuestados por localidad

Lugares No. de encuestados
Pichincha 50
Guayas 45
Manabi 40
Azuay 35
Esmeraldas 30
Total 200

La recoleccion de la informacion se real-
1z6 entre los meses de abril a julio, la inves-
tigacion en su desarrollo respeto éticamente el
consentimiento informado, la privacidad de la
informacion y la decision de los encuestados.
Las respuestas del cuestionario hicieron uso
de la escala de Likert, las que se identifican en
la Tabla 2.

Tabla 2. Escalas y niveles de interpretacion
del instrumento (cuestionario)

Escala Interpretacion
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Los datos recolectados fueron procesados
y analizados con el software estadistico SPSS
v.25, aplicando estadisticos descriptivos (fre-
cuencias, medias y porcentajes) y pruebas
de confiabilidad como el Alfa de Cronbach
para verificar la consistencia interna de las
dimensiones evaluadas (McNeish y Hancock,
2021). Adicionalmente, se verifico que nin-
guna eliminacion de items incrementara sus-

tantivamente el valor del alfa, lo que permitio
mantener la estructura original del cuestion-
ario.

Debido que las variables se midieron con
escala tipo Likert y la distribucion de los datos
no mostro evidencias claras de normalidad, el
analisis de asociaciones entre dimensiones se
realizd mediante correlaciones de Spearman,
adecuadas para datos ordinales o no normal-
mente distribuidos.

Resultados

Los resultados de las encuestas permitieron
determinar el grado de interaccion de los
usuarios con las plataformas digitales, identi-
ficando percepciones diferenciadas relaciona-
das con las 4 dimensiones objeto de estudio:
acceso a plataformas digitales, calidad del ser-
vicio, transparencia institucional y facilidades
para la participacion ciudadana.

El analisis descriptivo de las dimensiones,
se realizo mediante porcentajes dados por la
escala de Likert, calculando medias pondera-
das por dimension, lo que se puede identificar
en la Tabla 3, donde los resultados revelan la
evaluacion positiva de los usuarios sobre su
acceso a plataformas digitales, manifestando
su uso generalizado, el facil acceso y disefio
amigable de los servicios ofrecidos; al mismo
tiempo una de las dimensiones menos valora-
das por los encuestados fue la participacion
ciudadana, lo que indica una baja percepcion
de los mecanismos de consulta e involucra-
miento disponible en las plataformas de insti-
tuciones publicas. En el caso de la transpar-
encia institucional, la tendencia es positiva,
siendo relevante el acceso a la informacion
publica; en cambio la calidad del servicio al
encontrarse en un nivel medio detona prob-
lemas técnicos en su ejecucion.
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Tabla 3. Medias por dimension

Dimensiones Media Media total
Acceso a plataformas digitales 3,77
Calidad del servicio 3,38
Transparencia Institucional 3,53 3,47
Participacion ciudadana 3,21
Total 14,23

Tabla 4. Dimension: Acceso a plataformas digitales

items 1 2 3 4 5

1. Uso de plataformas 3% 5% 10% 42% 40%
2. Facilidad de acceso 4% 8% 18% 40% 30%
3. Disefio amigable 5% 10% 20% 38% 27%
4. Acceso a internet 6% 9% 15% 35% 35%
5. Soporte técnico 10% 15% 25% 32% 18%

En cuanto a la confiabilidad del instrumen-
to, este demuestra una muy buena consisten-
cia interna, obteniendo un Alfa de Cronbach
de 0,87, lo que significa fiabilidad del cues-
tionario que permitid recopilar las opiniones
ciudadanas.

En la Tabla 4, se presentan los resultados
de las encuestas a 200 usuarios, de la dimen-
sion: Acceso a plataformas digitales, la misma
que esta conformada por cinco items: uso de
plataformas, facilidad de acceso, disefio ami-
gable, acceso a internet y soporte técnico. El
analisis mostré que, en el &mbito de acceso
a plataformas, se refleja una vision positiva
pero neutra del acceso a internet por parte de
los encuestados.

Los resultados que se lograron recopilar en
cada una de las localidades indican que: En
la provincia de Pichincha se destaco el uso de
plataformas, lo cual es coherente con el nivel
avanzado de adopcion digital en la capital y su
mejor infraestructura disponible. La provincia
de Azuay mostr6é un desempefio favorable en
facilidad de acceso, aunque se encuentren de-
safios en cuanto a soporte técnico, que podria
degradar la experiencia de

los usuarios con plataformas digitales. La
provincia del Guayas se ubico en la mitad del
rango en todos sus valores, reflejando un ac-
ceso estable con debilidades en el disefio de
experiencia de plataformas. La provincia de

Manabi exhibi6o los resultados que indican
ciertas brechas en acceso a internet, porque
aun la conectividad rural es limitada, aunque
hay avances en el uso de plataformas. La pro-
vincia de Esmeraldas evidencia problemas en
soporte técnico y facilidad de acceso.

El uso de plataformas es una dimension
bien lograda en cada provincia, lo que con-
firma que los gobiernos locales han hecho
avances en uso de herramientas digitales. Sin
embargo, el area de soporte técnico es el que
requiere mayor atencion en todos los casos,
lo que sugiere una debilidad estructural en la
adopcion programatica y limitada sostenibi-
lidad del acceso a digitalizacion. Asimismo,
la brecha territorial se profundizé durante
la pandemia, visualizando diferencias entre
provincias en términos de infraestructura de
conectividad (Guapulema et al., 2024).

Desde el punto de vista de la politica y la
administracion publica, estos resultados su-
gieren que la estrategia de gobierno en linea
debe ser territorialmente equitativa y, desde la
perspectiva de la planificacion, centrarse en
las provincias que menos accesibilidad asegu-
rando que la digitalizaciéon no contribuya al
incremento de desigualdades.

La Tabla 5. Muestra el andlisis de la di-
mension: Calidad del servicio, compuesta por
cinco items de evaluacion: tramites mas rapi-
dos, respuesta oportuna, eficiencia del servi-
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cio, pocos problemas técnicos y cumplimiento
de necesidades. En estos términos, se obser-
va una percepcion moderada de la eficiencia
y efectividad de los servicios digitales en los
ciudadanos, lo que implica avances impor-
tantes, pero atn con limitaciones estructurales
marcadas.

La evaluacion comparada por provincia
muestra que Pichincha registro los punta-
jes mas altos en tramites rapidos y respuesta
oportuna, lo que implica un ecosistema digital
consolidado, sustentado en la concentracion
de recursos administrativos y tecnoldgicos. La
provincia del Azuay registré un desempefio
intermedio en eficiencia del servicio y cum-
plimiento de necesidades. No obstante, exis-
tieron rezagos en relacion con la resolucion de
problemas técnicos. En el caso de Guayas, se
alcanzaron valores equilibrados en todos los
items, con fortalezas en respuesta oportuna y

cumplimiento de necesidades, aunque revela
que existen quejas recurrentes por problemas
técnicos. Manabi present6 dificultades en tra-
mites mas rapidos y pocos problemas técni-
cos, lo que revela dificultades en los tiempos
de gestion y en la estabilidad de los sistemas
y, finalmente, Esmeraldas registra el nivel mas
bajo en la dimension, especialmente en res-
puesta oportuna y eficiencia del servicio.

En esta dimension, se identifica como prin-
cipal debilidad estructural la persistencia de
fallos técnicos y la percepcion de lentitud en
los procesos, factores que inciden directa-
mente en la confianza ciudadana. Los resul-
tados apuntan a la necesidad de fortalecer el
soporte tecnoldgico, garantizar la homogenei-
dad en la prestacion de servicios entre provin-
cias y establecer mecanismos de seguimiento
que permitan medir la eficiencia real de los
tramites digitales.

Tabla 5. Dimension: Calidad del Servicio

ftem 1 2 3 4 5

6. Tramites mas rapidos 8% 12% 22% 36% 22%
7. Respuesta oportuna 10% 14% 26% 30% 20%
8. Eficiencia del servicio 9% 11% 24% 34% 22%
9. Pocos problemas técnicos 14% 20% 28% 26% 12%

10. Cumplimiento de necesidades

% 12% 25% 35% 21%

La Tabla 6 aborda, la dimension transpar-
encia institucional, estuvo compuesta por cin-
co items: acceso a informacion publica, clar-
idad de la informacion, obligacion de rendir
cuentas, confianza en datos y proteccion de
datos personales. Los resultados obtenidos
reflejan una percepcion ciudadana favorable
media sobre la digitalizacion de la transpar-
encia entre instituciones publicas.

En cuanto a los resultados por provincia,
Pichincha fue evaluada con las calificaciones
mas altas en acceso a la informacion publica y
claridad de la informacioén, lo que sugiere un
contexto donde las politicas de transparencia
han tenido mayor efectividad, porque se con-
centran gran parte de organismos rectores del
pais. Azuay se ubicé en nivel intermedio, con
debilidades en proteccion de datos personales,
lo cual a su vez representa que la seguridad de

la informacién digital es preocupante para la
ciudadania de la provincia. Guayas mostr6 un
desempefio estable en confianza en los datos y
claridad de la informacion. Sin embargo, esta
provincia no ha logrado despejar dudas acer-
ca de la calidad y celeridad de la informacion
publicada. Manabi enfrentd dificultades en
obligaciéon de rendicion de cuentas y pro-
teccion de datos, lo que da a entender que la
ciudadania manabita no ha acogido estos me-
canismos con mucha confianza. Finalmente,
Esmeraldas registro el puntaje promedio mas
bajo, particularmente en confianza en datos

y especialmente con bajo desempefio en
proteccion de datos personales. Este indica-
dor sugiere un atraso significativo en la im-
plementacion de politicas de digitalizacion de
la informacion y acceso confiable en toda la
provincia.
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La comparacion entre las provincias, ev-
idencia brechas territoriales, donde existen
provincias con mayor avance y otras con de-
sempefio mucho mas bajo de la percepcion
ciudadana. Esto propone el reto de homoge-
neizar la eficiencia en la calidad de la infor-
macion y la capacidad de rendicion de cuentas
para asegurar que las garantias al derecho de
acceso a la informacion publica se cumplan
con equidad en el pais (Republica del Ecua-
dor, 2023).

La Tabla 7. presenta la dimension: Partic-
ipacion ciudadana, la misma que evalua los
indicadores de conocimiento de mecanismos,
participacion en consultas, opiniones toma-
das en cuenta, facilidad de involucramiento y
deseo de mas espacios.

Pichincha fue la provincia que logré los
valores mas altos en conocimiento de me-
canismos y facilidad de involucramiento. Sin
embargo, persiste la brecha entre la disponib-
ilidad del mecanismo y la participacion efec-
tiva en consultas ciudadanas. Azuay se situd
como la provincia de nivel intermedio, con
fortalezas en desear mas espacios, pero con
bajo puntaje en opiniones a tomar en cuenta, lo
cual implica que a los ciudadanos no perciben

que su voz sea escuchada en la toma de deci-
siones. Guayas mostrd un patron heterogéneo,
con puntuaciones de participacion en consul-
tas y conocimiento de mecanismos moder-
ados, pero rezagos en opiniones tomadas en
cuenta. Manabi resalto en deseo de mas espa-
cios, lo cual denota un fuerte interés de invo-
lucramiento ciudadano, pero con limitaciones
en la participacion efectiva; y Esmeraldas reg-
istr6 el promedio mas bajo en la dimension,
con debilidades puntuales en opiniones toma-
das en cuenta y participacion en consultas; en
este sentido, la percepcion ciudadana de los
mecanismos de participacion institucionaliza-

da es baja.
El analisis por provincias confirma las
desigualdades territoriales: mientras que

Pichincha y Manabi demuestran mayor interés
e involucramiento, Esmeraldas y Guayas pre-
sentan rezagos importantes, principalmente
por la percepcion de que su voz ciudadana no
se tiene en cuenta. Estos hallazgos sugieren
la necesidad de redisefiar los mecanismos de
participacion digital, fortaleciendo la retroal-
imentacion institucional y garantizando que
las consultas no sean simplemente simbdlicas,
sino que tengan un impacto directo en la toma
de decisiones.

Tabla 6. Transparencia institucional

item

1 2 3 4 5

11. Acceso a informacion publica
12. Claridad de informacion

13. Rendicion de cuentas

14. Confianza en datos

15. Proteccion de datos personales

5% 8% 18% 40% 29%
7% 10% 22% 38% 23 %
8% 12% 25% 34% 21 %
9% 11% 24% 33% 23 %
12% 14% 28% 28% 18 %

Tabla 7. Participacion ciudadana

Item

1 2 3 4 5

16. Conocimiento de mecanismos
17. Participacion en consultas

18. Toma en cuenta de opiniones
19. Facilita involucramiento

20. Deseo de mas espacios

15% 18% 22% 28% 17 %
18% 20% 26% 24% 12%
17% 22% 28% 20% 13 %
12% 14% 25% 30% 19%
6% 8% 20% 35% 31%

Revista de Ciencias de Sociales y Econdmicas | Vol. 10. Num. 1, enero - junio 2026



Percepcion ciudadana sobre el gobierno electronico en el Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Ecuador: un analisis cuantitativo correlacional

Figura 1. Mapa de Correlacion de Spear-
man Red de Nodos
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La Figura 1, muestra el mapa correlacional
de Spearman en red de nodos (Vatolkina et al.,
2020), donde cada nodo corresponde a una
dimension, los enlaces constituyen la correl-
acion de Spearman, y mientras mas gruesa es
la linea la correlacion es mas fuerte, denotan-
do la importancia de la relacion: Calidad-par-
ticipacion.

De manera general e integral, cuando se
analizan los resultados por provincias, se
identifica que Pichincha sobresale en dimen-
siones de acceso y calidad del servicio; Azuay
lidera en transparencia, mientras que la pro-
vincia de Manabi present6 dificultades en
participacion ciudadana, razonando que las
diferencias encontradas entre las diferentes
provincias no fueron estadisticamente signi-
ficativas de acuerdo al Andlisis de Varianza
0 ANOVA, si bien el ANOVA es un método
paramétrico, se utilizd con un caracter explo-
ratorio con el objetivo de identificar posibles
patrones de variacion territorial, dado que su
interpretacion fue complementada con el ana-
lisis de las medias y dispersion en el nivel de
provincia, cuyo resultado fue p> 0.05, visuali-
zando una percepcion general de uniformidad
a nivel nacional.

Discusion

Los resultados de este trabajo abren un campo
de discusion respecto a las tensiones y opor-
tunidades que enfrenta el e-Gobierno en Ec-
uador, y mas especificamente en el Ministerio
de Transporte y Obras Publicas. El andlisis
comparado entre provincias muestra cierta
tendencia hacia la homogeneidad estadisti-
ca de las percepciones ciudadanas, dado que
el resultado del ANOVA asi lo refuerza. Sin
embargo, esa uniformidad esconde evidentes
brechas territoriales en dimensiones criticas
como la participacioén y la transparencia, lo
cual implica la necesidad de politicas publicas
que atiendan esas desigualdades en conectivi-
dad e inclusion.

La dimension de acceso a plataformas digi-
tales es la que recibe una valoracion mas posi-
tiva, lo cual sugiere cierto grado de avance en
el uso de herramientas digitales en la gestion
publica. No obstante, la valoracion del soporte
técnico es el componente de menor desempeiio,
reproduciendo una misma dinamica que otros
estudios sefalan en la region latinoamericana:
la infraestructura avanza, pero los servicios
de mantenimiento y soporte al usuario no se
consolidan, lo cual tiene vinculacion directa
con la investigacion de (Alejos et al., 2023).
Esto sugiere que la digitalizacion de procesos
no es suficiente si no existe un ecosistema de
sostenibilidad y calidad en el acceso.

La actual investigacion, armoniza con el
trabajo de Velasco (2023), respecto a la calidad
del servicio, a pesar de la impresion de mejora
en términos de rapidez, agilidad y oportuni-
dad, se mantiene la de lentitud y fallas por
razones técnicas. Factores que directamente
impactan en la confianza ciudadana y que im-
piden que el e-Gobierno pueda consolidarse
como un instrumento de eficiencia adminis-
trativa. Esto es confirmado por la correlacion
de Spearman: la relacién mas fuerte detectada
es entre calidad del servicio y participacion
ciudadana, lo cual sugiere que los ciudadanos
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y ciudadanas solo se involucran cuando ven
una mayor alineacion entre la administracion
digital y sus demandas.

En lo que se refiere a la transparencia insti-
tucional, aunque existen avances en el acceso
a la informacion publica, siguen las preocupa-
ciones sobre la proteccion de los datos perso-
nales y la fiabilidad de los datos publicados.
Esta situacion es reflejo de un dilema comun
en la region, que mientras los portales abi-
ertos permiten y fortalecen la disponibilidad
de informacion, falta garantizar su veracidad,
actualidad y seguridad, tal como lo expresa
(Moreira-Mera y Hidalgo, 2020) en su estu-
dio. La garantia de la equidad territorial en el
acceso a la informacién publica se concreta
asi en una prioridad para alcanzar y cumplir
los principios constitucionales de transparen-
cia y gobernanza.

Por otra parte, la participacion ciudadana
es la dimension mas débil. En el caso de pro-
vincias como Esmeraldas’ y Guayas, las per-
cepciones ciudadanas coinciden en que su voz
no es considerada en los procesos institucio-
nales. Esta situacion corresponde a los

diversos estudios sobre el e-Gobierno y la
participacion digital en América Latina, en
donde la participacion tiende a ser simbolica
mas que efectiva, como es el caso del estudio
de (Zamora-Mendoza, 2025). Asi, para super-
ar esta oposicion, se requiere mecanismos de
participacion definitivos, es decir, transmitir
la toma de decisiones, con dispositivos de
retroalimentacion y compromisos institucio-
nales. Todos estos resultados sugieren que la
consolidacion del e-Gobierno en Ecuador no
es solo digitalizacion, sino un enfoque inte-
gral que combine infraestructura tecnolégica,
soporte técnico, equidad territorial y, lo mas
importante, una gobernanza digital centrada
en el ciudadano.

El estudio deja abierta la posibilidad de
nuevos estudios que tengan relacion con el
impacto del gobierno electronico en otras en-
tidades publicas de la regioén para establecer
analisis comparativo.

Conclusiones

Con relacion al objetivo de la investigacion
de analizar la percepcion ciudadana sobre el
impacto del gobierno electronico en el Minis-
terio de Transporte y Obras Pubicas del Ecua-
dor, identificando logros, debilidades estruc-
turales; los resultados del estudio confirman
que el gobierno electronico en el Ministerio
de Transporte y Obras Publicas mostré avanc-
es significativos en el acceso a plataformas
digitales, con una valoracion favorable en us-
abilidad, disefo y disponibilidad de servicios.
No obstante, subsisten debilidades estructura-
les evidenciadas en el soporte técnico, lo que
demuestra que la digitalizacién de procesos
requiere mecanismos de sostenibilidad y asis-
tencia permanente para consolidar su impacto.

Por su parte, también existen brechas terri-
toriales persistentes a pesar de que los resul-
tados del ANOVA sugirieron una uniformidad
estadistica en las percepciones ciudadanas a
nivel nacional, el andlisis provincial detalla-
do del e-Gobierno en Ecuador mostr6 difer-
encias en conectividad, calidad de servicios
y transparencia. Estas brechas territoriales,
especialmente agudizadas por la pandemia,
demostraron que las politicas digitales deben
ser disefiadas con criterios de equidad terri-
torial para no profundizar las desigualdades
existentes.

La relacion calidad — participacion ciuda-
dana, es la mas fuerte en cuanto al e-Gobierno
en Ecuador. Esto sugiere que la necesidad de
los ciudadanos a ser incluidos depende de la
valoracion de eficiencia, oportunidad y con-
fiabilidad de los servicios digitales. Por lo tan-
to, no puede ser concebida como un proceso
simbdlico, sino un proceso sustantivo, depen-
diente del nivel de efectividad de la gestion
publica.
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Por su parte, los resultados de la transpar-
encia y confianza institucional demostraron la
percepcidn de acceso a la informacion publi-
ca, persistiendo dudas en cuanto a la protec-
cion de los datos personales y a la confiabili-
dad de la informacion suministrada.

Esto implica que la transparencia digital
debe estar acompafiada con politicas de segu-
ridad de datos, con mecanismos efectivos de
rendicion de cuentas entre otras acciones que
permitan un acceso equitativo y confiable a la
informacion publica.

Respecto a la gobernanza digital centrada
en el ciudadano, los resultados confirman la
necesidad de superar una vision puramente
tecnoldgica de la gestion publica digital. La
fuerza nacional e intensificada del e-Gobierno
en Ecuador demanda un enfoque complejo que
articule infraestructura tecnoldgica de calidad,
soporte técnico, inclusion digital y mecanis-
mos reales de participacion ciudadana. Este
enfoque permitird convertir la digitalizacion
de procesos en una herramienta de eficiencia
administrativa y social, y de democratizacion
de las relaciones gubernamentales.

Esnecesario indicar que las proximas inves-
tigaciones deben ampliar el tamafio muestral,
incorporar muestreos probabilisticos estratifi-
cados por region y complementar el enfoque
cuantitativo con metodologias cualitativas
que permitan profundizar en la comprension
de las experiencias ciudadanas. También seria
relevante la inclusion de indicadores objeti-
vos de desempeno de plataformas digitales y
tiempos reales de respuesta institucional, para
cotejar la percepcion ciudadana con métricas
operativas verificables.

Finalmente, desde las recomendaciones,
los resultados sugieren la necesidad urgente
de consagrar una politica integral de gober-
nanza digital centrada en el ciudadano, su-
perando una vision estrictamente tecnoldgica
del e-Gobierno. Eso implica articular coher-
entemente la inversion en infraestructura tec-
nologica de calidad, el fortaleciemiento per-
manente del soporte técnico, la ampliacion
de la conectividad territorial, la adopcion de
robustas politicas de seguridad de datos, y la
implementacion de efectivos mecanismos de
participacion ciudadana con retroalimentacion

institucional efectiva.
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