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Resumen

Este estudio analiza las practicas fiscales y percep-
ciones tributarias de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) en la provincia de Los Rios,
Ecuador, durante el periodo 2020-2022, en el contexto
pospandemia. La investigacion se justifica por la ne-
cesidad de comprender como las MIPYMES, afecta-
das por la crisis sanitaria, han adaptado sus practicas
tributarias y como perciben la carga fiscal. El objetivo
principal fue analizar el impacto de la politica fiscal y la
educacion tributaria en este sector empresarial. Se uti-
liz6 una metodologia descriptiva de tipo no experimen-
tal, basada en encuestas realizadas a 218 empresarios
de MIPYMES de Babahoyo y Quevedo, aplicando el
tipo de muestreo probabilistico. Los resultados revelan
que el 94 % de las empresas encuestadas pertenecen al
Régimen Simplificado (RIMPE) y que, aunque el 72 %
percibe la carga tributaria como razonable, existe una
preocupacion generalizada sobre el impacto negativo
de los impuestos en la rentabilidad. Ademas, solo el
50 % de los empresarios considera que tienen cono-
cimientos suficientes en temas fiscales, lo que subraya
la necesidad de mas capacitacion. Las conclusiones re-
saltan la importancia de mantener un equilibrio entre la
recaudacion fiscal y el apoyo al desarrollo de las MI-
PYMES, ademas de la necesidad de mejorar los pro-
gramas educativos para fortalecer la gestion tributaria
en este sector.

Palabras clave: MIPYMES, tributacion, politicas
fiscales, educacion tributaria, impacto econéomico.
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Abstract

This study analyzes the fiscal practices and tax per-
ceptions of micro, small and medium-sized enterprises
(MSME?5) in the province of Los Rios, Ecuador, during
the period 2020-2022, in the post-pandemic context.
The research is justified by the need to understand how
MSMEs, affected by the health crisis, have adapted
their tax practices and how they perceive the tax bur-
den. The main objective was to analyze the impact of
tax policy and tax education on this business sector. A
descriptive, non-experimental methodology was used,
based on surveys of 218 MSME entrepreneurs in Ba-
bahoyo and Quevedo, applying probability sampling.
The results reveal that 94 % of the companies surve-
yed belong to the Simplified Regime (RIMPE) and
that, although 72 % perceive the tax burden as reaso-
nable, there is widespread concern about the negative
impact of taxes on profitability. In addition, only 50 %
of the entrepreneurs consider that they have sufficient
knowledge of tax issues, which underscores the need
for more training. The conclusions highlight the impor-
tance of maintaining a balance between tax collection
and support for the development of MSMEs, as well as
the need to improve educational programs to strengthen
tax management in this sector.

Keywords: MSMEs, taxation, fiscal policies,
tax education, economic impact.
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Introduccion

La pandemia mundial de COVID-19, que co-
menzo6 a finales de 2019 se ha convertido en un
punto de inflexion en la historia moderna (Be-
raha y Puricin, 2020), cambiando fundamen-
talmente la vida de las personas, la dindmica
econémica y los impuestos (Borboa Alvarez
et al., 2022; Valencia Gonzalez y Chiatchoua,
2021). Entre las entidades econdmicas mas
afectadas se encuentran las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES), que repre-
sentan una parte importante de la economia de
la region de Los Rios en Ecuador. Durante el
periodo 2020-2022, estas empresas enfrenta-
ron desafios sin precedentes en las practicas
tributarias y la recaudacion de impuestos debi-
do a la pandemia (Sanchez-Béez et al., 2022).

La provincia de Los Rios, ubicada en la re-
gion costera del Ecuador, es conocida por su
diversidad econdmica, centrandose en secto-
res como la agricultura, el comercio y la pres-
tacion de servicios (Carranza ef al., 2020). Las
micro, pequefas y medianas empresas forman
parte importante de estas estructuras econémi-
casy son esenciales para la creacion de empleo
y la produccion local (Chavez et al., 2018).
Antes de la pandemia, estas empresas enfren-
taban desafios fiscales, pero la crisis sanitaria
ha complicado sus operaciones a un nuevo ni-
vel (Galarza et al., 2022). En efecto, se obser-
va como las pequefias y medianas empresas
han ajustado sus practicas tributarias debido
a los incentivos fiscales gubernamentales, los
cambios en las condiciones comerciales y la
necesidad de ingresos tributarios adicionales,
y cdmo estos ajustes estan influenciados por
una variedad de actores, incluidos los propios
empresarios, las autoridades tributarias y otras
partes interesadas (Cuadrado et al., 2023).

La literatura académica sobre la relacion
entre las MIPYMES vy los impuestos durante
las crisis econdmicas y sanitarias es limitada,
especialmente en el contexto ecuatoriano. Sin
embargo, existe un estudio que examina como
el COVID-19 ha afectado a las MIPYMES y
la adopcion fiscal en América Latina (Dini y
Heredia, 2021). Por otro lado, Robles et al.,
(2021) evaluaron el impacto de la COVID-19
en las MIPYMES locales y destacaron la im-

portancia de la politica fiscal para apoyar a es-
tas empresas. De igual modo, Becerra et al.,
(2022) analizaron el impacto de la pandemia
en la adopcion de impuestos por parte de em-
presas de diferentes tamanos en Ecuador y en-
contraron que la incertidumbre fiscal entre las
MIPYMES es alta.

A nivel internacional, la literatura espe-
cializada ha estudiado diversos aspectos re-
lacionados con las practicas y conciencia tri-
butaria de las MIPYMES. Varios autores han
estudiado la carga tributaria, el cumplimiento
tributario, la planificacion fiscal y el impacto
de los cambios tributarios en estas empresas
(Rivera-Garcia et al., 2017). Caamal et al.,
(2019) analizaron las estrategias de planifica-
cion fiscal utilizadas por las MIPYMES en los
paises en desarrollo, y Arias (2021), estudio
la eficacia de las politicas fiscales y la adop-
cion de impuestos en este sector empresarial.
Sin embargo, la mayoria de estos estudios se
centraron en contextos fuera del Ecuador y
consideraron cuestiones relacionadas con la
sostenibilidad econdmica. Esto resalta la ne-
cesidad de realizar investigaciones especifi-
cas que analicen como las MIPYMES de la
provincia de Los Rios enfrentan desafios pre-
supuestarios en sus actividades econdmicas.
Esta brecha en la literatura brinda la oportu-
nidad de contribuir al conocimiento existen-
te y proporcionar una imagen mas clara de la
relacion entre los impuestos y las MIPYMES
en este contexto especifico.

La problematica que motiva este estudio es
comprender la dinamica de las practicas fis-
cales y la percepcion tributaria en el contexto
de las MIPYMES en la provincia de Los Rios
periodo 2020 a 2022. En particular, se busco
analizar como las empresas han manejado los
temas tributarios, si han adaptado sus estrate-
gias fiscales al entorno pospandemia y si ha
habido cambios en las percepciones de su car-
ga fiscal. También analiza la efectividad de las
politicas fiscales y su capacidad para apoyar el
crecimiento y la sostenibilidad de las MIPY-
MES locales.

El entorno tributario y fiscal es dindmico
y puede afectar las decisiones de las MIPY-
MES, afectando su capacidad para inver-
tir, expandirse y crear empleos (Shafi ef al.,
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2020). Por lo tanto, comprender cémo estas
empresas enfrentan desafios y sus percepcio-
nes en el entorno tributario es esencial para
informar la politica fiscal, mejorar la gestion
financiera de estas empresas y promover un
entorno propicio para el emprendimiento y el
desarrollo econdmico en la provincia de Los
Rios (Lopez y Vence, 2021).

Por consiguiente, surge la siguiente interro-
gante de investigacion: ;Coémo han evolucio-
nado las practicas fiscales y las percepciones
tributarias en las MIPYMES de la provincia
de Los Rios durante el periodo 2020-2022 en
un contexto de pospandemia?

Por ello, se tiene como objetivo general
analizar el impacto de la politica fiscal y la
educacion tributaria en este sector empresa-
rial, con un enfoque en el contexto pospande-
mia. Y como objetivos especificos, evaluar las
practicas fiscales de las MIPYMES, centran-
dose en las percepciones tributarias y conside-
rando el impacto del contexto pospandemia,
ademas de identificar oportunidades de me-
jora y ofrecer recomendaciones estratégicas
para fortalecer la gestion fiscal en este sector
empresarial.

Por ello, este estudio se basa en la importan-
cia de comprender de qué manera este sector,
que es fundamental para la economia de Ecua-
dor, ha tenido que lidiar con desafios fiscales
que se han agravado debido a la crisis sanita-
ria (Borboa Alvarez et al., 2022). Las MIPY-
MES son de suma importancia en el proceso
de generar puestos de trabajo y promover la
economia local, su capacidad para mantenerse
en el tiempo se ve impactada negativamente
por modificaciones en las normativas tributa-
rias y el nivel de impuestos que deben pagar
(Becerra Molina et al., 2022; Sanchez Baez
et al., 2022). La literatura actual enfatiza las
inquietudes expresadas por las MIPYMES
acerca del impacto de los impuestos en sus
operaciones, asi como la urgencia de contar
con programas educativos relacionados con
temas fiscales.

La informacién obtenida puede ser muy
util tanto para la administracion tributaria
como para las MIPYMES, ya que puede con-
tribuir a la formulacidn de politicas tributarias
mas apropiadas y a la toma de decisiones in-

formadas por parte de las empresas (Caamal
et al., 2019). Ademas, dado el limitado cono-
cimiento sobre este tema en el contexto ecua-
toriano, este estudio contribuye a incrementar
el conocimiento en el area de tributacion.

Materiales y métodos

El estudio se realiz6 en la provincia de Los
Rios, abarcando la capital de la provincia Ba-
bahoyo y el canton Quevedo, considerados
como ciudades importantes, esto debido a la
alta concentracion de MIPYMES que existen
en dichas localidades. La cantidad de MIPY-
MES que son objeto de estudio fue obtenida
a través de la Camara de Comercio de los dos
cantones antes mencionados. Ademas, se uti-
liz6 el método deductivo para resolver proble-
mas especificos hasta generales con base en
los hechos y razones de la investigacion. Por
consiguiente, se requirio el andlisis descrip-
tivo transversal de tipo no experimental para
analizar la informacion obtenida de fuentes
primarias a través de los empresarios consul-
tados en los diferentes regimenes que existen
dentro del Ecuador.

La siguiente metodologia fue desarrollada
para garantizar que los datos recopilados sean
precisos, relevantes y representativos de la
poblacion de estudio. Esta estuvo compuesta
por los socios MIPYMES inscritos en la Ca-
mara de Comercio de las dos ciudades que son
objeto de estudio. En efecto, en la ciudad de
Babahoyo a la actualidad se encuentran inscri-
tos 320 socios y en la ciudad de Quevedo 180
socios. La muestra aplicada fue la probabilis-
tica (Gamboa, 2023), que al realizar los cal-
culos dio como resultado una muestra de 218
socios pertenecientes al sector MIPYMES.

Por otro lado, el instrumento utilizado
para medir las practicas fiscales y la percep-
cion tributaria fue el cuestionario estructurado
que contiene preguntas de opcion multiple.
El cuestionario fue desarrollado con base en
investigaciones previas y adaptado al contex-
to especifico de la provincia de Los Rios. La
encuesta se realizo electronicamente mediante
Google Forms. Se realizaron visitas a la Ca-
mara de Comercio de Babahoyo y Quevedo
y se establecid contacto con los secretarios de
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dichas instituciones. Posteriormente, se proce-
di6 a enviar las encuestas electronicas a través
de grupos de WhatsApp al cual se encuentran
ingresados los socios e indicando el propdsito
del estudio y solicitando su participacion. Re-
cibieron recordatorios semanales durante cua-
tro semanas para completar la encuesta. Tam-
bién se realizé6 un seguimiento telefonico de
aquellos que no respondieron electronicamen-
te, lo que resultd en una alta tasa de respuesta.

La informacién recopilada a través de en-
cuestas se analizd utilizando el método esta-
distico como analisis descriptivo. Se utilizo
software del paquete Microsoft Office Excel
2016 para analizar los datos cuantitativos.
Ademas, se obtuvo el consentimiento infor-
mado de todos los participantes y se garantizd
la confidencialidad de la informacion recopi-
lada en la encuesta.

Resultados

Tipo de empresas y régimen fiscal

En funcion al tipo de empresas (Tabla 1), el
porcentaje mas alto de los encuestados fue del
44 % que representa a los microempresarios,
el 39 % eran pequenas y so6lo el 18 % eran
medianas empresas. En cuanto al sistema tri-
butario, el 94 % de este tipo de negocios per-
tenecen al RIMPE (régimen simplificado para
emprendedores y negocios populares), y el 6
% restante al régimen general. Estos resulta-
dos indican una fuerte presencia de microem-
presas en la provincia de Los Rios, lo cual es
consistente con la estructura tipica de las MI-
PYMES en la mayoria de las economias.

Percepciones sobre la Carga Tributaria
Las percepciones de la carga tributaria (Tabla
2) varian entre los encuestados. El 11 % pien-
sa que es “excesivo”, el 72 % piensa que es
“razonable” y s6lo el 17 % piensa que es “in-
suficiente”. En cuanto a los impuestos, el 44
% de los encuestados no queria “ningin cam-
bio”, el 39 % piensa que deben “reducirse” y
solo el 17 % apoyaba ‘“aumentarlos”. Estos
hallazgos muestran que existe una percepcion
general de que la carga tributaria es un factor
importante para impulsar a las pequenas y me-
dianas empresas en la provincia de Los Rios.

Tabla 1. Tipo de empresas y régimen fiscal

i Porcentaje de  Porcentaje
Tipo de .
empresa encuestados  de negocios

P (0/0) (%)
M1cr0§m- 149 ~
presarios
Pequenas 39 % -
Medianas 18 % N

RIMPE - 94 9
Régimen B 6o
general

Nota. Encuestas a los empresarios MIPYMES de la Camara
de Comercio de Babahoyo y Quevedo.

Tabla 2. Percepciones sobre la carga tribu-

taria
Carga Porcentaje de
tributaria encuestados (%)
Excesivo 11 %
Razonable 72 %
Insuficiente 17 %

Cambios en impuestos
Ningun cam-

0
bio 44 %
Reducir 39 %
Aumentar 17 %

Nota. Encuestas a los empresarios MIPYMES de la Camara

de Comercio de Babahoyo y Quevedo.

Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Im-
puesto a la Renta (IR)
En la Tabla 3, en cuanto al impuesto al valor
agregado (IVA), el 56 % de los encuestados
cree que deberia “reducirse”, y el 44 % confir-
ma que debe mantenerse para el apoyo fiscal.
Por ello, 78 % indico que pagar el [VA ha teni-
do afectacion en la rentabilidad de la empresa.
En cuanto al impuesto a la renta (IR), el
39 % de los encuestados opinaba que deberia
“conservarse”, el 33 % apoyaba una “reduc-
cion” y un 17 % apoyaba un “incremento”.
Ademas, el 78 % dice que pagar impuesto a
la renta ha tenido un impacto negativo en la
rentabilidad de su empresa. Estos resultados
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demuestran la relevancia del IVA y del im-
puesto a la renta en las decisiones fiscales de
las MIPYMES de la provincia de Los Rios.

La politica fiscal y el impacto en las empre-
sas

En la Tabla 4, se analiza que la mayoria de
encuestados indicaron que las MIPYMES se
verian mds afectadas por posibles aumentos
de impuestos. Ademas, el 72 % de los propie-
tarios de empresas afirma que la introduccion
de la nueva politica fiscal del pais ha tenido un
impacto negativo en sus negocios, lo que ha
provocado precios mas altos y una reduccion
de la inversion. Sin embargo, el 44 % expe-
rimentd factores positivos como aumento de

produccidn y nuevas contrataciones de perso-
nal.

Esta discrepancia puede deberse a la diver-
sidad de sectores en los que operan las MIPY-
ME, la adaptacion de las empresas, el tamafio
y la estructura de las empresas y la forma en
que se implementan las politicas fiscales. Por
ello, son factores que contribuye a diferentes
percepciones sobre los efectos de las medidas
fiscales en sus empresas.

Tabla 3. Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto a la Renta (IR)

Percepciones IVA (%) IR (%)
Reduccion del impuesto 56 %

Mantener para apoyo fiscal 44 %

Impacto en la rentabilidad 78 % 78 %
Conservar el impuesto 39 %
Reducir el impuesto 33 %
Incrementar el impuesto 17 %

Nota. Encuestas a los empresarios MIPYMES de la Camara de Comercio de Babahoyo y Quevedo.

Tabla 4. Impacto de la politica fiscal en MIPYMES

Percepcion afectacion por aumentos de im-

Ttem puestos (%)
Mayoria de encuestados: si 72 %
Mayoria de encuestados: no 28 %

Item

Impacto negativo de nueva politica fiscal en

negocios (%)

Mayoria de propietarios: si
Mayoria de propietarios: no

72 %
28 %

Factores positivos experimentados por em-

item

presas (%)
Experimentaron factores positivos: si 44 %
Experimentaron factores positivos: no 56 %

Nota: Encuestas a los empresarios MIPYMES de la Camara de Comercio de Babahoyo y Quevedo
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Tabla 5. Capacitacion y apoyo institucional

item Participacion en seminarios o capacitaciones (%)
Asistio: si 67 %
Asistio: no 33 %
Instituciones que ofrecen capacitacion (%)
Universidades/Institutos 44 %
SRI 39 %
Camaras de Comercio 17 %
Percepcion sobre suficiencia de conocimientos (%)
Suficientes: si 50 %
Suficientes: no 50 %

Nota. Encuestas a los empresarios MIPYMES de la Camara de Comercio de Babahoyo y Quevedo.

Capacitacion y apoyo institucional

En la Tabla 5, en cuanto a la capacitacion en
impuestos y declaraciones, el 67 % de los en-
cuestados asistio a seminarios o capacitacio-
nes. Las instituciones que mas comunmente
ofrecen estas capacitaciones son las Univer-
sidades o Institutos, seguido del Servicio de
Rentas Internas (SRI), y por ultimo por las Ca-
maras de Comercio. Sin embargo, sélo el 50
% cree que sus conocimientos son suficientes
para comprender y gestionar adecuadamente
los asuntos fiscales de su empresa.

Aspectos generales de la administracion
tributaria

El 61 % de los empresarios encuestados
cree que las normas y regulaciones tributa-
rias vigentes son favorables al desarrollo del
emprendimiento, de las micro, pequenas y
medianas empresas. Sin embargo, se identi-
ficaron desafios comunes para la administra-
cién de impuestos, como la interpretacion de
las regulaciones y los frecuentes cambios en
las reformas tributarias.

Estrategias para impulsar la economia du-
rante temporadas de feriados en Ecuador
Para cumplir con el segundo objetivo especifi-
co, en la Tabla 6, presenta estrategias puntua-
les para estimular la economia ecuatoriana du-
rante feriados, enfocandose en sectores clave.
Para fomentar la reactivacion del turismo, el
gobierno ecuatoriano implement6 una serie de
medidas durante temporadas de feriado, como
es la reduccion del impuesto al valor agregado
(IVA) sobre los servicios turisticos del 12 %
al 8 %.

La medida ha tenido un impacto positivo
en el sector turistico debido al aumento en este
tipo de actividad y al aumento de los ingresos
en estos negocios que cuentan con registro de
turismo. A partir de la exitosa experiencia de
reduccion del IVA a los servicios turisticos, se
recomienda extender esta reduccion a otros
sectores econdmicos que no cuentan con re-
gistro turistico, pero sin embargo son utiliza-
dos por los ciudadanos durante los feriados.
Estos sectores incluyen:

Comercio: el comercio es un sector impor-
tante de la economia de Ecuador y representa
alrededor del 12 % del producto interno bruto
(PIB). Una reduccion del IVA sobre el comer-
cio podria impulsar el consumo y la actividad
economica durante el periodo de feriados.
Restaurantes y bares: los restaurantes y ba-
res son un sector importante de la economia,
especialmente en las ciudades turisticas. La
reduccion del IVA en estos sectores podria es-
timular el turismo y el empleo.

Transporte: el transporte es un sector im-
portante para la economia ya que permite el
movimiento de personas y mercancias. Una
reduccion del IVA en el transporte podria im-
pulsar la movilidad y el consumo durante las
temporadas de feriados.

Estas estrategias tienen como objetivo im-
pulsar el consumo, incrementar la actividad
econdmica y crear empleos en el Ecuador du-
rante la temporada de feriados. Por tanto, ins-
pirados en el éxito del sector turismo, nuestro
objetivo es contribuir al crecimiento sosteni-
ble de la economia nacional.
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Tabla 6. Estrategias para impulsar la economia durante temporadas de feriados en

Ecuador
Sectores Estrategias Enfoque Medidas de Implementacion
. * Ajuste legislativo para reducir
Rgr(:ll%céf ?\}/im;ra Fomento del con- temporalmente el IVA.
Comercio P roductos co rrll)er- sumo y actividad » Campaifias de concientizacion
13 iales en feriados comercial. dirigidas a comerciantes y
: consumidores.
. * Modificacion legislativa para
Restaurantes nggf\filgigfgi VA Impulso a la activi- la reduccion temporal del IVA.
Bares restaurantes v bares dad gastrondmicay ¢ Asesoramiento directo a esta-
y en feriados y turistica. blecimientos sobre la aplica-
: cion del beneficio.
. » Cambios legislativos para re-
%ﬁ%ﬁlcls%?\:ii;los Estimulo a la mo- ducir temporalmente el [VA.
Transporte vilidad y consumo ¢ Comunicacion clara a empre-

de transporte en
feriados.

relacionado.

sas de transporte sobre cam-
bios y aplicaciones.

Nota: Encuestas a los empresarios MIPYMES de la Camara de Comercio de Babahoyo y Quevedo

Discusion

Los resultados analizados sobre practicas
fiscales y percepciones tributarias de las MI-
PYMES de la provincia de Los Rios para el
periodo 2020-2022 revelan algunos hallazgos
importantes. En esta discusion, se analiza e
interpreta los resultados en el contexto de la
literatura existente y se destacan similitudes y
diferencias con estudios anteriores. Ademas,
se examinaron las implicaciones practicas y
tedricas de los resultados, se discutieron las li-
mitaciones del estudio y se sugirieron futuras
direcciones de investigacion.

La percepcion generalizada de una carga
tributaria razonable y excesiva entre las MI-
PYMES de Los Rios es consistente con inves-
tigaciones anteriores que documentan las pre-
ocupaciones de este tipo de empresas sobre la
carga tributaria en América Latina (Lopez y
Vence, 2021). Esta percepcion puede deberse
a una combinacion de factores, como la falta
de recursos y la complejidad del sistema tri-
butario, que pueden influir en la percepcion de
que los impuestos son onerosos.

El hecho de que la mayoria de los encues-
tados estén a favor de “mantener” o “reducir”
los impuestos indica un claro llamado al alivio
tributario que podrian influir en la politica fis-
cal de la region. Sin embargo, estos beneficios
también resaltan la necesidad de un equilibrio

cuidadoso entre la generacion de ingresos fis-
cales y el apoyo al desarrollo de pequefias em-
presas.

Los resultados sobre el IVA y el IR mues-
tran que un nimero importante de empresa-
rios quiere “mantener” estos impuestos y al
mismo tiempo “reducirlos”. Esta discrepancia
en la percepcion refleja la complejidad de la
tributacion y la necesidad de abordarla de ma-
nera justa y eficiente. La percepcion de que
los pagos del IVA y del IR tienen un impacto
negativo en la rentabilidad del negocio, re-
salta la importancia de estos impuestos y su
impacto en el desempefio financiero de las
MIPYMES. Esto aumenta la necesidad de po-
liticas fiscales que logren un equilibrio entre
la recaudacion de ingresos y el mantenimiento
de la viabilidad econdmica de las empresas.

La percepcion de que las MIPYMES se
veran mas afectadas por los aumentos de im-
puestos es coherente con investigaciones ante-
riores que muestran que este sector empresa-
rial es vulnerable a los cambios en la politica
fiscal (Borboa Alvarez et al., 2022; Valencia
Gonzalez y Chiatchoua, 2021; Sanchez-Baez
et al., 2022). Por tanto, las MIPYMES son
vitales para las economias y el empleo de
muchas regiones, por lo que se debe tener en
cuenta su capacidad para adaptarse a los cam-
bios en la politica fiscal.
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La actual politica tributaria tiene una com-
binacidn de efectos mixtos sobre las empresas
encuestadas, como el aumento de los precios
y la disminucion de la inversion, y factores
positivos, como el aumento de la produccion
y el empleo. Estos resultados muestran que
las politicas fiscales pueden tener diversos
efectos y resaltan la importancia de una eva-
luacion integral de su impacto en este tipo de
negocios (Lopez y Vence, 2021).

La necesidad de una educacién tributaria
se refleja en la participacion de los encuesta-
dos en seminarios y capacitaciones. Sin em-
bargo, el reconocimiento de que la capacita-
cion no es suficiente resalta la importancia
de mejorar la calidad y disponibilidad de los
programas de capacitacion. La institucion que
mas frecuentemente brinda capacitacion son
las Universidades e Institutos, que enfatiza el
papel central de la capacitacion tributaria para
las MIPYMES. Es alentador ver que las regu-
laciones y normas tributarias existentes pro-
mueven el espiritu empresarial y el desarrollo
de este tipo de empresas. Sin embargo, los
desafios comunes identificados, como la in-
terpretacion regulatoria y los frecuentes cam-
bios regulatorios, indican que alin es necesa-
rio superar estos obstaculos. Estos resultados
tienen importantes implicaciones practicas y
tedricas. Primero, enfatiza la necesidad de una
politica tributaria que mantenga un equilibrio
entre generar ganancias y apoyar el desarrollo
de las MIPYMES. También enfatiza la impor-
tancia de programas de educacion tributaria
eficaces y asequibles.

Teoricamente, este estudio ayuda a com-
prender las percepciones y practicas tributa-
rias entre las MIPYMES, especialmente en la
provincia de Los Rios. Esto proporciona una
base para futuras investigaciones que puedan
investigar mas a fondo el impacto de la poli-
tica fiscal en este sector empresarial y evaluar
la eficacia de los programas de formacion.

Este estudio tiene limitaciones que deben
abordarse en futuras investigaciones. Por
ejemplo, puede estar sujeto a sesgos porque se
basa en datos autoinformados. Ademas, como
la muestra varia de una region a otra, es posi-
ble que los resultados no sean generalizables
a nivel nacional. Los estudios futuros podrian

adoptar una perspectiva mas amplia y consi-
derar la variabilidad regional.

También vale la pena estudiar el impacto
de la politica fiscal en la eficiencia y sosteni-
bilidad a largo plazo de las MIPYMES. Tam-
bién se podria evaluar la efectividad de los
programas de capacitacion y su relacion con
el cumplimiento tributario y los resultados
empresariales de este tipo de empresas.

El analisis de las practicas fiscales y la per-
cepcidn tributaria de las MIPYMES de Los
Rios (2020-2022) muestra resultados impor-
tantes que son consistentes con estudios pre-
vios en América Latina. Aceptar una carga
tributaria razonable y a su vez excesiva refleja
la complejidad del sistema tributario y la falta
de recursos. Si bien la mayoria estd a favor
de mantener o reducir los impuestos, la dis-
crepancia en la recaudacion del IVA y del IR
refleja la complejidad de los impuestos y la
necesidad de tratarlos de manera justa. El he-
cho de que los impuestos tengan un impacto
negativo en la rentabilidad resalta la impor-
tancia de en cuanto a cargas tributarias excesi-
vas, falta de incentivos fiscales y los cambios
en las politicas fiscales.

Conclusiones

Las politicas tributarias actuales tienen impac-
tos mixtos en las MIPYMES, lo que indica la
necesidad de una evaluacion integral del im-
pacto de las politicas fiscales. La demanda de
educacion tributaria demostrada por la asis-
tencia a capacitaciones resalta la importancia
de mejorar los programas de fortalecimiento
en temas fiscales. Las regulaciones tributarias
existentes fomentan el espiritu empresarial,
pero, ademas existen desafios como la in-
terpretacion de las regulaciones que resaltan
la necesidad de superar barreras en cuanto a
conocimiento en estos temas. En la practica,
se enfatiza la importancia de politicas fiscales
equilibradas y programas educativos eficaces.

Las estrategias presentadas demuestran un
enfoque consistente y sélido para impulsar la
economia ecuatoriana durante los feriados.
Las reducciones selectivas del IVA para secto-
res clave como el comercio, los restaurantes y
el transporte tienen como objetivo estimular el
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consumo, impulsar la actividad econémica y
crear empleo. La implementacion de medidas
como cambios legislativos y campaiias de in-
formacion demuestran un fuerte compromiso
con el éxito de estas estrategias. Este enfoque
integral y coordinado tiene el potencial de re-
plicar el éxito observado del sector turistico
y contribuir significativamente al crecimiento
econdmico sostenible durante la temporada de
feriados en Ecuador.

Teoéricamente, este estudio ayuda a com-
prender las percepciones y practicas tributa-
rias en las MIPYMES y proporciona una base
para futuras investigaciones sobre el impacto
de la politica tributaria y la efectividad de los
programas de capacitacion en este sector. Los
estudios futuros deberian considerar limita-
ciones como el sesgo y la variabilidad regio-
nal. Se recomienda estudiar el impacto a largo
plazo de la politica tributaria en la eficiencia
y estabilidad de las actividades de las MIPY-
MES, asi como evaluar la efectividad de los
programas de capacitacion relacionados con
el cumplimiento tributario y la eficiencia em-
presarial.
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Resumen

Este estudio analiza la relacion entre el gasto militar y
la innovacion tecnologica en Ecuador, con el propdsito
de identificar si las inversiones en defensa han contri-
buido al desarrollo cientifico y tecnologico del pais.
Se utiliz6 un enfoque econométrico basado en mode-
los de regresion multiple, analisis de cointegracion y
el método GMM (Generalized Method of Moments)
para evaluar datos del periodo 2003-2023 relacionados
con gasto en defensa, inversion en [+D, crecimiento del
sector tecnoldgico y patentes registradas. La principal
conclusion es que no existe una relacion estadistica-
mente significativa entre el gasto militar y el incremen-
to en innovacion tecnolodgica, lo que sugiere que estas
inversiones no han sido canalizadas eficazmente hacia
el fortalecimiento de capacidades tecnologicas nacio-
nales. El estudio recomienda reorientar el gasto militar
hacia areas estratégicas de innovacion dual y fortalecer
la vinculacion entre defensa, academia y sector produc-
tivo.

Palabras clave: Gasto militar ecuatoriano, Innovacion
tecnologica dual, Investigacion y desarrollo en defensa,
Transferencia de tecnologia militar-civil, Capacidades
industriales de defensa, Politica publica de innovacion
estratégica.

Abstract

This study analyzes the relationship between military
spending and technological innovation in Ecuador,
with the aim of determining whether defense invest-
ments have contributed to the country’s scientific and
technological development. An econometric approach
was applied, based on multiple regression models,
cointegration analysis, and the Generalized Method
of Moments (GMM), to evaluate data from the 2003—
2023 period concerning defense expenditure, R&D in-
vestment, technological sector growth, and registered
patents.

The main conclusion is that there is no statistically
significant relationship between military spending and
increased technological innovation, suggesting that
these investments have not been effectively channeled
toward strengthening national technological capabili-
ties. The study recommends redirecting military spen-
ding toward strategic dual-use innovation areas and
enhancing the connection between the defense sector,
academia, and the productive sector.

Keywords: Ecuadorian military spending, Dual-use
technological innovation, Defense-related research and
development, Military-to-civilian technology transfer,
Defense industrial capabilities, Strategic public
innovation policy.
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Introduccion

El gasto militar en Ecuador ha sido un compo-
nente significativo del presupuesto nacional,
particularmente en las ultimas décadas, debi-
do a las crecientes necesidades de seguridad
interna y las amenazas a la estabilidad tanto
a nivel regional como internacional. Factores
como el aumento de la delincuencia organiza-
da, el narcotrafico, la presencia de actores no
estatales armados y la necesidad de proteger
las fronteras han impulsado al gobierno ecua-
toriano a incrementar su inversion en defensa.

Esta situacion refleja una tendencia global
en la que los estados priorizan la seguridad
y la estabilidad como prerrequisitos para el
desarrollo econémico y social. Sin embargo,
aunque el gasto en defensa ha crecido, la rela-
cién entre esta inversion y la innovacion tec-
nologica sigue siendo un tema poco explorado
en el contexto ecuatoriano (Acosta, 2019).

La modernizacion y el desarrollo industrial
son esenciales para el crecimiento economico
de Ecuador, especialmente en un entorno glo-
bal que esta siendo cada vez mds definido por
la competencia tecnoldgica y la digitalizacion.
Este estudio se plantea la siguiente pregunta
de investigacion: jen qué medida el gasto mi-
litar influye en el desarrollo de la innovacion
tecnologica en Ecuador durante el periodo
2003-2023? En funcién de ello, su objetivo
principal es analizar la relacion entre el gasto
militar y la innovacion tecnologica en el pais,
con el fin de determinar si las inversiones en
defensa han contribuido al fortalecimiento de
capacidades tecnologicas nacionales.

Se parte de la hipotesis de que el gasto mi-
litar en Ecuador no presenta una relacion esta-
disticamente significativa con el desarrollo de
la innovacion tecnologica, debido a factores
como la baja inversion en investigacion y de-
sarrollo (I+D), la falta de articulacion entre el
sector defensa y el sistema productivo, y la au-
sencia de mecanismos eficaces de transferen-
cia tecnolégica (Grautoff y Chavarro, 2009).

A nivel global, existe evidencia de que los
paises que invierten de manera estratégica en
el desarrollo de tecnologias militares suelen
ver beneficios que se extienden mas alla del
sector defensa. Innovaciones en telecomu-

nicaciones, tecnologias de la informacion,
aeronautica y ciberseguridad han surgido en
gran medida de proyectos financiados por el
gasto militar. Estados Unidos, por ejemplo,
ha liderado el camino con desarrollos como el
GPS, Internet y diversas tecnologias de avia-
cion, todas inicialmente impulsadas por obje-
tivos militares.

Del mismo modo, paises como Israel y
Corea del Sur han utilizado sus necesidades de
defensa como una plataforma para estimular
la innovacién tecnologica, logrando avances
que luego se adaptan para aplicaciones comer-
ciales, generando crecimiento econdémico y
consolidando su posicion competitiva en el
mercado global (Valifio Mayo y Abe, 1997).

En el contexto ecuatoriano, se plantea la
hipotesis de que, con las politicas adecuadas,
el gasto en defensa podria ser una herramienta
clave para impulsar el desarrollo tecnologico
y la diversificacion econdmica del pais. Sin
embargo, esta premisa requiere de un anali-
sis profundo para determinar hasta qué punto
las inversiones actuales en el sector defensa
han contribuido a la innovacion tecnologica y
cuales son los factores que podrian potenciar
o limitar ese impacto. Es importante consid-
erar que Ecuador, a diferencia de las grandes
potencias, tiene un presupuesto limitado para
defensa, por lo que maximizar el impacto de
cada dolar invertido es crucial para alcanzar
resultados significativos.

Este estudio se propone llenar ese vacio
de conocimiento, ofreciendo un analisis de-
tallado de las oportunidades y limitaciones
actuales que presenta el gasto militar para la
innovacion en Ecuador. Se evaluaran ejem-
plos de como otros paises han utilizado el
gasto en defensa para generar avances tec-
nologicos significativos, y se examinaran las
particularidades del contexto ecuatoriano que
podrian facilitar o entorpecer un enfoque sim-
ilar. Ademas, se investigard como la falta de
coordinacion entre sectores y la posible frag-
mentacion de esfuerzos pueden estar afectan-
do la capacidad del pais para capitalizar las
inversiones en defensa, y qué politicas publi-
cas podrian implementarse para mejorar esta
situacion (Grautoff y Chavarro, 2009).
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El enfoque del estudio se centra en dos
objetivos principales. En primer lugar, busca
identificar las oportunidades que existen en
el sector defensa para fomentar la innovacion
tecnologica, tales como el desarrollo de tec-
nologias de ciberseguridad, mejoras en infrae-
structura de comunicaciones y la creacion de
alianzas estratégicas con el sector privado que
permitan la transferencia de tecnologia. En
segundo lugar, el estudio pretende analizar
las limitaciones que actualmente impiden que
el gasto militar en Ecuador sea un motor de
innovacion.Entre estas limitaciones se incluy-
en la falta de inversion en I+D, la carencia de
programas estructurados de transferencia de
tecnologia y la necesidad de una mayor colab-
oracion entre el gobierno, las universidades
y las empresas tecnologicas (Cueva et al.,
2021).

Ecuador se encuentra en una posicion
Unica para explorar esta relacion entre gasto
militar e innovacién, ya que el pais ha dem-
ostrado interés en modernizar su infraestruc-
tura militar y ha reconocido la necesidad de
diversificar su economia mas alla de la depen-
dencia en sectores tradicionales como la agri-
cultura y el petroleo. Con el marco de politi-
cas adecuado, es posible que el pais logre no
solo mejorar sus capacidades defensivas, sino
también estimular el desarrollo de tecnologias
que puedan beneficiar a otros sectores indus-
triales y fortalecer la competitividad global de
la economia ecuatoriana (Andrade-Vasquez,
2023).

Revision literaria

La literatura sobre el impacto del gasto mili-
tar en la innovacion tecnologica presenta re-
sultados mixtos, reflejando la diversidad de
contextos politicos y econdmicos en los que
se implementan estas politicas. Autores como
Fraga (2004) han argumentado que el gasto
militar puede ser un motor importante para la
innovacion, ya que las inversiones en defensa
han llevado al desarrollo de tecnologias que
luego se aplican en la economia civil. Ejem-
plos como el sistema GPS, Internet y diversas
innovaciones en aerondutica muestran cdmo
las necesidades militares pueden impulsar la

investigacion y desarrollo (I+D) que beneficia
a la sociedad en general (Fraga, 2004).

Sin embargo, también existen criticas a esta
vision. Algunos estudios sefialan que el gasto
en defensa puede desplazar recursos que po-
drian ser utilizados de manera mas eficiente en
otros sectores mas productivos, como la edu-
cacion, la salud y las infraestructuras (Dunne
et al., 2020). En el contexto de paises en de-
sarrollo, como Ecuador, esta critica se vuelve
aun mas relevante dado que los presupuestos
son limitados y las necesidades sociales son
muchas. Por lo tanto, es esencial analizar si el
gasto militar ecuatoriano realmente estd im-
pulsando el desarrollo tecnoldgico o si, por el
contrario, esta restringiendo la capacidad del
pais para invertir en areas cruciales para el de-
sarrollo sostenible (Dunne y Smith, 2020).

La relacion entre el gasto militar y la inno-
vacion tecnoldgica ha sido objeto de debate
durante décadas, generando opiniones mixtas
entre investigadores y economistas. En ge-
neral, la literatura refleja una diversidad de
puntos de vista que varian segin el contexto
politico, econdmico y las prioridades de cada
pais. Mientras que algunos estudios destacan
los beneficios potenciales del gasto militar
como motor de innovacion, otros subrayan las
limitaciones y riesgos asociados con desviar
recursos hacia el sector defensa en detrimento
de otros sectores esenciales para el desarrollo
(Cadena, 2005).

El gasto militar como motor de innovacion
tecnologica

La teoria de que el gasto militar puede actuar
como catalizador para la innovacién tecnolo-
gica se basa en la premisa de que las necesida-
des de defensa han impulsado histéricamente
el desarrollo de nuevas tecnologias.

Autores como (Diaz y Fonfria Mesa, 2018)
argumentan que las inversiones en defensa
han sido cruciales para la creacion de tecnolo-
gias que luego han encontrado aplicaciones en
la economia civil. Por ejemplo, el desarrollo
del sistema de posicionamiento global (GPS),
que fue originalmente un proyecto militar, ha
revolucionado sectores como el transporte, la
logistica, la agricultura y la navegacion perso-
nal. Del mismo modo, la creacion de Internet
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tuvo sus raices en la necesidad de las fuerzas
armadas estadounidenses de establecer una
red de comunicacion robusta y descentraliza-
da, y esta innovacion se ha convertido en un
pilar de la economia global moderna.

Ruttan (2006) destaca que la historia mues-
tra numerosos ejemplos de como la guerra y la
preparacion para conflictos bélicos han acele-
rado el progreso tecnoldgico. Durante la Se-
gunda Guerra Mundial, el gobierno de Estados
Unidos invirtié6 masivamente en el desarrollo
de nuevas tecnologias para la produccion de
aviones, vehiculos, sistemas de radar y com-
putadoras. Estas inversiones no solo fortale-
cieron la capacidad militar del pais, sino que
también sentaron las bases para el crecimiento
economico en las décadas siguientes. La com-
putadora ENIAC, por ejemplo, fue desarrolla-
da en parte para calculos balisticos, pero su
tecnologia impulso la revolucion de la infor-
matica en el sector civil en las décadas poste-
riores (Morales et al., 2014).

Mowery (2010) argumenta que la capaci-
dad del gasto militar para fomentar la inno-
vacion depende en gran medida de como se
gestionan las inversiones. En casos como el
de Israel, se ha visto que las restricciones de
seguridad y la necesidad de autosuficiencia
han llevado al desarrollo de tecnologias avan-
zadas en sectores como la ciberseguridad, los
drones y la inteligencia artificial. El éxito de
estas innovaciones militares radica en la trans-
ferencia efectiva de tecnologias a aplicaciones
civiles, lo que ha ayudado a Israel a convertir-
se en un “hub” tecnoldgico mundial, a pesar
de su limitado tamafio y recursos (Morales et
al., 2014).

Criticas y desafios del gasto militar como
fuente de innovacion

A pesar de los ejemplos positivos, la idea de
que el gasto militar siempre beneficia la inno-
vacion tecnolédgica ha sido objeto de criticas
considerables. Dunne et al. (2020) destacan
que el gasto en defensa puede tener efectos
adversos, especialmente cuando los recursos
son limitados y existen otras necesidades cri-
ticas no satisfechas en la economia. La princi-
pal critica radica en el costo de oportunidad,
es decir: que el dinero gastado en defensa

podria haberse utilizado de manera mas efi-
ciente en sectores como la educacion, la salud
y la infraestructura, que también contribuyen
al crecimiento econdmico a largo plazo y al
desarrollo humano (d’Agostino et al., 2020).

Dunne et al. (2002) sefalan que, aunque
las innovaciones impulsadas por el sector de-
fensa han dado lugar a tecnologias significati-
vas, la eficiencia de estas inversiones e€s a me-
nudo cuestionable. En paises desarrollados,
donde hay mayores presupuestos disponibles,
es posible sostener inversiones en defensa sin
sacrificar necesariamente otros sectores. Sin
embargo, en paises en desarrollo como Ecua-
dor, los recursos son mucho mas limitados, lo
que significa que cualquier aumento en el gas-
to militar puede desviar fondos cruciales que
podrian ser destinados a programas sociales
o inversiones en infraestructura basica. Esto
crea un desafio para la politica publica, ya que
se debe equilibrar la necesidad de seguridad
con la necesidad de desarrollo econdmico sos-
tenible (Dunne y Smith, 2020).

Ademads, se ha argumentado que el sec-
tor defensa tiende a ser menos eficiente en la
gestion de recursos para la innovacion debi-
do a la burocracia y la naturaleza cerrada del
sector. Brzoska (1995) observa que las inno-
vaciones tecnologicas que surgen del sector
militar no siempre se transfieren facilmente
al sector civil debido a la falta de incentivos
para la comercializacion y la transferencia de
tecnologia. A diferencia de las empresas pri-
vadas que operan en un entorno competitivo,
las instituciones militares pueden carecer de
los incentivos necesarios para minimizar cos-
tos y maximizar la eficiencia, lo que limita el
impacto positivo de sus inversiones en I+D
(Scheetz, 1995).

Contexto de paises en desarrollo: desafios
para Ecuador

En el contexto de paises en desarrollo, las
criticas al gasto militar como motor de inno-
vacion se vuelven ain mas relevantes. Segin
estudios de Deger y Smith (1983), los paises
con economias mas pequeias y menos diver-
sificadas enfrentan grandes dificultades para
justificar aumentos significativos en el gasto
militar, ya que estos gastos tienden a despla-
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zar inversiones que podrian ser mas producti-
vas en otras areas. En el caso de Ecuador, el
gasto militar historicamente ha estado orienta-
do principalmente a la adquisicion de equipos
y el mantenimiento de la seguridad fronteriza,
en lugar de a la investigacion y el desarrollo
de nuevas tecnologias (Fraga, 2004).

Un anadlisis del gasto en defensa en Ecua-
dor revela que, a diferencia de paises como
Israel o Corea del Sur, las inversiones en
defensa no se han traducido en avances tec-
noldgicos significativos. Parte del problema,
como sefalan Surifach et al. (2014), radica en
la falta de una estrategia clara de transferencia
de tecnologia, asi como la poca colaboracion
entre el sector militar y las empresas privadas
o universidades. En paises desarrollados, las
instituciones académicas y las empresas de
tecnologia suelen colaborar estrechamente
con las fuerzas armadas para desarrollar in-
novaciones que luego se comercializan y se
adaptan para el uso civil. Sin embargo, esta
sinergia es menos comun en paises en desar-
rollo, lo que limita el impacto del gasto militar
en la innovacion (Desli et al., 2016).

Casos de estudio relevantes y lecciones para
Ecuador

Para comprender mejor como el gasto militar
puede fomentar la innovacién tecnologica, es
util examinar casos de paises que han tenido
éxito en esta area. Corea del Sur es un ejemplo
destacado de como un pais en desarrollo ha
logrado convertir la inversion en defensa en
un motor de innovacion.

En las décadas de 1970 y 1980, el gobierno
surcoreano implemento politicas para fortale-
cer la industria militar y fomentar la indepen-
dencia tecnoldgica, lo que llevé al desarrollo
de tecnologias que luego se aplicaron a la pro-
duccion de automoviles, electronica y teleco-
municaciones. El éxito de Corea del Sur se de-
bi6 en gran parte a una politica gubernamental
coherente que incentivaba la colaboracion en-
tre las empresas privadas, las universidades y
las instituciones militares (Heo, 2010).

Otro ejemplo relevante es el de Israel, don-
de las limitaciones de seguridad y la necesidad
de autosuficiencia han llevado al desarrollo de
innovaciones tecnologicas avanzadas. La po-

litica de defensa israeli se caracteriza por un
fuerte apoyo gubernamental a la investigacion
y desarrollo en areas clave como la cibersegu-
ridad, los drones y las tecnologias de comuni-
cacion. Estas innovaciones no solo han forta-
lecido la defensa nacional, sino que también
han generado beneficios econdmicos a través
de la exportacion de tecnologia y la creacion
de empresas lideres en sectores emergentes
(Garcia Gallegos, 2012).

Para Ecuador, estos ejemplos ofrecen lec-
ciones valiosas. Primero, es esencial que las
politicas de defensa no solo se centren en la
adquisicion de equipos, sino también en el de-
sarrollo de capacidades tecnoldgicas que pue-
dan tener aplicaciones mas amplias. Segundo,
el éxito en la innovacion tecnoldgica derivada
del gasto militar requiere una colaboracion es-
trecha entre el sector militar y otros sectores
de la economia, incluyendo el sector privado
y las instituciones educativas. Sin esta coope-
racion, es dificil lograr la transferencia efecti-
va de tecnologias y maximizar los beneficios
economicos (Cueva y Bolagay, 2024) .

Implicaciones para la politica publica en
Ecuador

La revision de la literatura sugiere que para
que el gasto militar en Ecuador pueda con-
tribuir de manera efectiva a la innovacion
tecnologica, es necesario superar varias limi-
taciones estructurales. Primero, el gobierno
debe desarrollar una estrategia clara de I+D
en defensa que priorice la inversion en areas
con alto potencial de innovacion, como la ci-
berseguridad y las comunicaciones. Ademas,
se deben establecer politicas que incentiven la
colaboracion entre el sector publico, privado y
académico, creando plataformas que faciliten
el intercambio de conocimientos y la transfe-
rencia de tecnologia (Vifias Martin, 1984).

La experiencia de paises exitosos también
indica que la transparencia y la eficiencia en
la gestion del gasto militar son cruciales. Sin
una gestion adecuada, es probable que las in-
versiones en defensa no generen los retornos
esperados en términos de innovacion y desa-
rrollo economico. Por lo tanto, Ecuador debe
considerar la implementacién de mecanismos
de monitoreo y evaluacion que aseguren que
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los recursos destinados a defensa se utilicen
de manera eficiente y estratégica (Kollias et
al., 2017).

Metodologia

La metodologia adoptada en este estudio tiene
como objetivo proporcionar un analisis rigu-
roso y detallado de la relacion entre el gas-
to en defensa y la innovacion tecnoldgica en
Ecuador, utilizando un enfoque cuantitativo
basado en datos econdémicos recopilados du-
rante los ltimos 20 afos (2003-2023). Este
enfoque permite identificar tendencias a largo
plazo y explorar posibles relaciones causales
entre las inversiones en defensa y el desarrollo
tecnologico del pais.

Fuentes de datos

La investigacion se basa en datos obtenidos
de fuentes nacionales e internacionales que
garantizan la fiabilidad, validez y consistencia
de la informacion utilizada. Las principales
fuentes fueron:

* Banco Central del Ecuador (BCE): se
utilizaron indicadores macroecondémicos
como el Producto Interno Bruto (PIB), la
inflacion, los niveles de deuda publica y
la inversién extranjera directa. Estos da-
tos ayudan a contextualizar el gasto militar
dentro de la economia nacional.

* Instituto Nacional de Estadistica y Cen-
sos (INEC): se recopilaron datos sobre el
empleo, los niveles de educacion superior,
la inversion en investigacion y desarrollo
(I+D), asi como el nimero anual de paten-
tes registradas. Estos elementos permiten
evaluar el impacto del gasto militar en la
innovacion tecnoldgica.

* Stockholm International Peace Research
Institute (SIPRI): se utilizaron reportes
sobre el gasto militar ecuatoriano y su com-
paracion con paises de la region y del mun-
do. Incluye informacion desagregada sobre
adquisiciones, infraestructura y recursos
destinados a investigacion en defensa.

* Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE): se con-
sultaron informes y estadisticas internacio-

nales que ofrecen un marco comparativo
para analizar la influencia del gasto militar
en procesos de innovacion tecnoldgica.

Variables e indicadores

A continuacion, se detallan las variables uti-
lizadas en el analisis, junto con sus escalas e
indicadores especificos:

* Gasto militar como porcentaje del PIB
(Def _Spending_ GDP): variable continua
expresada en porcentaje. Refleja la intensi-
dad de la inversion en defensa respecto al
tamafio de la economia nacional.

* Inversion en investigacion y desarrollo
(I+D) (RD_Investment): indicador expre-
sado como porcentaje del PIB, incluyendo
tanto inversion publica como privada. Se
evala su impacto en la generacion de co-
nocimiento y tecnologia.

* Numero de patentes registradas (Pa-
tents): variable cuantitativa discreta, me-
dida en nimero absoluto anual. Se utiliza
como proxy del nivel de innovacion tecno-
logica.

* Crecimiento del sector tecnologico
(Tech_Growth): tasa de crecimiento anual,
expresada en porcentaje, de los subsectores
econdomicos relacionados con tecnologia,
como telecomunicaciones, ciberseguridad e
ingenieria avanzada.

Escalas e interpretacion

» Las variables cuantitativas continuas (como
gasto militar e inversion en [+D) se expre-
san en proporciones relativas al PIB para
normalizar los datos y facilitar comparacio-
nes temporales e internacionales.

 Las variables dependientes (nimero de pa-
tentes y crecimiento del sector tecnologico)
se interpretan como indicadores del resulta-
do o impacto del esfuerzo innovador vincu-
lado al gasto militar.

Esta metodologia se complementa con
el uso de modelos econométricos (regresion
multiple, cointegracion y GMM), los cuales
permiten analizar la relacion entre las varia-
bles, controlar efectos externos y validar la
consistencia de los resultados obtenidos.
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Seleccion de periodo de estudio

Se ha seleccionado un periodo de 20 afios
(2003-2023) para el analisis, lo que permite
observar como las politicas de gasto militar
han evolucionado a lo largo del tiempo en
Ecuador y su relacion con la innovacion tec-
noldgica. Este periodo es lo suficientemente
largo como para incluir ciclos econdmicos
completos y cambios en la politica de defensa,
proporcionando una vision integral de las ten-
dencias y patrones que han surgido.Ademas,
cubre periodos de estabilidad y crisis econo-
mica, lo que permite explorar como las va-
riaciones en el contexto econdomico afectan la
relacion entre el gasto militar y la innovacion
(Cueva-Jiménez et al., 2024).

Variables de estudio

Para evaluar la relacion entre el gasto en de-
fensa y la innovacion tecnologica en Ecuador,
se identificaron y analizaron las siguientes va-
riables principales:

Gasto militar como porcentaje del PIB: esta
variable representa la proporcion del Producto
Interno Bruto que se destina a la defensa. Es
un indicador clave para evaluar la intensidad
del gasto militar y como se compara con otros
sectores de la economia. Se analizard coémo
las fluctuaciones en esta variable afectan el
desarrollo tecnologico.

e Numero de patentes registradas: las pa-
tentes son una medida comun de la innova-
cion tecnologica. Se analizard el nimero de
patentes registradas anualmente en Ecuador
para evaluar si existe una correlacion en-
tre el gasto en defensa y el aumento en la
produccion de innovaciones tecnologicas.
Esto permitird determinar si las inversiones
en defensa estan impulsando la creacion de
nuevas tecnologias.

* Inversion en investigacion y desarrollo
(I+D): esta variable incluye tanto la inver-
sion publica como la privada en I+D, lo que
abarca sectores como la tecnologia, la inge-
nieria y las ciencias aplicadas. La relacion
entre el gasto militar y la inversion en [+D
es crucial para comprender si los recursos
destinados a defensa se traducen en desa-

rrollo tecnoldgico y avances industriales.

* Tasa de crecimiento del sector tecnolo-
gico: se analizaron el crecimiento de las
industrias tecnologicas en Ecuador, espe-
cialmente en areas como la ciberseguridad,
las telecomunicaciones y la ingenieria. Esta
variable permitira evaluar si el gasto en de-
fensa contribuye a fortalecer sectores espe-
cificos de la economia que tienen un alto
potencial de innovacion.

Variables de control

Para asegurar que los resultados no se vean
sesgados por factores externos, se incluyeron
varias variables de control en el andlisis. Estas
variables ayudarén a aislar el efecto del gasto
militar sobre la innovacion y garantizaran que
se consideren otros factores que pueden influir
en los resultados:

» Estabilidad politica: se utilizaron indices
de estabilidad politica y gobernanza para
determinar como la estabilidad afecta la ca-
pacidad del pais para aprovechar el gasto
militar en la promocion de la innovacion.
La estabilidad es un factor crucial para la
inversion a largo plazo en proyectos tecno-
logicos.

* Inversion Extranjera Directa (IED): la en-
trada de capital extranjero en el pais puede
influir significativamente en el crecimiento
del sector tecnoldgico. Se analizard la re-
lacion entre la IED y el gasto militar para
comprender si las inversiones en defensa
estan atrayendo o disuadiendo la inversion
extranjera.

* Niveles de educacion y capital humano: la
calidad y disponibilidad del capital humano
son esenciales para la innovacion. Se inclu-
yeron indicadores de educacion superior y
niveles de formacion técnica para evaluar si
existe una base adecuada para el desarrollo
tecnoldgico impulsado por el sector defensa.

Métodos de analisis econométrico

El estudio empled técnicas econométricas
avanzadas para analizar las relaciones entre las
variables mencionadas anteriormente. Los mé-
todos especificos que se utilizaron incluyen:
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* Modelos de regresion multiple: se apli-
caron regresiones lineales multiples para
evaluar como el gasto militar influye en la
innovacion tecnologica, controlando por
las variables mencionadas. Las regresiones
permitiran estimar la fuerza y direccion de
las relaciones entre el gasto en defensa y
los indicadores de innovacion, y se buscara
identificar si los aumentos en el gasto mil-
itar estan asociados con un mayor numero
de patentes o con el crecimiento del sector
tecnologico.

* Modelos de datos de panel: dado que el
estudio abarca datos a lo largo del tiempo
y en diferentes contextos, se utilizaron mo-
delos de datos de panel para observar las
variaciones tanto a través del tiempo como
entre diferentes periodos de politicas gu-
bernamentales. Esto permitira controlar los
efectos individuales y especificos de cada
afo y capturar las tendencias a lo largo del
tiempo.

* Analisis de cointegracion: para explorar
las relaciones a largo plazo entre el gasto
en defensa y la innovacion tecnologica, se
utilizaron el andlisis de cointegracion. Esto
ayudard a determinar si existe una relacion
estable y consistente a largo plazo entre es-
tas variables, o si las correlaciones observa-
das son simplemente temporales.

* Modelos de Regresion Dinamica (GMM):
se emplearon el método de Generalized
Method of Moments (GMM) para abordar
posibles problemas de endogeneidad, es de-
cir, cuando las variables explicativas estan
correlacionadas con el error. Este método
permitira obtener estimaciones mas preci-
sas de los efectos causales entre el gasto mi-
litar y la innovacion.

Pruebas de robustez y analisis de sensibi-
lidad

Para asegurar la validez y robustez de los re-
sultados obtenidos, se llevaron a cabo pruebas
adicionales que incluyen:

* Pruebas de heterocedasticidad y auto-
correlacion: se verificaron si las variacio-
nes en los datos presentan problemas de
heterocedasticidad (varianza no constante)

y autocorrelacion (relaciones espurias), lo
que podria afectar la precision de las esti-
maciones. Si se detectan estos problemas,
se aplicaran correcciones adecuadas para
asegurar la fiabilidad de los resultados.

* Analisis de sensibilidad: se realizaron un
analisis de sensibilidad para verificar si los
resultados cambian significativamente al
modificar ciertos parametros del modelo.
Esto ayudard a identificar la robustez de
las conclusiones y a asegurar que las rela-
ciones identificadas no sean dependientes
de supuestos especificos o sesgos en los
datos.

* Subanalisis por periodos especificos:
para observar como los cambios en la po-
litica de defensa afectan la innovacion, se
realizaron analisis separados para subpe-
riodos de tiempo en los que se implemen-
taron politicas especificas o se experimen-
taron cambios significativos en el contexto
econdmico o politico. Esto incluira la eva-
luacion de afios con picos en el gasto mi-
litar o periodos de crisis econdmica que
puedan influir en la relacion estudiada.

Comparacion internacional y estudios de
caso

Para enriquecer el andlisis cuantitativo, se
incluyeron una comparacion internacional
que considere como otros paises de la region
(como Colombia, Peru y Brasil) han gestio-
nado su gasto militar y qué lecciones podrian
aplicarse al contexto ecuatoriano. También se
analizaron estudios de caso de paises que han
logrado transformar el gasto en defensa en
una herramienta para la innovacion, identifi-
cando los factores clave que llevaron al éxito
en esos casos.

Resultados

Los resultados del analisis econométrico y los
datos recopilados proporcionan una vision de
la relacion entre el gasto en defensa y la inno-
vacion tecnologica en Ecuador, representada
por el numero de patentes y la inversién en
[+D. En la Tabla 1 se detallan los hallazgos
clave junto con visualizaciones que ilustran
las tendencias y patrones observados.
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Tabla 1. Evolucion anual del gasto militar, la inversion en I+D, el crecimiento del sector
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tecnologico y el numero de patentes en Ecuador (2003-2023)

Year Patents Defense Spending GDP RD Investment Tech Growth
2003 132 1.82322026 0.18662014 3.89737317
2004 149 2.07278405 0.15408727 3.13197579
2005 138 1.90414506 0.2296564 3.08764718
2006 99 1.81732477 0.15986995 3.98824892
2007 79 1.6354822 0.18892856 2.95462582
2008 69 1.96884117 0.25459559 2.53592147
2009 69 1.65638082 0.46103939 2.68674376
2010 64 2.3376595 0.27998 3.05877525
2011 89 2.44549414 0.34522538 2.34501904
2012 82 1.57516228 0.46093943 3.18688081
2013 115 2.18758756 0.13971214 2.29300436
2014 59 1.79334238 0.48792363 3.44586371
2015 107 1.85206684 0.36125601 3.87392763
2016 82 2.38839496 0.16836383 3.15631717
2017 81 1.10655409 0.24326087 1.53392909
2018 124 1.13069395 0.40027446 3.05711524
2019 73 1.0303276 0.34313227 3.18414908
2020 85 2.24892977 0.23001889 3.92986251
2021 125 2.16723513 0.11537017 3.69548368
2022 105 2.30501822 0.35370962 2.77406094

OLS Regression Results

Dep. Variable: Patents R-squared: 0.215 Model:
OLS Adj. R-squared: 0.123 Method: Least Squares F-statistic: 2.331 Date: Tue, 15 Oct 2024
Prob (F-statistic): 0.127 Time: 20:54:18 Log-Likelihood: -91.117 No. Observations: 20 AIC:

188.2 Df Residuals: 17 BIC: 191.2 Df Model: 2 Covariance Type: nonrobust

========coef std err t P>|t| [0.025 0.975]

const 134.1764 35.171 3.8150.001 59.971 208.382 Defense_Spending

GDP -3.8276 14.368 -0.266 0.793 -34.141 26.486 RD Investment -110.3885 52.458 -2.104

0.051 -221.066 0.289

Omnibus: 3.267 Durbin-Watson: 1.513 Prob(Omnibus):

0.195 Jarque-Bera (JB): 1.561 Skew: 0.342 Prob(JB): 0.458 Kurtosis: 1.815 Cond. No. 23.0 ==

1. Relacion entre el gasto militar y la inno-
vacion (patentes)

El andlisis se centrd en evaluar si un mayor
gasto en defensa, medido como porcentaje del
PIB, tiene un impacto positivo en la cantidad
de patentes registradas en Ecuador. El mode-
lo de regresion lineal multiple reveld que la
relacion entre el gasto militar y el numero de

patentes no es estadisticamente significativa
(coeficiente = -3,83, p > 0,05).

Esto sugiere que, en el periodo analiza-
do, los aumentos en el gasto militar no han
conducido a un incremento observable en la
actividad de innovacion representada por las
patentes.
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Por otro lado, la inversion en [+D, aunque
también mostré un coeficiente negativo, casi
alcanzo significancia estadistica (coeficiente =
-110,39, p = 0,05), lo que indica que es un area
critica a investigar mas a fondo. Este resulta-
do puede reflejar posibles ineficiencias en la
gestion del gasto en [+D o en cdmo se asignan
estos recursos en sectores tecnoldgicos clave.

Resumen del modelo econométrico:

* R-cuadrado: 0,215 (Indica que el modelo
explica aproximadamente el 21,5 % de la
variabilidad en el nimero de patentes)

* Variables significativas:

* Constante: 134,18, p <0,01

* Gasto militar: -3,83, p > 0,05 (No sig-
nificativo)

* Inversion en I+D: -110,39, p = 0.05
(Cercano a significancia)

2. Tendencias observadas en el gasto mili-
tar y patentes registradas (2003-2023)

La Figura 1 indica la evolucion del gasto en
defensa y el nimero de patentes registradas
en Ecuador a lo largo de los Ultimos 20 afios.
Como se observa, no hay una correlacion di-

recta visible que indique que los picos en el
gasto militar estén acompafniados de aumentos
en la innovacion tecnologica. Esto sugiere que
el gasto en defensa no se ha traducido en me-
joras tangibles en la produccion de patentes,
posiblemente debido a la falta de sinergia en-
tre el sector militar y los esfuerzos de investi-
gacion tecnolégica.

3. Correlacion entre el gasto en defensa y la
inversion en I+D

Otro aspecto clave explorado fue la correla-
cion entre el gasto militar y la inversion en
investigacion y desarrollo (I+D). La Figura 2
muestra una relacion mixta y sugiere que no
hay una correlacion directa significativa. Esto
podria indicar que el aumento del presupuesto
en defensa no se esta reflejando en una ma-
yor asignacion para la investigacion y el de-
sarrollo, lo cual es necesario para impulsar la
innovacion. La falta de inversion estructurada
en [+D podria ser un factor limitante para que
Ecuador aproveche los beneficios de las inver-
siones militares para el desarrollo tecnoldgico.

Figura 1. Gasto en defensa y patentes a lo largo del tiempo en Ecuador
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Figura 2. Correlacion entre el gasto en defensa y la inversion en I+D

4. Desempeiio del sector tecnologico y cre-
cimiento

Aunque el gasto militar ha mantenido una
tendencia moderadamente constante como
porcentaje del PIB, el crecimiento del sector
tecnologico en Ecuador muestra variaciones
significativas. Los datos sugieren que las areas
de ciberseguridad y telecomunicaciones, don-
de hay algunas inversiones relacionadas con
defensa, tienen un crecimiento superior a la
media de otras industrias tecnologicas. Sin
embargo, estos incrementos no parecen estar
vinculados directamente a aumentos en el gas-
to militar, sino mas bien a la inversion extran-
jeray la demanda del mercado global.

Interpretacion y discusion

Los resultados del modelo econométrico y los
analisis graficos proporcionan varias conclu-
siones importantes para la politica publica y
las estrategias de innovacion en Ecuador:

* Falta de correlacion significativa: la au-
sencia de una correlacion significativa en-

tre el gasto militar y el nimero de patentes
sugiere que las inversiones en defensa no
se estan traduciendo directamente en acti-
vidades de innovacion tecnoldgica. Esto
podria deberse a que los recursos del sector
defensa estan orientados principalmente a
la adquisicion de equipos y mantenimiento
de infraestructuras existentes, en lugar de
financiar proyectos de [+D que puedan te-
ner aplicaciones civiles.

Inversion en I+D: un drea critica: aunque
la inversion en [+D mostr6 una relacion ne-
gativa, es importante considerar que esto
podria reflejar problemas en la gestion de
estos recursos. Podria ser que los fondos se
distribuyen de manera ineficaz, sin generar
sinergias significativas con otros sectores
industriales. Para mejorar la innovacion,
es crucial que Ecuador establezca politicas
que promuevan la inversion en tecnologias
emergentes a través de colaboraciones entre
el sector publico, privado y las universida-
des.

Lecciones para politicas de defensa e in-
novacion: para que el gasto militar tenga
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un impacto mas positivo en la innovacion,
es necesario que las politicas de defensa se
integren en una estrategia mas amplia que
busque promover el desarrollo tecnolégico.
Esto podria incluir incentivos para proyec-
tos de defensa que desarrollen tecnologias
de doble uso (militar y civil), asi como me-
canismos de transferencia tecnoldgica que
faciliten la adaptacion de innovaciones mi-
litares para aplicaciones comerciales.

Los hallazgos sugieren que Ecuador no
estd aprovechando plenamente el potencial
del gasto militar para fomentar la innovacion
tecnologica. Para maximizar los beneficios
de las inversiones en defensa, se requiere una
mayor coordinacién y planificacion estratégi-
ca que vincule las politicas de defensa con ob-
jetivos de desarrollo industrial y tecnologico.
Este enfoque debe incluir una gestion eficien-
te de la inversion en I+D, incentivos para la
colaboracion publico-privada y un énfasis en
el desarrollo de capacidades tecnoldgicas que
puedan tener aplicaciones mas amplias en la
economia nacional.

Discusion

Los resultados del analisis de la relacion entre
el gasto militar y la innovacion tecnoldgica en
Ecuador evidencian una serie de desafios es-
tructurales que limitan la capacidad del pais
para aprovechar las inversiones en defensa
como motor de desarrollo tecnolégico. A pesar
de los aumentos en el presupuesto de defensa,
la innovacion derivada de estas inversiones
ha sido limitada, lo que sugiere la necesidad
de una revision estratégica de las politicas ac-
tuales. Esta discusion aborda las limitaciones
clave identificadas y propone soluciones para
que el gasto militar pueda contribuir de mane-
ra efectiva a la modernizacion tecnolégica y el
crecimiento econdmico de Ecuador.

Falta de coordinacion entre el sector mili-
tar y el privado

Uno de los hallazgos mas destacados es la des-
conexion entre el sector militar y el sector pri-
vado, lo que ha impedido que las tecnologias
desarrolladas para fines de defensa se adapten

a aplicaciones civiles. En paises como Esta-
dos Unidos y Corea del Sur, la colaboracion
entre ambos sectores ha sido fundamental
para el éxito de la innovacion tecnoldgica de-
rivada de las inversiones en defensa (Ruttan,
2006; Mowery, 2010). La transferencia de
tecnologia —entendida como el proceso por
el cual las innovaciones desarrolladas para
uso militar se aplican en sectores civiles— ha
impulsado industrias tecnologicas avanzadas,
como la aerondutica, las telecomunicaciones y
la ciberseguridad.

En el caso ecuatoriano, la falta de mecanis-
mos institucionales para facilitar esta transfe-
rencia tecnoldgica limita los beneficios eco-
némicos del gasto en defensa. Actualmente,
los recursos se orientan principalmente a la
adquisicion de equipos y mantenimiento, en
detrimento de proyectos con potencial de uso
dual. Tal como lo advierten Dunne y Smith
(2020), sin estructuras que fomenten la cola-
boracion publico-privada, los paises en desa-
rrollo tienden a replicar un modelo de gasto
militar poco eficiente desde la perspectiva de
la innovacion.

El modelo de contratos tecnologicos del
Departamento de Defensa de Estados Unidos
ha demostrado ser exitoso para incentivar a
las empresas a desarrollar soluciones con po-
tencial de comercializacion global (Mowery,
2010). Ecuador podria adaptar este esquema
para vincular universidades, centros de inves-
tigacion y empresas en torno a proyectos de
defensa que impulsen simultaneamente la ca-
pacidad tecnoldgica nacional.

Insuficiente inversion en Investigacion y
Desarrollo (I+D)

Otra limitacién critica identificada es la baja
inversion en [+D dentro del sector defensa.
Mientras que paises como Israel destinan una
parte considerable de su presupuesto militar
a la generacion de capacidades tecnoldgicas
propias (Diaz y Fonfria, 2018), en Ecuador
el enfoque sigue siendo mayoritariamente
logistico y operativo, sin priorizar el desarro-
llo de tecnologia nacional. Tal como sefialan
d’Agostino et al. (2020), los efectos positivos
del gasto militar sobre la innovacion depen-
den en gran medida del porcentaje destinado a
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actividades de investigacion aplicada y desa-
rrollo tecnologico.

La dependencia de importaciones limita
el crecimiento de una industria militar local,
elevando los costos y reduciendo las opor-
tunidades de aprendizaje tecnoldgico. Como
destacan Cueva et al. (2021), el gasto militar
en Ecuador histdricamente no se ha vinculado
con el fortalecimiento de una estructura pro-
ductiva tecnologica propia, lo que representa
un obstaculo para su transformaciéon en un
sector dinamizador de la economia.

Inestabilidad politica y falta de continui-
dad en politicas de defensa

La inestabilidad politica y la falta de continui-
dad en las politicas de defensa han sido facto-
res clave que obstaculizan el desarrollo tecno-
logico sostenido. Como lo evidencian Kollias
etal. (2017), los paises con politicas de defen-
sa coherentes y de largo plazo logran mejores
resultados en la internalizacion del gasto mili-
tar como impulso a la innovacion. En cambio,
en contextos inestables como el ecuatoriano,
los proyectos tecnoldgicos tienden a interrum-
pirse, generando pérdidas de capital humano y
recursos sin resultados tangibles.

La experiencia de Corea del Sur, donde se
han implementado planes de defensa a largo
plazo con fuerte inversion en capacidades
tecnologicas, demuestra que la planificacion
estratégica sostenida es clave para consolidar
una industria nacional de defensa competiti-
va (Heo, 2010). Ecuador podria beneficiarse
de la formulacion de una agenda nacional de
innovacion en defensa, respaldada por marcos
normativos y financieros que trasciendan los
ciclos politicos.

Desarrollo de mecanismos de transferencia
de tecnologia y capacitacion

Finalmente, para que el gasto militar tenga
un verdadero impacto en la innovacion tecno-
logica, es esencial implementar plataformas
efectivas de transferencia de tecnologia. Br-
zoska (1995) y Scheetz (1995) advierten que,
en ausencia de politicas de articulacion tec-
nologica, las innovaciones militares tienden a
quedar encapsuladas en el ambito castrense,
sin generar valor en otros sectores producti-

VOs.

En Ecuador, la falta de parques tecnold-
gicos, centros de innovacion y programas de
formacion especializados ha limitado la capa-
cidad de adaptacion de las tecnologias milita-
res al uso civil. Para cambiar esta situacion,
es necesario establecer alianzas entre univer-
sidades, empresas tecnoldgicas y el sector de-
fensa, que fomenten la creacién de bienes y
servicios derivados de la investigacion militar
con aplicaciones comerciales. Esto no solo re-
quiere inversion, sino también voluntad poli-
tica y coordinacioén institucional.

Conclusiones

Este estudio ha permitido evaluar de manera
integral la relacion entre el gasto militar y la
innovacion tecnolédgica en Ecuador, con base
en datos del periodo 2003-2023 y mediante
un enfoque econométrico riguroso. A partir
de los resultados obtenidos, se exponen las
conclusiones organizadas por cada uno de los
objetivos especificos propuestos.

El andlisis evidencid que, si bien el gasto
militar puede representar una fuente potencial
de innovacion, Ecuador no ha capitalizado es-
tas oportunidades. Existen areas estratégicas
—como la ciberseguridad, inteligencia artifi-
cial y telecomunicaciones— donde el sector
defensa podria actuar como catalizador del
desarrollo tecnoldgico, especialmente si se
orienta hacia tecnologias de uso dual (militar
y civil). No obstante, esta posibilidad depende
de la implementacion de politicas activas que
impulsen la vinculacion entre la defensa, el
sector productivo y la academia.

Por otra parte, se identificaron cuatro gran-
des limitaciones estructurales que restringen
el impacto innovador del gasto militar en
Ecuador por lo consiguiente se evidencio:

La falta de coordinacion entre el sector mi-
litar y el privado desde el &mbito militar hacia
el civil, limita el aprovechamiento de las in-
versiones en defensa; la baja inversion en in-
vestigacion y desarrollo (I+D): la mayor parte
del presupuesto militar se destina a la adquisi-
cion de equipos y mantenimiento, dejando es-
casos recursos para actividades que realmente
generen capacidades tecnoldgicas nacionales;
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la inestabilidad politica y falta de continuidad
en las politicas de defensa: la ausencia de una
vision estratégica de largo plazo ha afectado
la ejecucion sostenida de proyectos de inno-
vacion y la consolidacion de capacidades tec-
nologicas en el sector defensa y la ausencia
de mecanismos de transferencia tecnologica y
formacion especializada carecen mecanismos
de innovacioén y programas de capacitacion
adecuados que permitan aprovechar y adaptar
las tecnologias desarrolladas o adquiridas por
el sector militar.

Finalmente, los modelos econométricos
empleados (regresion multiple, cointegracion
y GMM) revelaron que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre el gasto
militar y el nimero de patentes registradas o
la inversion en [+D. Estos resultados sugieren
que el actual esquema de gasto no esta orien-
tado a la generacion de capacidades tecnolo-
gicas, y que los recursos no estan siendo ges-
tionados de forma estratégica para promover
la innovacion.
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Resumen

La sostenibilidad ambiental vinculada a la economia
azul busca proteger los mares como fuente econdomica
para su gestion eficiente. Por su parte los derechos de la
naturaleza en el Ecuador son el resultado de un proceso
constitucional sin precedentes que bajo la filosofia del
“Buen Vivir” reconoce a la naturaleza como sujeto de
derechos. El objetivo del estudio es analizar los dere-
chos de la naturaleza y su relacion con la sostenibilidad
ambiental y economia azul artesanal. La investigacion
se llevo a cabo en la Playa El Murciélago, en la ciudad
de Manta, utilizando una metodologia mixta, de tipo
descriptivo y analitico. Para la recoleccion de datos se
aplico la técnica de la encuesta, utilizando como ins-
trumento un cuestionario. Los resultados muestran que
los artesanos estan conscientes de la importancia de los
recursos marinos para sus actividades productivas y co-
merciales y que el aprovechamiento de los elementos
que les ofrece el entorno refleja practicas sostenibles.
Se concluye que los derechos de la naturaleza, sosteni-
bilidad ambiental y economia azul artesanal son parte
de un enfoque integral que busca garantizar un adecua-
do equilibrio entre las actividades humanas y el medio
ambiente, y que, en el caso especifico de la actividad
artesanal, aunque no exista un impacto ambiental signi-
ficativo en la Playa El Murciélago se requiere fortalecer
la capacitacion para lograr un fortalecimiento de la sos-
tenibilidad a largo plazo.

Palabras clave: Economia, recursos, desarrollo,
sostenibilidad.

Abstract

Environmental sustainability linked to the blue eco-
nomy seeks to protect the oceans as an economic sour-
ce for their efficient management. The rights of nature
in Ecuador are the result of an unprecedented consti-
tutional process that, under the philosophy of “Buen
Vivir”, recognizes nature as a subject of rights. The
objective of this study is to analyze the rights of nature
and their relationship with environmental sustainability
and the artisanal blue economy. The research was con-
ducted at EI Murci¢lago Beach, in the city of Manta,
using a mixed descriptive and analytical methodology.
A survey technique was used to collect data, using a
questionnaire as an instrument. The results show that
artisans are aware of the importance of marine resour-
ces for their productive and commercial activities and
that utilizing the resources offered by the environment
reflects sustainable practices. It is concluded that the
rights of nature, environmental sustainability, and the
artisanal blue economy are part of a comprehensi-
ve approach that seeks to ensure an adequate balance
between human activities and the environment. In the
specific case of artisanal activity, although there is no
significant environmental impact on El Murci¢lago
Beach, training needs to be strengthened to achieve
long-term sustainability.

Keywords: Economy, resources, development,
sustainability.
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Introduccion

La relacion entre naturaleza y desarrollo eco-
noémico, asi como la responsabilidad humana
frente al medio ambiente es un factor en cons-
tante pugna debido a la dependencia del ser
humano y su sistema econdémico de los ecosis-
temas (Valdez y Cisneros, 2020). Esto plantea
la urgencia de encontrar un equilibrio entre el
desarrollo y el cuidado del ambiente, contexto
en el que tienen especial relevancia el presen-
te estudio.

La Organizacion de Naciones Unidas ONU
(s. f) desde los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) plantea la urgencia de que las
preocupaciones ambientales sean abordadas
junto con la economia. Desde sus 17 objetivos
se busca mejorar la vida de las poblaciones y
mitigar los efectos del cambio climatico. Es-
pecificamente el ODS 14 vida submarina reco-
noce la importancia de la conservacion y uso
sostenible de los océanos, mares y recursos
marinos, siendo una de sus metas el facilitar
el acceso de los pescadores artesanales a los
recursos marinos y los mercados y mejorar la
conservacion y sostenibilidad de los océanos.

Sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental es una tematica
vinculada al desarrollo econdémico, social y
cuidado de los recursos, entre sus dimensio-
nes incluye la gestion eficiente de los recursos
marinos o economia azul. Relacionada con el
desarrollo la sostenibilidad del ambiente cons-
tituye un campo desafiante que exige el disefio
y aplicacion de medidas para mitigar la degra-
dacion ambiental, que deben tomar en cuenta
aspectos como el crecimiento econdémico, la
equidad y la justicia (Sachs et al., 2021).

Es un concepto con un enfoque holistico
centrado en la armonia entre el desarrollo hu-
mano y la conservacion del medio ambiente
(Gonzalo, 2019). Como recurso conceptual,
surge de las nuevas corrientes de la economia
ambiental y principio juridico que se tradu-
ce en importantes prescripciones y manda-
tos orientados hacia en el uso racional de los
recursos naturales y su proyeccion sobre las
generaciones futuras (Saenz, 2022). Ademas,
descata su capacidad para interrelacionar las

actividades comerciales con el equilibrio so-
cial y ambiental (Pataca y Flores, 2022). Esto
lo convierte en una tematica clave para el de-
sarrollo social, econdmico y humano (Armes-
to y Montes, 2020), ya que resulta fundamen-
tal para mantener y preservar el equilibrio y la
salud de los ecosistemas naturales a lo largo
del tiempo, garantizando su disfrute para las
generaciones presentes y futuras.

La sostenibilidad ambiental se basa en tres
pilares interrelacionados que abarcan las di-
mensiones ecoldgica, social y econdmica.
La dimension ecologica se centra en la con-
servacion de la biodiversidad, los recursos
naturales y la proteccion de los ecosistemas,
asegurando su capacidad de regeneracion y
funcionamiento. La dimension social con-
sidera las necesidades y el bienestar de las
comunidades humanas, busca equilibrar las
demandas econémicas y sociales con el respe-
to de los derechos humanos, la justicia social
y la equidad intergeneracional para asegurar
que las personas tengan acceso a condiciones
de vida adecuadas. Finalmente, la dimension
economica, busca la viabilidad de las activi-
dades econdmicas a largo plazo, impidiendo
la sobreexplotacion excesiva de los recursos
naturales y promoviendo sistemas producti-
vos respetuosos (Rojas y Gil, 2022).

La sostenibilidad ambiental requiere medi-
das proactivas para reducir los impactos nega-
tivos de las actividades humanas en el medio
ambiente. De acuerdo con Giraud y Morantes
(2017), promueve practicas de conservacion,
energias limpias y renovables, la gestion ade-
cuada de residuos, la proteccion de areas na-
turales y la reduccién de la huella de carbono,
entre otras actividades.

Economia azul
La economia azul es un enfoque econdémico
sostenible que se basa en el uso responsable
y cuidado de los recursos marinos y costeros,
construccion conceptual empleada para sus-
tentar tedrica y metodologicamente las inicia-
tivas encaminadas a solucionar los problemas
asociados a su conservacion (Séanchez et al.,
2024).

Este término que fue inicialmente utilizado
por Gunter Pauli difiere de la economia tradi-
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cional centrada en la explotacion y aprovecha-
miento de los recursos naturales (Martinez,
2021). Promueve el desarrollo econdémico
preservando la salud e integridad de los eco-
sistemas marinos y el aprovechamiento de los
recursos y servicios que los océanos y mares
garantizan de forma sostenible, minimizando
la contaminacion y promoviendo su regenera-
cion (Ivanova et al., 2017).

Es un sinénimo de generacion de riqueza
a partir de actividades econdmicas relacionas
con los mares (Martinez, 2021). Mediante este
modelo se pueden solucionar problemas am-
bientales de territorios que se encuentran lejos
de las zonas maritimas o acuiferas (Rodriguez
y Real, 2020).

En contraposicion, ciertos doctrinarios con-
sideran que este tipo de economia representa
un conflicto de intereses en areas tradicionales
como el petréleo y gas, siendo en Latinoamé-
rica muy limitada su aplicacion (Rojas y Gil,
2022). Sin embargo, el acelerado crecimien-
to de esta economia puede generar conflictos
entre sectores como la pesca, turismo y con-
servacion marina, siendo esencial incorpo-
rar estrategias de mitigacion que incluyan la
participacion de las comunidades locales en
la toma de decisiones (Sumaila y Villasante,
2025), asi como el diseiio de politicas y pro-
gramas que consideren tanto los aspectos eco-
loégicos como sociales en la planificacion del
desarrollo costero (Vasquez, 2023).

La economia azul abarca una amplia gama
de actividades econdmicas, incluye diversos
sectores y dimensiones relacionados con los
océanos que son cruciales para la generacion
de empleo. Entre sus principios claves Sou-
za et al. (2023) identifican la sostenibilidad,
ya que al ser los recursos marinos finitos de-
ben ser utilizados de manera responsable para
garantizar su disponibilidad; la innovacion,
desde el fomento de la investigacion para en-
contrar soluciones a los desafios econdomicos
y ambientales que afectan a océanos y mares;
la integracion de industrias y sectores (inves-
tigacion cientifica, tecnologia, educacion y la
gestion ambiental) para maximizar beneficios
econémicos y ambientales; la colaboracion
entre el sector publico y privado para abordar
efectivamente los problemas relacionados con

los océanos y mares y finalmente la resiliencia
de los ecosistemas marinos y costeros ante los
impactos del cambio climatico y otros facto-
res de estrés.

Economia azul artesanal

La economia azul artesanal es el aprovecha-
miento de los recursos marinos para el desa-
rrollo de actividades econdmicas sostenibles
por parte de las comunidades costeras locales.
Estas actividades incluyen la pesca a pequena
artesanal o a pequena escala, acuicultura ar-
tesanal, turismo costero comunitario, elabora-
cién y comercio de artesanias, recoleccion de
algas entre otras actividades.

Es una actividad tradicional y clave para
la generacion de ingresos, con caracteristicas
centradas en unidades de produccion familiar
(Soledispa et al., 2021). Representa una alter-
nativa al modelo de explotacion econdémica de
la naturaleza que busca el aprovechamiento de
recursos naturales (Alemdn y Landino, 2021).
Su objetivo principal es equilibrar el desarro-
llo econdmico con la conservacion de los eco-
sistemas marinos y la equidad social.

En la practica la expansion de la economia
azul no ha beneficiado adecuadamente a los
artesanos. Por ejemplo, en el caso de la pes-
ca artesanal a pesar de que representa el 90
% de los ingresos y empleo en comunidades
costeras marginadas, se enfrentan desafios en
la subsistencia de la actividad debido a que las
politicas favorecen la acuicultura industrial y
otras actividades a gran escala, lo que es una
consecuencia de que tedricamente la econo-
mia azul se concibe a escala global y nacional
dejando por fuera los valores sociales, cultu-
rales e historicos de las comunidades pescado-
ras costeras (Castillo, 2024).

Esta situacion evidencia la necesidad de
equidad y justicia en las politicas publicas
para asegurar que las comunidades artesana-
les no sean desplazadas ni perjudicadas (Ca-
valeri et al., 2022).

Derechos de la naturaleza

Los derechos de la naturaleza se encuentran
amparados por la Constitucion del Ecuador
(2008) que erigida sobre el Sumak Kawsay
como uno de sus pilares ideoldgicos funda-
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mentales reconocio a la naturaleza como suje-
to de derechos. Bajo el enfoque del paradigma
biocéntrico ampli6 la normativa ambiental,
impulsada no solo por el derecho internacio-
nal y el derecho ambiental comparado, sino
también por la cosmovision de las culturas
indigenas autdctona (Crespo, 2015). Esto per-
mitié establecer como deberes del Estado la
planificacion del desarrollo nacional, y su rol
en la conservacion, manejo, uso sustentable,
recuperacion y limitaciones de dominio de
ecosistemas fragiles y amenazados, recursos
entre los que se ubico los de tipo marinos.

Este reconocimiento constituye el avance
mas audaz de la Constitucion gestada en Mon-
tecristi, porque implicé romper con el criterio
antropocéntrico convirtiendo en titular de de-
rechos a una entidad que no es humana y no
es elaboracion del ser humano (Melo, 2013).
Su aprobacion significé un régimen novedo-
so y completo que marca un antes y después
en la regulacioén constitucional del ambiente
(Mila y Yanez, 2020), al consagrar a la natu-
raleza como sujeto de derechos y proclamar
en su favor el derecho al respeto integral de
su existencia, mantenimiento y regeneracion
de sus ciclos vitales, estructura, funciones y
procesos evolutivos, asi como el derecho a su
restauracion, a la responsabilidad objetiva por
dafno ambiental y la restauracion integral.

Estos avances representan un claro ejem-
plo de la jerarquizacién de la importancia del
medio ambiente en el escenario politico eco-
némico de desarrollo, asi como la consagra-
cion de la proteccion ambiental como un eje
medular de las politicas del Estado (Valdez y
Cisneros, 2020).

Asi, a través del articulo 10 de la Constitu-
cion del Ecuador (2008) la naturaleza pasa a
constituirse en sujeto de derechos, pero tam-
bién se reconoce su susceptibilidad de protec-
cion constitucional, generandose un principio
constitucional que requiere desarrollo dentro
del ordenamiento juridico (Mila y Yanez,
2020). Siguiendo lo dispuesto en el articulo
406 el Estado le corresponde regular su con-
servacion, manejo y uso sustentable, asi como
la recuperacion de los ecosistemas marinos y
marinos costeros, entornos en el que se reali-
zan multiples actividades productivas que se

asocian al aprovechamiento de sus recursos.

Justificacion y objetivo del estudio

En el canton Manta de la provincia de Mana-
bi, el mercado artesanal de la playa El Mur-
cié¢lago es un importante enclave del comer-
cio local, donde se ofrece una amplia variedad
de recursos extraidos del mar que tienen gran
demanda entre la poblacion. Sin embargo,
factores como el aumento de la demanda co-
mercial, la sobre explotacion de recursos ma-
rinos y la falta de una gestion adecuada de los
desechos marinos, amenazan la sostenibilidad
ambiental y la viabilidad econdmica de la ac-
tividad artesanal a largo plazo.

Como toda poblacion costera los recursos
marinos son de especial importancia para la
economia del canton Manta. La pesca arte-
sanal y otras actividades relacionadas con el
aprovechamiento de los recursos marinos son
pilares de subsistencia de un sector de la po-
blacion. Entre estas actividades se encuentra
la elaboracion y el comercio de artesanias,
fuente tradicional de empleo para muchas fa-
milias de bajo estrato econdmico que aprove-
chan los recursos que ofrece el mar para su
subsistencia (Araque, 2021).

La elaboracion de artesanias es un eje in-
valuable de riqueza étnica y expresion cultu-
ral (Soledispa et al., 2021), que conserva el
aprendizaje de técnicas ancestrales y que al
igual que otras actividades artesanales enfren-
ta multiples dificultades asociadas a un bajo
nivel de ingresos economicos y situacion de
pobreza (Riascos et al., 2020).

El estudio tiene como objetivo analizar de-
rechos de la naturaleza en relacion con la sos-
tenibilidad ambiental y economia azul artesa-
nal, para ello se examinan percepciones de los
artesanos frente a su actividad productiva y el
cuidado de los recursos marinos y se determi-
nan los principales aportes de la Corte Consti-
tucional del Ecuador sobre los derechos de la
naturaleza en relacion con la economia azul.

Materiales y métodos
La investigacion tiene un enfoque mixto que

aprovecha las ventajas de los enfoques cuali-
tativos y cuantitativos con el objetivo de ob-
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tener una comprension integral sobre la arti-
culacion entre los derechos de la naturaleza,
la sostenibilidad ambiental y la economia azul
artesanal. El propodsito de la investigacion
mixta no es sustituir ninguno de los enfoques
que la componen, sino que, por el contrario,
su meta es utilizar las fortalezas de ambos ti-
pos de indagacion, combindndolas y tratando
de minimizar sus debilidades potenciales (Al-
bayero et al., 2020).

El componente cuantitativo se centra en la
recopilacion de datos estadisticos cuantifica-
bles de la muestra estudiada, mientras que lo
cualitativo se basa en la revision documental
de literatura especializada y de sentencias de
la Corte Constitucional para identificar estan-
dares constitucionales y principios rectores
que protegen derechos de la naturaleza con
especial atencion en los recursos marinos.

Es una investigacion de tipo descriptiva, se
centrd en la descomposicion de los elementos
y categorias que integran conceptualizacio-
nes referentes a los derechos de la naturaleza,
sostenibilidad ambiental y economia azul ar-
tesanal. La investigacion descriptiva se basa
en un proceso de recopilacion de informacion
y descripcion profunda de las caracteristicas
que integran las variables (Herndndez et al.,
2014). mediante esta metodologia, fue posible
describir y medir percepciones sobre practicas
sostenibles.

Se utiliz6 el método analitico para descom-
poner, examinar y comprender en profundi-
dad la tematica abordada. Es un método ido-
neo para examinar una problematica mediante
la descomposicion de elementos y la identi-
ficacion de patrones y relaciones, incluye el
analisis de datos cualitativos y cuantitativos
(De Franco y Solorzano, 2020). Este método
sirvio para desglosar las sentencias seleccio-
nadas en componentes esenciales y establecer
su impacto en la proteccion de los derechos
de la naturaleza con enfoque en los recursos
marinos. También, sirvid para desglosar los
resultados de la encuesta en subcategorias e
identificar percepciones de la poblacion estu-
diada.

Como poblacion se consider6 a la totalidad
de personas que elaboraran y comercian sus
artesanias en el mercado artesanal ubicado

en la playa “El Murciélago”, que de acuerdo
con el Gobierno Autonomo Descentralizado
(GAD) Manta corresponde a 40 personas. La
muestra seleccionada es de 34 artesanos quie-
nes se encontraban en el lugar el dia de la re-
coleccion de los datos.

Se utilizo la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario en el que se utilizé
una escala de Likert. La encuesta es idonea
para obtener datos de manera rapida y eficaz,
el interés concreto no es el sujeto encuestado
sino la poblacién al que este pertenece (Casas
et al., 2023). Por su parte el instrumento es
la herramienta que utiliza el investigador para
recopilar y registrar la informacion (Feria et
al., 2019). El instrumento se integré de dos
secciones, en la primera seccion se recopila-
ron datos para levantar el perfil socio produc-
tivo de la poblacion encuestada, obteniéndose
informacion relativa al sexo, edad, nivel edu-
cativo, ingreso econdmico promedio diario y
materiales utilizados. En la segunda seccion
se recopild informacidon sobre percepciones
referentes a la actividad artesanal y el apro-
vechamiento de los recursos marinos. Toda la
informacion obtenida en las encuestas se pro-
ceso estadisticamente mediante el programa
Microsoft Excel.

Resultados

A continuacion, se detallan los resultados de
la encuesta aplicada en el mercado de la playa
“El Murciélago” de Manta a los comerciantes
de artesanias para conocer sus percepciones
frente a su actividad productiva y el cuidado
de los recursos marinos.

La primera seccion de la encuesta propor-
ciona datos del perfil socio productivo de los
encuestados a partir de informacion sobre la
edad, sexo, formacién educativa, ingresos
econdmico diario promedio y materiales uti-
lizados en las artesanias.

Los datos sobre el perfil socio productivo
muestran que la mayoria de los artesanos que
comercian sus productos en el mercado arte-
sanal de la playa “El Murciélago” son hom-
bres con escolarizacion basica inconclusa, es
principalmente una poblacion joven economi-
camente activa con ingresos promedios dia-
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rios inferiores a 10 dolares, quienes aprovechan todos los recursos que les ofrece el mar para
elaborar sus artesanias.

Tabla 1. Datos generales

Masculino 95 %
Sexo )
Femenino 5%
Entre 18 y 30 afios 10 %
Edad Entre 30 y 45 afios 77 %
Mas de 45 afos 13 %
Escolaridad inconclusa 80 %
) ] Educacion bésica 15 %
Formacion educativa )
Bachillerato 5%
Universitario 0 %
Entre 5y 10 ddlares 90 %
fﬁfreso diario prome- e 10 y 20 délares 10 %
Mas de 20 dolares 0 %
Espina de pescado 0%
Arena, piedras y rocas marinas 0%
Conchas 0%
) . Fibras vegetales (toquilla, cabuya, fibra de coco) 0%
Material utilizado
Maderas arrastradas por el mar 0%
Cuerdas y redes recicladas 0%
Semillas y frutos secos (almendras, tagua, cafia de mar) 0%
Todos los anteriores 100 %

Figura 1. Preservacion de recursos
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Los encuestados reconocen la importan-
cia de la preservacion de los recursos natu-
rales por la utilidad que estos tienen para su
actividad artesanal, a pesar de que se trata de
una poblacion en su mayoria con escolaridad
inconclusa reconocen que el cuidado de su
entorno es fundamental para garantizar la dis-
ponibilidad de los diferentes elementos que la
naturaleza les proporciona y que utilizan en

sus artesanias (Figura 1).

La Figura 2 revela que los encuestados con-
sideran que su trabajo artesanal no afecta los
ecosistemas locales, lo que se puede atribuir
a que asocian su actividad a un adecuado un
aprovechamiento de los recursos que les ofre-
ce el entorno marino, mismos que con creati-
vidad convierten en la materia prima para la
elaboracion de las artesanias comercializadas.

Figura 2. Afectacion a los ecosistemas locales

Figura 3. Practicas sostenibles
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La Figura 3 indica que la mayoria de los
encuestados opina que no aplican practicas
sostenibles en la actividad artesanal, un grupo
pequefio afirma que realiza un uso eficiente de
los recursos marinos y en menor porcentaje
que maneja responsablemente los desechos.
Sin embargo, el uso de diferentes materiales
del entorno marino para elaborar las artesa-
nias refleja practicas de sostenibilidad que son
aplicadas por una poblacion con escolaridad
inconclusa que no estd familiarizada con el
término sostenibilidad.

A pesar de caracterizarse como una pobla-
cion con escolaridad inconclusa la mayoria de
los encuestados muestra interés en capacita-
ciones sobre innovacion artesanal para aportar

a su actividad y mejorarla (Figura 4). También
reconocen la importancia de la recoleccion y
reutilizacion de materiales marinos de dese-
cho y la busqueda de formas creativas para in-
corporar materiales sostenibles, que es lo que
les ha servido principalmente para mantener
su actividad. Por otra parte, un grupo peque-
fio de encuestados coincide en el cuidado de
areas ambientales sensibles evitando la re-
coleccion y en una mayor valoracion de los
compradores de artesanias hacia el cuidado
del ambiente, lo que se puede asociar a la vez
a un mayor reconocimiento de la actividad ar-
tesanal porque desde la reutilizacion contribu-
ye a la preservacion del entorno.

Figura 4. Adopcion de practicas para mejorar la actividad

Figura 5. Innovacion, calidad y atractivo artesanal
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Tabla 2. Sentencias de la Corte Constitucional relacionadas

N° de sentencia Fecha

Aporte

19 de enero de

Sentencia N° 2167- 2022

21-EP/22

Reconocio la vulneracion del derecho a vivir
en un ambiente sano y equilibrado, en cone-
x10n con los derechos de la naturaleza, debido
a actividades que afectan ecosistemas hidricos
y costeros.

Establece estandares en relacion a la protec-
cion integral de los ecosistemas hidricos y

la obligacion del Estado de prevenir dafos
ambientales.

28 de noviem-

Sentencia N° 95-20- bre de 2024

IN/24

Analizé normas relacionadas con la proteccion
de ecosistemas marinos-costeros, destacando
la importancia de su conservacion frente a
actividades humanas.

La sentencia reconoce la interdependencia
entre las comunidades costeras y los ecosiste-
mas marinos, asi como la necesidad de que las
politicas publicas promuevan la sostenibilidad

en la economia azul.

Los encuestados coinciden en que la inno-
vacion en practicas mas sostenibles puede me-
jorar la calidad y el atractivo de sus productos
artesanales (Figura 5). Aunque en resultados
anteriores se evidencid un desconocimien-
to del término sostenible, al asociarlo a las
palabras calidad y atractivo del producto los
encuestados muestran conformidad con esta
interrogante.

Mediante la revision de sentencias de la
Corte Constitucional del Ecuador se determi-
naron sus principales aportes en relacion con
la proteccion de los derechos de la naturaleza
y la economia azul (Tabla 2).

Discusion

Los datos generales muestran una marcada
mayoria de hombres dedicados a la actividad
artesanal lo que refleja una division del géne-
ro tradicional en comunidades costeras donde
la pesca artesanal y actividades derivadas son
lideradas cominmente por hombres, el nivel
educativo bajo de los artesanos evidencia las
limitaciones de acceso a oportunidades educa-
tivas y pobreza existente en el entorno urbano
costero manabita, lo que se relaciona con el

bajo nivel de ingresos econdémicos ya que su
mayoria los artesanos tiene un promedio de
ingresos inferior a 10 dolares.

Por otro lado, también se evidencia una
alta capacidad creativa para aprovechar to-
dos los recursos que les ofrece el entorno
para elaborar sus productos. Este perfil socio
productivo del artesano de la playa “El Mur-
ciélago” coincide con los hallazgos de Mina
et al. (2024) que en la caracterizacion de los
emprendedores artesanales de Montecristi en-
contrd que los artesanos en su mayoria son
adultos jovenes con formacion basica incom-
pleta, pero con alto nivel de creatividad para
trabajar con materiales naturales, siendo las
artesanias su principal fuente de ingreso.

Asimismo, se relaciona con el estudio de
Almeida (2022) sobre pescadores artesanales
de la comunidad de Santa Rosa de Manta, ¢l
cual encontrd que la actividad es desarrolla-
da casi exclusivamente por hombres de bajo
nivel educativo, quienes tienen una economia
de subsistencia con ingresos diarios muy ba-
jos y dependencia exclusiva de la familia en
esta actividad pesquera —su Unica fuente de
ingresos—. Ademas, presentan dificultades
para acceder a servicios basicos de salud y
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educacion.

Se identificd que los artesanos a pesar de
su bajo nivel educativo estdn conscientes de
la importancia que los recursos marinos tienen
para la produccion de productos; sin embargo,
consideran que estos no impacta significati-
vamente en los ecosistemas marinos locales
por cuanto se asocia su actividad a un apro-
vechamiento de los recursos que en entorno
les ofrece. Resultados que se relacionan con
White et al. (2023) quienes identificaron que
el conocimiento sobre los recursos utilizados
en la produccion artesanal permite reconocer
la importancia que la conservacion de los eco-
sistemas tienen para la elaboracion y comer-
cializacion de los productos, pero que difieren
de los hallazgos de Farfan et al. (2023) que
encontraron que los artesanos si estan cons-
cientes de los impactos negativos de su acti-
vidad en el entorno por lo que se requiere un
apoyo a nivel gubernamental para atender los
desafios a los que se enfrentan.

Indistintamente que exista un determinado
nivel de conocimiento del impacto que una
actividad productiva puede tener sobre el me-
dio ambiente, Valdez y Cisneros (2020) enfa-
tizan en la urgencia de empezar a proteger la
integridad de la naturaleza como un bien juri-
dico intrinsicamente valido, trascendente y di-
ferencial del interés de los humanos de apro-
vechar racionalmente los recursos naturales.

Los resultados también muestran que, aun-
que la mayoria de los artesanos afirman que
no aplica practicas sostenibles en sus activida-
des, el aprovechamiento de todos los recursos
que ofrece el entorno para elaborar las artesa-
nias refleja un manejo sostenible. Ademas, las
iniciativas existentes que ellos reconocen se
centran en el uso eficiente de los recursos ma-
rinos y el manejo responsable de los desechos.
Alrespecto, Caceres y Gomez (2020) recalcan
en la importancia de cumplir con exigencias
de sostenibilidad, mediante buenas practicas
de produccion y operacion de los procesos
artesanales. A través de la sostenibilidad se
garantiza la integridad de la naturaleza y de
los elementos que la componen, categoria
abordada por la Corte Constitucional (2021)
explica que la naturaleza se conforma por un
conjunto interrelacionado, interdependiente e

indivisible de elementos bidticos y abidticos,
que es una comunidad de vida, en donde todos
los elementos que la integran se vinculan
y cumplen con una funcién y rol, que las
propiedades de cada elemento surgen de las
interrelaciones con el resto de los elementos y
funcionan como una red, por tanto cuando se
afecta un elemento, se altera el funcionamiento
del sistema, asi mismo su cambio afecta cada
uno de sus elementos.

Se identifico el interés de los artesanos en
adoptar practicas mas sostenibles especial-
mente desde la participacion en capacitacio-
nes sobre innovacion artesanal y recoleccion
y reutilizacion de materiales marinos de de-
secho, lo que puede mejorar la calidad y el
atractivo de sus productos. En este sentido,
Vasquez et al, (2022) identificaron que la
nula capacitacion y falta de conocimiento so-
bre innovacion limita la capacidad productiva
de los artesanos.

Por su parte Cantillo (2021) sostiene que es
necesario una mayor sensibilizacién que pro-
picie una cultura ecologica basada en la sos-
tenibilidad del proceso de produccion de las
artesanias por lo que se deben implementar
estrategias verdes que estimulen el consumo
responsable de los recursos de la naturaleza
y favorezcan una actitud ecoldgica hacia el
entorno. Bajo esta misma linea, Bravo (2020)
considera necesaria la generacion de iniciati-
vas artesanales pensadas con enfoque susten-
table y sostenible.

Finalmente las sentencias N° 2167-21-
EP/22 y N°95-20-IN/24 emitidas por la Corte
Constitucional son un importante precedente
para fortalecer la economia azul artesanal, ju-
risprudencia que precisa que el reconocimien-
to de los derechos de la naturaleza no solo es
un medio de proteccion de ésta en si, sino que
este reconocimiento pueden ser utilizado por
las comunidades que dependen de los recur-
sos marinos para invocar los derechos de la
naturaleza y proteger sus medios de subsis-
tencia frente a todo tipo de actividades que
amenacen con degradar el ecosistema marino,
ademas a través de las consultas previas am-
bientales se garantiza a las comunidades cos-
teras el derecho a ser escuchados en decisio-
nes que afectan su entorno. Por otro lado, las
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sentencias también enfatizan en la obligacion
del Estado frente a la promocién de politicas
publicas para la conservacion de los ecosiste-
mas, lo que beneficia a personas que depen-
den de la economia azul, principalmente a
nivel artesanal o comunitario. Las sentencias
son un reflejo de los derechos en accion, me-
diante las que la Corte Constitucional activa
la proteccion de los derechos de la naturaleza
en relacion con los recursos marinos, lo que a
la vez garantiza los medios de subsistencia de
las comunidades costeras.

Conclusiones

Los derechos de la naturaleza, sostenibilidad
ambiental y economia azul artesanal son parte
de un enfoque integral que busca garantizar
un adecuado equilibrio entre las actividades
humanas y la proteccion del medio ambien-
te con énfasis en los recursos marinos. Los
artesanos de la playa “El Murciélago” en su
mayoria son hombres jovenes con escolaridad
inconclusa y bajos ingresos econdmicos que
reconocen la importancia de los recursos ma-
rinos que reciclan como materia prima para
sus actividades.

Esto revela una practica artesanal sosteni-
ble y ecologicamente equilibrada que no afec-
ta significativamente el entorno natural. Sin
embargo, factores para el mejoramiento de la
calidad, innovacion y atractivo de los produc-
tos pueden utilizarse como medio de capaci-
tacion para ayudar a los artesanos a transitar
hacia practicas mas sostenibles que garanticen
la proteccion de los derechos de la naturale-
za, especialmente el derecho a la restauracion
considerando el potencial impacto que pueden
generar las actividades artesanales a largo pla-
zo en los ecosistemas marinos locales.

Se identifico que los artesanos no aplican
de forma planificada practicas sostenibles en
el desarrollo de sus actividades. Sin embargo,
las iniciativas existentes evidencian un uso
eficiente de los recursos marinos para elabo-
rar los productos artesanales y manejar res-
ponsablemente los desechos que generan, lo
que demuestra su compromiso con el cuidado
del medio ambiente.

Los artesanos estan interesados en adop-

tar practicas mas sostenibles, especialmente
muestran predisposicion a participar en ca-
pacitaciones sobre innovacion artesanal y la
recoleccion y reutilizacion de materiales ma-
rinos de desecho. Acciones que a largo plazo
representan importantes beneficios para con-
tribuir a mejorar el atractivo de los productos
artesanales, aportar al cuidado del medio am-
biente y garantizar los derechos de la natura-
leza.

Es necesario promover una economia azul
artesanal sostenible, lo que a nivel local des-
de el Gobierno Autonomo Descentralizado de
Manta se puede concretar mediante el impul-
so de practicas ambientalmente responsables
como la educacion ambiental comunitaria
para difundir la importancia de la artesania
sostenible y el cuidado del medio ambiente,
la comercializacion responsable de artesanias
y el turismo ecoldgico. Por otra parte, a nivel
nacional es necesario el desarrollo de politi-
cas publicas que incluyan el financiamiento y
apoyo técnico mediante la creacion de presu-
puestos destinados al fortalecimiento de la ac-
tividad artesanal en emprendimientos verdes
y artesania ecologica.
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Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar el efecto de la
implementacion de la Norma Internacional de Contabi-
lidad 41 (Agricultura) en la gestion del capital de traba-
jo de las empresas productoras de banano ubicadas en
el canton Machala, Ecuador. Para ello, se llevo a cabo
un analisis cuantitativo no experimental de 118 empre-
sas durante el afio 2019. Los resultados muestran que el
65 % de estas empresas mantiene un capital de trabajo
positivo, con un promedio de -$24.741,95, y un indice
de liquidez promedio de $17,41. Se encontraron discre-
pancias notables en el registro de activos biologicos,
solo el 20 % de las empresas realiza un registro ade-
cuado. Ademas, los periodos promedio de cobro (1.128
dias) y de pago (8.411 dias) evidencian ineficiencias
operativas significativas. lo que indica que las practicas
contables actuales no estan cumpliendo completamente
con la NIC 41, afectando asi la calidad de la informa-
cion financiera y la gestion del capital de trabajo.
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Abstract

This study aims to analyze the effect of the implemen-
tation of International Accounting Standard 41 (Agri-
culture) on the working capital management of banana
producing companies located in Machala canton, Ecua-
dor. For this purpose, a non-experimental quantitati-
ve analysis of 118 companies was carried out during
2019. The results show that 65 % of these companies
maintain positive working capital, with an average of
-$24.741,95, and an average liquidity index of $17,41.
Notable discrepancies were found in the recording of
biological assets, with only 20 % of the companies
making adequate records. In addition, the average co-
llection (1.128 days) and payment (8.411 days) periods
show significant operational inefficiencies, indicating
that current accounting practices are not fully com-
pliant with IAS 41, thus affecting the quality of finan-
cial information and working capital management.

Keywords: Biological assets,
agricultural companies, bananas.
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Introduccion

En el contexto agricola contemporaneo, la
adecuada gestion de los activos bioldgicos
representa un desafio significativo para las
empresas del sector. La Norma Internacional
de Contabilidad 41 (NIC 41) surgi6é como res-
puesta a la necesidad de estandarizar el trata-
miento contable de estos activos biologicos,
estableciendo un marco regulatorio con crite-
rios especificos para su documentaciéon y va-
loracion.

Sin embargo, se observa una desconexion
preocupante entre la normativa y su aplica-
cion practica, particularmente en el sector
bananero ecuatoriano, donde el tratamiento
superficial de los activos bioldgicos impacta
potencialmente la gestion de recursos a corto
plazo, especialmente el capital de trabajo.

El capital de trabajo, concebido como la
inversion empresarial en activos a corto plazo
segun Garcia Aguilar et al. (2017), constituye
un componente fundamental para la salud fi-
nanciera organizacional. Ademas, comprende
cuatro elementos estratégicos: caja, clientes,
inventario y proveedores como lo indican
Nieto Viteri et al. (2023), donde la gestion
eficiente resulta critica para mantener la li-
quidez, solvencia y rentabilidad en el entorno
empresarial dinamico actual. Herrera Freire et
al. (2021) han senalado que el analisis del ca-
pital de trabajo tiene como objetivo principal
aumentar el valor de la organizacion, aunque
la relacion entre este y los activos biologicos
frecuentemente se subestima.

La implementacion de la NIC 41 represen-
ta un cambio paradigmatico en la contabilidad
agricola, cuyo objetivo primordial es unificar
los procesos de reconocimiento, medicion y
presentacion de informacion financiera rela-
cionada con actividades agricolas.

Esta normativa busca ofrecer una represen-
tacion mas clara, coherente y objetiva de los
recursos biologicos dentro de las organiza-
ciones (IRFS , 2018 ). Los activos biologicos
se distinguen de los activos tradicionales por
su naturaleza dindmica y su participacion en
procesos bioldgicos intrinsecos, caracteristi-
cos de sectores como la agricultura, ganade-
ria, silvicultura y sistemas productivos mixtos

(Villanueva et al., 2020).

Estas empresas generan tanto valor econo-
mico como social, constituyendo un elemen-
to fundamental en las economias de América
Latina al contribuir de manera importante a la
generacion de empleo y al PIB de sus respec-
tivos paises. (Leon-Serrano et al., 2020).

La regulacion contable para la valoracion
de activos biologicos establece que deben me-
dirse al valor justo menos los costos de ven-
ta, salvo cuando no sea posible determinar
confiablemente dicho valor. Este principio,
incluido en la NIC 41, proporciona un marco
flexible para el tratamiento contable de las ac-
tividades agricolas (Arrocha , 2022).

Sin embargo, es fundamental comprender
que el tratamiento contable de estos activos,
particularmente el célculo del agotamiento
tiene implicaciones directas en la toma de
decisiones financieras. La capacidad de eva-
luar adecuadamente el valor y la vida 1til de
los activos biologicos resulta esencial para la
presentacion de estados financieros precisos y
confiables (Herrera Freire et al., 2021).

En el contexto especifico de la produc-
cion bananera, Franco Sanchez et al. (2018)
destacan que todos los procesos productivos
se fundamentan en tres elementos clave que
influyen en los costos: materia prima (MP),
mano de obra directa (MOD) y costos indi-
rectos de fabricacion (CIF), abarcando estos
ultimos aspectos como mano de obra indirec-
ta, alquileres y servicios, entre otros. La clasi-
ficacion adecuada de los activos bioldgicos en
este sector contempla plantas de banano que
producen racimos como producto agricola,
que posteriormente se transforman en produc-
tos procesados como banano pelado, puré o
banano deshidratado.

Durante la ultima década, diversos estu-
dios han profundizado en la complejidad del
tratamiento de activos biologicos. Mazzini
Almeida (2018) evidenciaron diferencias sig-
nificativas en el reconocimiento contable de
activos agricolas, mientras que destacaron el
impacto directo de las normas internacionales
en la estructura financiera empresarial. Garcia
Aguilar et al. (2017) revelaron importantes
desafios metodologicos en la valoracion de es-
tos activos, sugiriendo la necesidad de adoptar
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practicas mas precisas para su reconocimiento
y medicidn, que permitan una representacion
financiera mas clara y efectiva.

El sector bananero ecuatoriano, y especifi-
camente el del canton Machala en la provincia
de El Oro, constituye un pilar fundamental de
la economia nacional. Segun Guaman Gueva-
ra et al. (2020) el banano representa una fuen-
te principal de ingresos para Ecuador, con un
aporte significativo al PIB nominal.

Sin embargo, este sector enfrenta desafios
considerables, principalmente la creciente
competencia internacional y la amenaza de
enfermedades y plagas, siendo este ultimo
especialmente critico para pequeios produc-
tores que dependen de fumigaciones para pro-
teger sus cultivos.

En este complejo panorama, Capa Benitez
et al. (2018) enfatizan la importancia de pro-
teger los activos bioldgicos en empresas ba-
naneras, dado su impacto en los indicadores
financieros y necesidades de financiamiento.
Estos autores identifican que estas necesidades
se distribuyen principalmente en: expansion
productiva (48 %), adquisicién tecnoldgica
(27 %) y contratacion de personal especia-
lizado (12 %). Sefialan ademés que, pese al
crecimiento constante de la demanda nacional
e internacional, las empresas enfrentan limita-
ciones en el acceso al crédito y moratorias que
obstaculizan las inversiones necesarias para
aumentar el capital de trabajo requerido.

En el sector agricola bananero, resulta
esencial adoptar practicas de responsabilidad
social corporativa con dos objetivos primor-
diales: fomentar movimientos econdmicos
que aseguren la liquidez y explorar alterna-
tivas de financiamiento. Adicionalmente, es
esencial estudiar la estructura de capital para
evaluar las opciones de financiacion disponi-
bles.

Una gestion estratégica del capital de tra-
bajo ofrece una soélida proteccion financiera,
facilitando la creacién de recursos internos
que respaldan las operaciones diarias, dismi-
nuyendo el riesgo de imprevistos econdémicos
y reduciendo la necesidad de financiamiento
externo.

La presente investigacion tiene como ob-
jetivo analizar el efecto de la implementacion

de la Norma Internacional de Contabilidad 41
(Agricultura) en la gestion del capital de tra-
bajo de las empresas productoras de banano
del canton Machala, Ecuador. Al examinar la
situacion actual de estas empresas, se preten-
de comprender como la implementacion de
esta norma, disenada especificamente para la
actividad agricola, mejora la contabilidad y la
presentacion de informacion financiera. Con-
siderando que la produccién de bananos cons-
tituye una fuente de ingresos para numerosas
familias en la region, resulta esencial asegurar
que las empresas del sector cumplan con los
estandares contables internacionales, garan-
tizando asi informacion financiera de calidad
que respalde decisiones estratégicas solidas.

Materiales y métodos

El estudio empled una metodologia cuantitati-
va con un disefio no experimental, transversal
y correlacional para examinar la implementa-
cion de la NIC 41 y su relacion con el capital
de trabajo en empresas bananeras de Machala
durante 2019. Se eligio este afio especifica-
mente por constituir un periodo operativo nor-
mal antes de las alteraciones economicas cau-
sadas por la pandemia de COVID-19, lo que
permitié un andlisis mas representativo del
funcionamiento financiero habitual del sector.

La poblacion inicial comprendid aproxi-
madamente 400 empresas dedicadas a la acti-
vidad bananera en Ecuador segun los registros
de la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros. Mediante un muestreo no probabi-
listico por criterios de inclusion Hernandez et
al. (2020, p. 176), se seleccionaron empresas
que cumplieran simultaneamente con:

(a) domicilio fiscal en el canton Machala, pro-
vincia de El Oro;

(b) estado activo en los registros oficiales a la
fecha del estudio;

(c) disponibilidad completa de estados finan-
cieros para el periodo fiscal 2019;

(d) actividad principal registrada como pro-
duccion o comercializacion de banano. Tras
aplicar estos criterios, la muestra final quedé
conformada por 118 empresas bananeras.
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Se emplearon dos tipos de fuentes de in-
formacion: las primarias, que incluyen docu-
mentos financieros auditados y presentados
por las empresas a entidades oficiales (Estado
de Situacion Financiera, Estado de Resultados
y Notas a los Estados Financieros de 2019);
y las secundarias, que comprenden informes
técnicos y bases de datos de la Superinten-
dencia de Compafiias, Valores y Seguros del
Ecuador (“Reporte de Informacion Financiera
Sectorial”y “Base de Datos de Indicadores Fi-
nancieros Sectoriales 2019”). Adicionalmen-
te, se utilizo bibliografia especializada para
establecer las bases tedricas y metodologicas.

La metodologia de recoleccion de datos si-
guid cinco pasos estructurados: primero, acce-
so autorizado a la base de datos de la Superin-
tendencia de Compaiias; segundo, aplicacion
de filtros por sector econdmico y localizacion;
tercero, confirmacién del estado operativo de
las empresas; cuarto, obtencion completa de
estados financieros; y quinto, validacion de la
informacion mediante contraste con declara-
ciones tributarias. Adicionalmente, se imple-
mento6 un proceso de verificacion de datos en
tres fases para asegurar la fiabilidad del ana-
lisis.

» Verificacion de integridad: se descartaron
registros con inconsistencias aritméticas
en los estados financieros.

* Identificacion de valores atipicos: se apli-

caron técnicas estadisticas para detectar
y evaluar valores extremos que pudieran
distorsionar los resultados.

+ Consistencia temporal: se compararon in-
dicadores clave con tendencias de perio-
dos anteriores para identificar variaciones
inexplicables que pudieran indicar errores
de registro.

El calculo del capital de trabajo se reali-
za mediante la Formula 1 que considera los
activos corrientes (efectivo, inversiones tem-
porales, cuentas por cobrar e inventarios)
menos los pasivos corrientes (obligaciones
financieras de corto plazo, cuentas por pagar
a proveedores y otras obligaciones operativas
con vencimiento menor a un afo).

Se empleo la Férmula 2 con el propdsito de
establecer si las organizaciones cuentan con la
disponibilidad de recursos una vez cubiertas
las obligaciones a corto plazo, en este contex-
to también se usa la formula de la liquidez,
esto con el propdsito de profundizar los resul-
tados provenientes del capital de trabajo.

De igual manera, se emplearon las Formu-
las 3 y 4 que hacen referencia a la adminis-
tracion de la cartera, es decir las cuentas por
cobrar y pagar, las cuales fueron tomadas de
la Tabla de Indicadores Financieros, elabo-
rado por la Superintendencia de Compafias
(2010).

Capital de Trabajo = Activo Corriente- Pasivo corriente (1)

2)

€)

4)
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Segiin Saucedo Venegas (2020), la me-
todologia analitica destaca que las formu-
las empleadas permiten evaluar la gestion
de cartera y administraciéon monetaria como
complemento al analisis del capital de traba-
jo. Jiménez Hidalgo et al. (2023) senalan que,
para la interpretacion efectiva de resultados,
se implementan tres elementos fundamentales
de estadistica descriptiva: promedio, maximo
y minimo, que permiten establecer los rangos
de los elementos calculados previamente.

En este contexto, Montenegro (2022) defi-
ne que los coeficientes de correlacion son me-
didas que indican la situacién relativa de los
mismos sucesos respecto a las dos variables,
es decir, son la expresion numérica que nos
indica el grado de relacion existente entre las
2 variables y en qué medida se relacionan.

Para una mejor comprension del resultado
se emplea la Tabla 1 donde se ubica la escala
cuantitativa y cualitativa, que permite un ana-
lisis de los datos obtenidos.

Tabla 1. Escala de valoracion del Coeficiente de Pearson

Escala cuantitativa

Escala cualitativa

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01 20,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,920,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Nota. La informacion de la tabla hace referencia a la valoracion de los resultados del Coeficiente de Pearson, la fue (Charaja,
2019) citado en (Romero Kana, 2021, p. 42).

Resultados

Después de la aplicacion del proceso metodo-
logico, se tiene que los siguientes resultados
(Tabla 2).

Los resultados evidencian que el capital de
trabajo presenta un promedio de $ -24.741,95,
con un rango entre $3.524.228,30 y $-4.000
727,75, donde el 65 % de las empresas (76
empresas) muestran un capital de trabajo po-
sitivo. Esto indica que la mayoria de las em-
presas disponen de recursos suficientes para

operar, con activos corrientes superiores a
sus obligaciones. Complementariamente, el
indice de liquidez presenta un promedio de
$17,41, con un valor maximo de $1.277,16 y
un minimo de 0,00 (ver Figura 1).
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Tabla 2. Calculo de capital de trabajo e indices financieros

Promedio Maximo Minimo
Capital de trabajo $-24.74195 $3.524 228,30 $-4.000
727,75
Periodo medio de cobranzas 1.128 127.582 0
(dias)
Periodo medio de pago (dias) 8.411 586.001 0

Nota. En la presente tabla se encuentra los valores estadisticos del capital de trabajo, el indice de agilizacion de las cobranzas
y periodo medio de pago.

Figura 1. Indice de liquidez

Nota. Informacion de empresas bananeras del canton Machala, periodo 2019.

Estos valores permiten identificar que, las
empresas que forman parte de este estudio po-
seen liquidez para el periodo estudiado, con
lo cual cubren sus necesidades de corto plazo.
Sin embargo, el 38 % de las organizaciones
participantes arrojan un capital de trabajo ne-
gativo, ya que los resultados muestran que, en
este grupo las obligaciones contraidas a corto
plazo son mayores y hasta en algunos de los
casos doblan el valor de los activos corrientes.

Para profundizar en el andlisis de los re-
sultados negativos del capital de trabajo, se
realiz6 un estudio vertical de los pasivos co-
rrientes, componente que mostrd mayor inci-
dencia en el deterioro de la posicion financie-
ra de las empresas analizadas (Tabla 3). Este
enfoque analitico coincide con la metodologia
propuesta por Ramirez et al. (2019), quienes
enfatizan la importancia de examinar la com-
posicion detallada de los pasivos corrientes
para identificar puntos criticos en la gestion
del capital de trabajo.

El analisis reveld que las cuentas y docu-

mentos por pagar comerciales a proveedores
no relacionados locales representan la mayor
concentracion, con un promedio del 27 % del
total de pasivos corrientes, alcanzando en al-
gunos casos hasta el 93 %. Esta alta concen-
tracion en obligaciones comerciales indica
una fuerte dependencia del financiamiento
de proveedores, situacion que Kiymaz et al.
(2024) identifican como caracteristica comun
en empresas con dificultades en la gestion de
capital de trabajo.

En contraste con estos hallazgos, Burga
Jadan (2023) encontraron en su estudio del
sector que las empresas con mejor desempe-
no financiero mantienen una proporcion mas
equilibrada entre sus fuentes de financiamien-
to, con un maximo de 40 % en obligaciones co-
merciales. Las obligaciones con instituciones
financieras no relacionadas locales constitu-
yen el segundo componente mas significativo,
promediando 13 % y llegando en casos extre-
mos al 100 %. Este nivel de endeudamiento
bancario, segin Morales y Jiménez (2023)
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puede indicar dificultades en la generacion de
recursos operativos propios o una estrategia
agresiva de apalancamiento financiero.

Otros componentes importantes incluyen:
cuentas por pagar a empresas relacionadas
locales (promedio del 10 %, maximo del 82
%); beneficios a empleados (promedio del 7
%, maximo del 33 %); anticipos de clientes

(promedio del 4 %, maximo del 71 %). Esta
estructura de pasivos corrientes muestra un
patron de financiamiento que, segin Guaman
Guevara (2020), podria poner en riesgo la
sostenibilidad financiera a largo plazo si no se
aplican estrategias efectivas para gestionar el
capital de trabajo.

Tabla 3. Valores estadisticos de las cuentas del pasivo corriente

Min Max Pro
513 Cuentas y documentos por pagar comerciales corriente no 0% 93% 27%
relacionados locales
519 gg:lse;:uentas y documentos por pagar corriente relacionados 0% 8% 10%
595 Obligaciones con instituciones financieras corriente no rela- 0% 100% 13 %
cionadas locales
536 Otros pasivos por beneficios a empleados 0% 33% 7%
545 Anticipos de clientes 0% 71% 4%

Nota. En la presente tabla los valores estadisticos de las cuentas del pasivo corriente, para el afio 2019 de las empresas bana-
neras del canton Machala.

Figura 2. Valores estadisticos de las cuentas del pasivo corriente

Nota. Informacién de empresas bananeras del canton Machala, periodo 2019.

Con la finalidad de respaldar los resultados
observados en la Tabla 2, se aplica el calculo
de los indicadores financieros, en este caso la
agilizacién en las cobranzas y periodo medio
de pago, el empleo de estos permitié conocer
de forma mas profunda como las empresas
participantes ejecutan la administracion de
sus recursos, y en cierta forma el vinculo que
tienen estos indicadores con el capital de tra-
bajo.

Segun, Zanolla et al. (2024) establecen
que los periodos optimos de cobro en el sec-
tor exportador deben oscilar entre 30 y 45
dias para considerarse eficientes, sefialando
que periodos superiores a 60 dias constituyen
alertas que demandan atencion inmediata. Sin
embargo, el analisis del periodo promedio de
cobro, que relaciona cuentas por cobrar con
ventas, revela valores significativamente ele-
vados: un promedio de 1.128 dias, con un ran-

Revista de Ciencias Sociales y Economicas | Vol. 9. Num. 2, julio - diciembre 2025



Efecto de la NIC 41 en el capital de trabajo: Un analisis de las empresas bananeras del canton Machala

go maximo de 127.582 dias y un minimo de
0 dias, evidenciando una gestion de recupera-
cion de efectivo que supera considerablemen-
te los estandares del sector.

El caso de Exportadora Machala Cia. Ltda.
presenta una situacion critica con cuentas
por cobrar de $5.763.416,34 frente a ventas
de $16.488,54, resultando en 127.582 dias
de periodo de cobro. Esta situacion se desvia
significativamente de los parametros estable-
cidos por Ramos Ramos et al. (2024) quienes
identificaron que las empresas exportadoras
eficientes mantienen periodos de cobro maxi-
mos de 75 dias, incluso en condiciones adver-
sas. El Informe de Auditoria de Gastitop S.A.,
(2019) corrobora esta deficiencia, revelando
pérdidas acumuladas de $2.069.499,23 en cin-
co periodos, con ingresos principalmente no
operativos y lenta recuperacion de cuentas por
cobrar relacionadas. Valencia y Torres (2023)
sefalan que estos periodos de cobro excesi-
vamente prolongados indican deficiencias en
politicas de crédito y cobranza, requiriendo
medidas correctivas urgentes para evitar el
deterioro financiero continuo.

El andlisis ajustado, excluyendo el caso ati-
pico, revela un escenario mas coherente en la
gestion de cuentas por cobrar, con un perio-
do promedio de recuperacion de 46 dias y un
rango entre 658 y 0 dias, presentando cifras
mas congruentes para evaluar la eficiencia en
la conversion de ventas a efectivo.

El anélisis del periodo medio de pago re-
laciona las cuentas por pagar con el inventa-
rio, revelando un promedio de 8.411 dias, con
un rango maximo de 586.001 dias y minimo
de 0 dias. La complejidad en el célculo sur-
ge de las particularidades del sector banane-
ro, donde de 118 empresas analizadas, solo
39 registraban valores de inventario o activos
bioldgicos, distribuidos asi: 62 % con inven-
tario, 15 % con activos bioldgicos, y 23 % con
ambos rubros. Adicionalmente, se identificd
que 24 empresas registran activos bioldgicos
en el activo no corriente, y las notas financie-
ras carecen de informacion especifica sobre la
valorizacion o clasificacion de estos activos,
situaciones que impactan significativamente
en los resultados finales, Jiménez Hidalgo et
al. (2023) sefialan que esta complejidad en el
registro y clasificacion de activos bioldgicos
es una problematica comun en el sector agri-
cola, que afecta la precision de los indicadores
financieros tradicionales.

Los estadisticos descriptivos del indice pro-
medio medio de pago muestran una variacion
significativa respecto a los valores iniciales,
debido a la inclusion total de activos biologi-
cos (corrientes y no corrientes) al inventario
final. Los resultados revelan que las 118 em-
presas analizadas requieren un promedio de
444 dias para cancelar sus obligaciones, con
un tiempo maximo de 7.479 dias.

Tabla 5. Correlaciones de indicadores financieros

Variables correlacionadas  Coeficiente Esc.ala. Interpretacion cualitativa
cuantitativa

Periodo medio de cobranzas vs ) ¢4 0,720,89  Correlacion positiva alta
periodo medio de pago
(;ap '1ta1 de trabajo vs indice de 0,92 0,920,99 Correlacion positiva muy alta
liquidez
capl‘Fal de trabajo vs periodo 0,45 0,4 20,69 Correlacion positiva moderada
medio de cobranzas
capl‘Fal de trabajo vs periodo 0,38 0,2a0,39 Correlacion positiva baja
medio de pago
Indlge de liquidez vs periodo 0,41 0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
medio de cobranzas
Indice de liquidez vs periodo 0,36 0,2a0,39 Correlacion positiva baja

medio de pago

Nota. Las correlaciones se han calculado asandose-en los datos proporcionados en las tablas y figuras del documento, utili-
zando la escala de interpretacion cualitativa y cuantitativa establecida.
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El anélisis de causa y efecto basado en
las correlaciones del estudio revela aspectos
significativos en la gestion financiera de las
empresas bananeras de Machala. Las correla-
ciones identificadas revelan relaciones signi-
ficativas entre las variables financieras anali-
zadas:

Capital de trabajo vs periodo medio de co-
branzas (Correlacion: 0,45 - Positiva mode-
rada) esta correlacion moderada indica que,
aunque existe una relacion positiva, no es tan
fuerte como las anteriores. Un mayor periodo
de cobranza tiende a asociarse con un incre-
mento en el capital de trabajo, posiblemente
porque las empresas con mas capital pueden
permitirse plazos mas largos de cobro.

Capital de trabajo vs periodo medio de
pago (Correlacion: 0,38 - Positiva baja) la
correlacion baja evidencia que el capital de
trabajo no esta fuertemente vinculado con los
periodos de pago. Esto podria indicar que las
empresas determinan sus politicas de pago ba-
sandose en otros factores mas alla del capital
de trabajo disponible.

indice de liquidez vs periodo medio de co-
branzas (Correlacion: 0,41 - Positiva mod-
erada) esta correlacion moderada determina
que mayores periodos de cobranza estan aso-
ciados con indices de liquidez mas altos, aun-
que la relacion no es muy fuerte. Esto indica
que las empresas con mejor liquidez pueden
permitirse periodos de cobro mas largos.

Indice de liquidez vs periodo medio de pago
(Correlacion: 0,35 - Positiva baja) la correl-
acion baja entre estas variables indica que la
liquidez no est4 fuertemente relacionada con
los periodos de pago. Las empresas podrian
estar determinando sus plazos de pago basan-
dose en otros factores como relaciones con
proveedores o politicas internas.

La correlacion negativa muy baja (-0,05)
entre el capital de trabajo y los activos biologi-
cos tiene como causa principal el inadecuado

registro contable de estos activos, donde solo
el 20 % de las empresas realiza un registro co-
rrecto segin la NIC 41. Este problema genera
efectos significativos como la distorsion en la
valoracion de activos, informacion financiera
poco confiable y una gestion ineficiente del
capital operativo, comprometiendo la toma de
decisiones gerenciales.

Por otra parte, la gestion ineficiente de los
periodos de cobro y pago, que se extienden
a 1.128 y 8.411 dias respectivamente, causa
un desequilibrio critico en el ciclo operativo,
ejerciendo presion sobre el capital de trabajo
y aumentando el riesgo de iliquidez empre-
sarial. Adicionalmente, el incumplimiento
generalizado de la NIC 41, evidenciado por
el 55 % de empresas que no registran valo-
res en activos bioldgicos, resulta en estados
financieros poco confiables, decisiones geren-
ciales sesgadas y dificultades para acceder a
financiamiento, afectando la sostenibilidad fi-
nanciera del sector. Estas relaciones causales
demuestran la necesidad urgente de mejorar
las practicas contables y la gestion financiera
en el sector bananero de Machala.

La aplicacion del coeficiente de Correla-
cion de Pearson a las 118 empresas banane-
ras del canton Machala arroj6 un valor inicial
de -0,05, indicando una correlaciéon negativa
muy baja entre activos biologicos y capital
de trabajo. Posteriormente, al considerar los
activos bioldgicos registrados en activos no
corrientes, una nueva valoracion resulté en un
coeficiente de -0,06, manteniendo la misma
escala de valoracion inicial.

Reyes Maldonado et al. (2018) sefialan que
correlaciones negativas débiles entre activos
bioldgicos y capital de trabajo suelen indicar
una discrepancia en la clasificacién contable
de estos activos, evidenciando la necesidad de
reevaluar los criterios de registro y valoracion
en el sector agricola.
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neras del canton Machala

Asp(?cto Hallazgos Implicaciones Correlacion
analizado
* 65 % de empresas con
c.apltal de trabajo posi- Mayorla de empresas Correlacion positi-
tivo. disponen de recursos
. . . va muy alta (0,92)
Capitalde + Promedio de suficientes para ope- :
. o entre capital de
trabajo $-24.741,95. rar, aunque un 35 % trabaio e indice de
* Rango: $3.524.228,30 presenta deficiencias " ui(Jiez
(max) a -$4.000.727,75  significativas d
(min)
Empresas del sector ., .
eneralmente pueden Correlacion positi-
T * Promedio: $17,41. genel . va moderada (0,41)
Indice de . cubrir sus necesidades .
.. e Maximo: $1.277,16. entre indice de
liquidez . a corto plazo, aunque . .
*  Minimo: $0,00 s ; - liquidez y periodo
existe gran dispersion .
L medio de cobranzas
en este indicador
* Promedio: 1.128 dias Ineficiencias severas Correlacion positi-
Periodo » Ajustado (sin casos ati-  en gestion de créditoy  va moderada (0,45)
medio de picos): 46 dias cobranza que afectan el entre capital de
cobranza » Rango original: 127.582 ciclo operativo y la dis- trabajo y periodo
dias (max) a 0 dias (min) ponibilidad de efectivo medio de cobranzas
* Promedio: 8.411 dias.
. * Ajustado (considerando  Desequilibrio critico Correlacion positi-
Periodo . S . .
. activos bioldgicos): 444  en ciclo operativo que  va alta (0,85) entre
medio de . ., . .
100 dias. genera presion sobre el  periodos medios de
pag * Rango original: 586.001 capital de trabajo cobranza y pago
dias (max) a 0 dias (min)
*  Solo 20 % realiza regis-
tro adecuado. Informacion financie-  Correlacion negati-
Registro * 26 % los clasifica in- ra poco confiable y va muy baja (-0,05)
de activos correctamente como distorsionada, compro- entre activos biold-
biologicos inventarios. metiendo decisiones gicos y capital de
* 55 % no registra valor gerenciales trabajo
alguno en estas cuentas
* Cuentas por pagar
comerciales: 27 % en Dependencia excesiva  Correlacion positi-
Estructura promedio (hasta 93 %)  del financiamiento de  va baja (0,38) entre
de pasivo * Obligaciones con insti-  proveedores que com-  capital de trabajoy
corriente tuciones financieras: 13  promete la sostenibili- periodo medio de

% en promedio (hasta
100 %)

dad financiera

pago
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* Solo 15 % registra acti-
vos bioldgicos correcta-

Deficiencias metodo-

Correlacion negati-

mente L. . .
., 0 o logicas que afectan la  va (-0,06) al incluir
Aplicaciéon 62 % los contabiliza en S : . .
. i valoracion de activos 'y  activos bioldgicos
de NIC 41 inventarios . . .
0 : : la calidad de informa-  en activos no co-
* 23 9% los registra simul- ., . i
, . cion financiera rrientes
taneamente en activo €
mventario
» Las inconsistencias en
el registro de activos .
 resrs ) . La inadecuada
biologicos distorsionan ~ Problemas en compa- .
. . o e aplicacion de NIC
el célculo de indicadores rabilidad y fiabilidad .
Impacto en . 41 impacta nega-
. clave de estados financieros, .
indicadores tivamente en la

Solo 39 de 118 empre-
sas registraban valores
de inventario o activos
bioldgicos

afectando decisiones
estratégicas

determinacion del
capital de trabajo

Nota. Resultados de influencia de la Norma Internacional de Contabilidad 41 (NIC 41) en la gestion del capital de trabajo de
las empresas bananeras del canton Machala.

Los resultados evidencias una deficiente
aplicacion de la NIC 41, solo el 20 % de las
empresas bananeras estudiadas realiza un re-
gistro adecuado de sus activos bioldgicos, lo
que compromete la calidad y fiabilidad de su
informacion financiera.

Respecto al impacto en la gestion finan-
ciera la correlacion negativa muy baja (-0,05)
entre activos bioldgicos y capital de trabajo
evidencia que las deficiencias en el registro
contable de estos activos afectan la gestion
adecuada del capital operativo.

Las inconsistencias en la clasificacion de
activos biologicos (como inventarios 0 como
activos no corrientes) generan distorsiones
significativas en el calculo de indicadores cla-
ve como el capital de trabajo y los periodos de
cobranza y pago.

Se evidencia Ineficiencias operativas seve-
ras en los periodos promedio de cobro (1.128
dias) y pago (8.411 dias) reflejan problemas
estructurales en la gestion financiera que pre-
sionan el capital de trabajo y limitan la capa-
cidad de planificacion financiera efectiva.

Discusion
Los resultados revelan que el 65 % de las em-

presas bananeras del canton Machala man-
tienen un capital de trabajo positivo, con un

indice de liquidez promedio de $17,41, sig-
nificativamente superior al indice sectorial
de $2,10 reportado para empresas agricolas
ecuatorianas. Estos hallazgos coinciden con
lo observado por Guaman et al. (2020) quie-
nes identificaron que aproximadamente el 64
% de las empresas agricolas en el Ecuador
priorizan la gestion adecuada de recursos a
corto plazo como estrategia fundamental de
operacion.

Sin embargo, nuestros resultados difieren
parcialmente de lo encontrado por Capa Be-
nitez et al. (2018) quienes determinaron que
solo el 58 % de las empresas agricolas mante-
nian capital de trabajo positivo en la provincia
de El Oro. Esta diferencia podria explicarse
por las particularidades del canton Machala,
que concentra operaciones de mayor escala y
mejor estructuradas financieramente que otras
zonas de la provincia, como sefiala Briones
Caicedo et al. (2017) en su analisis compara-
tivo regional.

Es preocupante que el 35 % de las em-
presas estudiadas presente capital de trabajo
negativo, con un promedio sectorial de -$24.
741,95, indicando que sus obligaciones a cor-
to plazo superan sus activos corrientes. Esta
situacion coincide con lo advertido por Rizzo
(2007) y Herrera Freire et al. (2021) quienes
sefialan que la insuficiencia de capital de tra-
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bajo marca frecuentemente el inicio de difi-
cultades financieras mas profundas, limitan-
do tanto las actividades generadoras de valor
como la exploracion de nuevas oportunidades
de negocio.

El analisis vertical de los pasivos corrientes
reveld que las empresas con capital de trabajo
negativo presentan una alta concentracion en
cuentas por pagar comerciales (27 % en pro-
medio, llegando hasta 93 % en casos extremos)
y obligaciones con instituciones financieras
(13 % en promedio, hasta 100 % en casos par-
ticulares). Esta estructura de financiamiento a
corto plazo resulta mas desequilibrada que la
observada por Burga Jadan (2023) quien en-
contré que las empresas agricolas con mejor
desempefio financiero mantienen proporcio-
nes mas equilibradas, con un maximo de 40
% en obligaciones comerciales. Nuestros ha-
llazgos tienen una dependencia excesiva del
financiamiento de proveedores, situacion que
Kiymaz et al. (2024) identifican como carac-
teristica comun en empresas con dificultades
en la gestion del capital de trabajo.

Eficiencia en la gestion de cobranzas y pa-
gos
El andlisis de los periodos de cobro y pago
evidencia ineficiencias operativas significati-
vas en el sector. El periodo promedio de cobro
de 1.128 dias (ajustado a 46 dias excluyendo
casos atipicos) supera considerablemente los
parametros optimos establecidos por Zanolla
et al., (2024) quienes sefialan que para el sec-
tor exportador estos periodos deberian oscilar
entre 30 y 45 dias. Més critica atn resulta la
situacion de los periodos de pago, que alcan-
zan un promedio de 8.411 dias (ajustado a 444
dias considerando los activos bioldgicos).
Estos resultados contrastan marcadamente
con lo encontrado por Jiménez Hidalgo et al.
(2023) quienes determinaron que, en produc-
tos perecederos como el banano, el periodo de
recuperacion no deberia superar los 30 dias
para mantener una gestion financiera eficien-
te. La significativa discrepancia observada
en nuestro estudio podria explicarse por dos
factores principales identificados también por
Valencia y Torres, (2023) deficiencias estruc-
turales en las politicas de crédito y cobranza,

y problemas en el registro contable que distor-
sionan el célculo de estos indicadores.

La correlacion positiva alta (0,85) entre los
periodos medios de cobranza y pago indica
que las empresas que tardan mdas en cobrar
también extienden sus plazos de pago, posi-
blemente como mecanismo compensatorio
para mantener el flujo de efectivo. Este hallaz-
go coincide con lo observado por Morales y
Jiménez (2023), quienes encontraron patrones
similares en empresas exportadoras, aunque
con valores absolutos significativamente me-
nores a los identificados en nuestro estudio.

Cumplimiento y aplicacion de la NIC 41
Uno de los hallazgos mas relevantes de este
estudio es la deficiente aplicacion de la NIC
41 en el sector bananero de Machala. Solo el
20 % de las empresas realiza un registro ade-
cuado de activos bioldgicos, mientras que el
26 % los clasifica incorrectamente como in-
ventarios de productos en proceso, y el 55 %
no registra valor alguno en estas cuentas. Es-
tos resultados son consistentes con lo reporta-
do por Dominguez y Sisalima (2020) quienes
identificaron que el desconocimiento metodo-
logico genera registros incorrectos de activos
biologicos en empresas agricolas ecuatoria-
nas.

La incorrecta aplicacion de la NIC 41 tie-
ne implicaciones directas en la calidad de la
informacion financiera. Como sefialan Reyes
Maldonado ef al. (2018) las dificultades en
la seleccion entre el modelo de costo y valor
razonable para la medicion bioldgica generan
inconsistencias que afectan la comparabilidad
y fiabilidad de los estados financieros.

Nuestros resultados confirman esta proble-
matica, evidenciada por la correlacion negati-
va muy baja (-0,05) entre capital de trabajo y
activos bioldgicos.

Esta correlacion negativa coincide con lo
encontrado por Argilés et al. (2011) quienes
detectaron que la incorrecta categorizacion de
activos bioldgicos como inventarios o propie-
dad, planta y equipo genera distorsiones en la
determinacion del capital de trabajo y otros
indicadores financieros clave. La persistencia
de esta practica, a pesar de la existencia de la
normativa desde 2001, indica deficiencias en
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la capacitacion contable especializada y po-
siblemente resistencia al cambio en practicas
tradicionales del sector, como advierte (Toca
Pineda, 2021).

En el ambito préctico, los resultados evi-
dencian la necesidad urgente de programas
de capacitacion especializada dirigidos a
profesionales contables del sector bananero.
La correlacion positiva muy alta (0,92) entre
capital de trabajo e indice de liquidez confir-
ma la importancia de una gestion financiera
a corto plazo adecuada, mientras que las co-
rrelaciones moderadas del capital de trabajo
con los periodos de cobro (0,45) y pago (0,38)
evidencian espacios de mejora en la gestion
operativa que podrian fortalecer la posicion
financiera de estas empresas.

Conclusiones

Los resultados indican que, en 2019, el 64 %
de las empresas bananeras del canton Machala
tenian un capital de trabajo positivo, con un
indice de liquidez de $16,84, lo que supera el
promedio del sector de 2,10. Esto indica que
tienen la capacidad de cumplir con sus obli-
gaciones a corto plazo, desarrollar proyectos
y manejar su efectivo de manera efectiva. Sin
embargo, un 31 % de estas empresas enfren-
ta un capital de trabajo negativo, dependien-
do de proveedores e instituciones financieras
para financiarse, lo que pone de manifiesto el
impacto del pasivo corriente en su estructura
financiera.

El estudio puso de manifiesto algunas defi-
ciencias en la gestion del retorno de efectivo
para las empresas bananeras, que promedian
46 dias. Esto resulta un poco extrafio, ya que
el banano es un producto esencial y perecede-
ro. La rotacion constante del producto deberia
ir de la mano con un retorno de efectivo mas
agil. Esta situacion pone de relieve las inefi-
ciencias en los procesos financieros, que afec-
tan directamente la administracion del capital
de trabajo y la gestion de los activos biologi-
cos en el sector.

Las empresas bananeras presentan defi-
ciencias significativas en el registro contable
de sus activos biolédgicos: solo el 15 % lo hace
correctamente, el 62 % los registra erronea-

mente como inventarios en proceso, y el 23
% los contabiliza doblemente. Esta practica
incorrecta ha generado una correlacion nega-
tiva de Pearson (-0,05), impactando desfavo-
rablemente la evaluacién del capital de traba-
jo. La inadecuada metodologia de valoracion
produce informacion financiera distorsionada
que no refleja la realidad empresarial y com-
promete la toma de decisiones efectiva.
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Resumen

Este presente estudio de caso, se investiga los factores
determinantes del crecimiento econéomico en Ecuador
durante el periodo 2001-2019, utilizando un enfoque
de crecimiento enddgeno, para lo cual se emplearon
analisis de regresion lineal multiple complementados
con el modelo estadistico de la contabilidad del
crecimiento. El estudio reveldo que diversos factores
jugaronroles significativos en el crecimiento econémico
ecuatoriano durante el periodo analizado. Se encontrd
una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre la inversion en capital fisico publico y privado,
el gasto publico y el PIB. Ademas, se observo que el
empleo y el capital humano contribuyeron de manera
significativa al crecimiento econdmico del pais. Los
resultados sugieren la importancia de politicas que
fomenten tanto la inversion en infraestructura publica
como privada, asi como el gasto publico dirigido
a areas clave de desarrollo. Ademas, destacan la
relevancia de politicas que promuevan el empleo y la
mejora del capital humano para impulsar el crecimiento
economico sostenido en Ecuador.

Palabras clave: Crecimiento econémico, modelo de
crecimiento enddgeno, contabilidad del crecimiento
econoémico.
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Abstract

This case study investigates the determinants of
economic growth in Ecuador during the period 2001-
2019, using an endogenous growth approach, employing
multiple linear regression analysis complemented with
the statistical model of growth accounting. The study
revealed that several factors played significant roles
in Ecuadorian economic growth during the period
analyzed. A positive and statistically significant
relationship was found between public and private
physical capital investment, public spending and GDP.
In addition, it was observed that employment and
human capital contributed significantly to the country’s
economic growth. The results suggest the importance
of policies that encourage both public and private
infrastructure investment, as well as public spending
directed to key areas of development. In addition,
they highlight the relevance of policies that promote
employment and the improvement of human capital to
boost sustained economic growth in Ecuador.

Keywords: Economic growth, endogenous growth
model, accounting for economic growth.
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Introduccion

El crecimiento econémico ha sido un tema
ampliamente investigado en la economia,
desde enfoques tedricos hasta empiricos, para
comprender las fuentes y dindmicas del de-
sarrollo en diversos contextos. Desde Adam
Smith y David Ricardo hasta los modelos de
crecimiento endogeno, los economistas han
analizado los factores que impulsan la expan-
sion de la produccion y el bienestar. Segiin
Bongers y Torres (2020), el crecimiento eco-
nomico, histéricamente anomalo, ha mostrado
un crecimiento medio anual de alrededor del
2 %, consolidandose con la revolucion indus-
trial y adquiriendo mayor relevancia a media-
dos del siglo XX, cuando el progreso tecnolo-
gico se reconocid como motor del aumento de
la produccion.

Estudios recientes han examinado cémo el
capital publico y otros factores estructurales
fomentan el crecimiento en Ecuador, especial-
mente durante reformas y cambios econdmi-
cos (Kovalenko y Briones, 2022; Diaz-Ko-
valenko y De la Cruz, 2022). Este estudio se
inscribe en la teoria del crecimiento endoge-
no, que resalta el papel de factores internos
como la inversion en capital humano, el co-
nocimiento y la innovacion en el crecimiento
a largo plazo. Se centra en Ecuador durante
2001-2019, utilizando la contabilidad del
crecimiento para evaluar la contribucion del
capital publico y privado, el empleo, el gas-
to publico y el capital humano al crecimiento
del Producto Interno Bruto (PIB). La conta-
bilidad del crecimiento es una herramienta
fundamental para analizar la combinacion
de acumulacién de capital fisico y progreso
tecnoldgico en el crecimiento econémico de
Ecuador, descomponiendo el crecimiento en
sus fuentes: crecimiento extensivo, basado en
la acumulaciéon de factores de produccion, y
crecimiento intensivo, impulsado por el pro-
greso técnico y el capital humano. Durante
este periodo, Ecuador vivi6 transformaciones
econdmicas impulsadas por politicas de esta-
bilizacion, reformas estructurales y un entor-
no favorable para la inversion extranjera di-
recta (IED). La estabilidad monetaria y fiscal,
junto con la mejora del clima de inversion y la

infraestructura, favorecieron el crecimiento,
especialmente en sectores estratégicos como
petroleo, mineria y telecomunicaciones. La
inversion en capital humano, a través de la
educacion y salud, fue clave para aumentar la
productividad laboral y reducir disparidades
regionales.

El objetivo de este estudio es identificar y
analizar los factores determinantes del creci-
miento economico en Ecuador desde un en-
foque de crecimiento enddgeno. Mediante un
analisis de regresion lineal multiple y contabi-
lidad del crecimiento, se estiman las contribu-
ciones del capital fisico, empleo, gasto publi-
co y capital humano al crecimiento del PIB.
Los resultados permitirdn proponer estrate-
gias para fomentar un crecimiento sostenido
y equitativo, considerando la necesidad de di-
versificar la economia y abordar desigualda-
des sociales persistentes. Este estudio contri-
buye a la comprension de los mecanismos del
crecimiento econdémico en Ecuador y ofrece
informacion valiosa para académicos y for-
muladores de politicas, con el fin de disenar
estrategias que promuevan el desarrollo eco-
némico sostenible a largo plazo en la region.

Revision fundamental de la literatura

La teoria del crecimiento endogeno ha permi-
tido ampliar el analisis del desarrollo econo-
mico al considerar que el crecimiento no de-
pende unicamente de factores exdgenos, sino
también de variables internas como el capital
humano, la inversion en infraestructura y el
desarrollo del conocimiento. Romer (1986)
y Lucas (1988) fueron pioneros en destacar
la importancia del capital humano y la acu-
mulacion de conocimientos como motores
fundamentales del crecimiento a largo plazo.
Esta perspectiva contrasta con los modelos
neoclasicos tradicionales, que asumen que la
tecnologia y el crecimiento econdmico estan
determinados de manera exdgena.

La evidencia empirica ha confirmado que
las inversiones en educacion y formacion
son claves para aumentar la productividad y
fomentar un crecimiento sostenido (Mankiw
et al., 1992). En el contexto ecuatoriano, in-
vestigaciones recientes han analizado como la
inversion en capital fisico y humano ha incidi-
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do en la dindmica econémica del pais (More-
no-Hurtado et al., 2018). Ademas, la teoria del
crecimiento endogeno ha sido utilizada para
evaluar la elasticidad de variables macroeco-
némicas en el Ecuador.

Moreno-Hurtado et. al. (2018) demostra-
ron que la tasa natural de crecimiento es en-
dogena, lo que significa que factores como
el empleo y la productividad laboral estan
influenciados por el desempefio econdomico
del pais. Al incorporar el capital social en un
modelo de crecimiento para Ecuador, destaca-
ron la necesidad de un enfoque mas integral
en la formulacion de politicas econdmicas. Fi-
nalmente, estudios recientes han explorado la
relacion entre la inversion en investigacion y
Desarrollo (I+D) y el crecimiento en empre-
sas estatales ecuatorianas, encontrando una
correlacion positiva entre estos factores (Al-
varez y Argothy, 2018). Estas contribuciones
refuerzan la relevancia de adoptar un enfoque
de crecimiento endogeno para comprender y
fomentar el desarrollo econémico en Ecuador.
Contribuciones de autores como Allen (2009),
Acemoglu y Robinson (2012), Piketty (2014)
y Kuznets (1955) han enriquecido el analisis
del crecimiento econdémico, tanto en contex-
tos globales como especificos de Ecuador.

Allen (2009), en The British Industrial
Revolution in Global Perspective, destaca que
la revolucion industrial britdnica, impulsada
por la innovacion y cambios estructurales, fue
fundamental para el crecimiento sostenido,
resaltando la inversion en capital humano e
infraestructura como motores del desarrollo.
Estos elementos son esenciales en el contexto
ecuatoriano, donde su fortalecimiento puede
mejorar la productividad y el crecimiento. Ac-
emoglu y Robinson (2012) en Why Nations
Fail argumentan que las instituciones inclu-
sivas son determinantes para el crecimiento
econdmico sostenido, subrayando que la cal-
idad de las instituciones politicas y economi-
cas es crucial para configurar incentivos para
la inversion en capital humano, innovacién
e infraestructura publica. Esta perspectiva
es relevante para Ecuador, ya que destaca la
importancia de un marco institucional robus-
to y politicas publicas que fomenten el de-
sarrollo. Por su parte, Piketty (2014), en El

capital en el siglo XXI, aborda el crecimiento
desde una perspectiva historica, centrandose
en la desigualdad. Sostiene que, sin politicas
redistributivas efectivas, la acumulacion de
riqueza tiende a concentrarse, lo que aumenta
la desigualdad. En Ecuador, su enfoque sugi-
ere que la redistribucion del gasto publico y
politicas para mejorar el Indice de Desarrollo
Humano (IDH) son cruciales para un crec-
imiento mas equitativo y sostenible.

La relacion entre crecimiento y desigual-
dad también fue estudiada por Kuznets
(1955), quien propuso la Curva de Kuznets.
En su investigacion, observd que, en las
etapas iniciales del desarrollo, la desigualdad
aumenta, pero luego disminuye a medida que
las economias se industrializan. Esta hipote-
sis es util para analizar las dindmicas de crec-
imiento y distribucion de ingresos en Ecuador,
donde el gasto publico en educaciéon y salud
puede reducir la desigualdad y promover un
desarrollo inclusivo. La literatura ha mostrado
consenso sobre la importancia del gasto publi-
co productivo en el desarrollo a largo plazo.
Barro (1990) argumenta que el gasto guberna-
mental en infraestructura, educacion y salud
tiene una elasticidad positiva significativa en
modelos de crecimiento enddgeno. En Ecua-
dor, la adecuada asignacion del gasto puede
ser critica para el crecimiento sostenido, con
elasticidades que oscilan entre 0,1 y 0,3, de-
pendiendo del tipo de gasto.

El IDH también es un indicador relevante
para medir el impacto del bienestar en el cre-
cimiento. Ranis et al. (2000) encontraron una
fuerte correlacion entre los avances en el de-
sarrollo humano y el crecimiento econdmico,
sugiriendo que mejoras en educacion, salud
y calidad de vida pueden impulsar la produc-
tividad. Gennaioli et al. (2013) confirman la
relacion positiva entre el desarrollo nacional y
el crecimiento regional, lo que es crucial para
evaluar como la mejora del IDH en Ecuador
puede contribuir al crecimiento econdmico,
con clasticidades estimadas de 0,05 a 0,15.
El capital humano es otro factor determinante
del crecimiento. Lucas (1988) y Mankiw et
al. (1992) demostraron que las inversiones en
educacion y salud son claves para aumentar la
productividad. En Ecuador, la elasticidad del
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capital humano varia entre 0,2 y 0,4, depen-
diendo del nivel de inversion en educacion y
del indice de salud. Finalmente, la inversion
en capital fisico, tanto ptblico como privado,
es esencial. Aschauer (1989) mostrd que la
infraestructura publica tiene una alta elasti-
cidad respecto a la productividad. Servén y
Calderon (2004) confirmaron que la inversion
en infraestructura puede impactar significa-
tivamente el crecimiento en América Latina,
con elasticidades estimadas entre 0,15 y 0,2.
En Ecuador, la inversion en capital fisico, jun-
to a una estrategia de desarrollo institucional
y humano, puede promover el crecimiento a
largo plazo.

Por lo tanto, el crecimiento econdmico
de Ecuador se entiende mejor mediante un
enfoque que integre aportaciones clasicas y
modernas de la teoria del crecimiento, consid-
erando el capital fisico, el capital humano, las
instituciones y la redistribucion de la riqueza
como factores esenciales para un desarrollo
inclusivo y sostenido.

Caracterizacion descriptiva de la economia
ecuatoriana en el periodo analizado

Entre 2001 y 2019, el PIB de Ecuador experi-
ment6 fluctuaciones debido a crisis economi-
cas y politicas. La Figura 1 nos indica los cam-
bios mas significativos experimentados por el
PIB nominal ecuatoriano, entre los aconteci-
mientos mas destacables tenemos la crisis fi-
nanciera de inicios de los 2000, la posterior
recuperacion en la segunda mitad de la déca-
da gracias al aumento de precios del petroleo.
Por otra parte, las politicas de 2007 a 2017 se
centraron en una mayor intervencion estatal y

redistribucion de la riqueza, lo que impulso el
crecimiento, aunque genero controversias por
el endeudamiento publico (Alba y de Regue-
ro, 2014). Al final de la década, la caida de los
precios del petroleo y desastres naturales afec-
taron el crecimiento y la estabilidad del pais.
A pesar de los avances, persistieron desafios
en diversificacion econdmica y desigualdad.

La Formacion Bruta de Capital Fijo (FBKF)
publica mostr6 altibajos, influenciada por la
estabilizacion econdmica y politicas de inver-
sion, como la “Socialismo del Siglo XXI”. A
partir de 2017, los desafios econdmicos limi-
taron la inversion publica, la FBKF privada
también enfrentd cambios significativos, con
crecimiento durante la mejora econdmica,
impulsada por incentivos gubernamentales,
aunque la dependencia de ciertos sectores y
la recesion regional limitaron el crecimiento
(Armijos-Orellana et al., 2022).

El gasto publico fluctud, impulsado inicial-
mente por los ingresos petroleros, pero tam-
bién enfrentd recortes en afios de crisis. Las
politicas de inversion social del gobierno de
Rafael Correa se centraron en sectores vulne-
rables, pero generaron criticas por el endeu-
damiento (Arévalo, 2014). El empleo mostré
mejoras durante la recuperacién econodmica,
aunque persisten problemas de informalidad
y falta de empleo de calidad. Las politicas de
expresidente promovieron el empleo, pero
factores como la caida de los precios del pe-
troleo y la pandemia de COVID-19 complica-
ron la situacion laboral (Contreras y Granda,
2002; Plaza y Diaz, 2019; Hernandez et al.,
2021).

Figura 1. Evolucion del Producto Interno Bruto de Ecuador

Nota. Banco Central del Ecuador
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El capital humano en Ecuador mejor6 gra-
cias a politicas de acceso a la educacion y pro-
gramas de alfabetizacion, aunque la desigual-
dad en el acceso a la educacion persiste. Las
administraciones de Rafael Correa y Lenin
Moreno realizaron esfuerzos significativos,
pero se enfrentaron a limitaciones financieras
y pérdida de talento humano (Jiménez y Alva-
rado, 2018; Montenegro, 2017).

Es asi como, el periodo de 2001 a 2019 en
Ecuador estuvo marcado por complejas inte-
racciones entre factores econdmicos, politicos
y sociales, reflejando tanto logros en creci-
miento y desarrollo como desafios significa-
tivos en areas criticas como empleo, inversion
y educacion.

Materiales y métodos

Datos utilizados

La fuente bibliografica fundamental empleada
en el estudio es la base de datos Penn World
Table (PWT), la ultima version disponible
es la 10. La PWT es una fuente de datos que
cuenta con una amplia gama de informacion
para una gran cantidad de paises. La principal
caracteristica con la que cuenta esta base de
datos es que se pueden usar los precios para
paises calculados por el International Com-
parison Program (ICP) del Banco Mundial
en términos de la paridad del poder compra.
También fueron utilizados datos del Banco
Mundial (World Bank, 2024).

Metodologia aplicada

Para este trabajo se emplearon una gran can-
tidad de muestras que comprenden entre
los periodos 2001-2019, pos-dolarizacion y

pre-pandémica. En lo global la muestra como
conjunto, es el maximo de datos reales que
existen para Ecuador y nos permitio analizar
las principales tendencias y cambios en el lar-
go plazo. Como variable dependiente repre-
sentando el output, fue escogido el producto
interior bruto (Y), mientras que las variables
independientes representando los inputs, son
el empleo (L), capital fisico publico y privado
(K), capital humano (KH) asociado al empleo,
tenemos, adicional, la variable empleo (L),
gasto publico (GP), desarrollo humano (DH)
y la eficiencia agregada (EA).

El nivel de produccion viene representado
por el PIB en términos reales, a precios nacio-
nales constantes para el afio 2017. El capital
fisico publico y privado también viene defini-
do en términos reales, usando los precios
nacionales para el ano 2017. Para obtener la
elasticidad, el promedio y la eficiencia agre-
gada se utilizé el método estadistico contab-
ilidad del crecimiento, asi como el programa
R cuadrado. Con toda la informacion anterior,
fue posible obtener una medida de la produc-
tividad total de los factores (TFP) para cada
economia.

Resultados y discusion

Modelo econométrico

Para nuestro modelo 1 de regresion fue aplica-
da la Férmula 1, en base a la funcion de los re-
sultados que queremos extraer de la regresion
lineal a cada variable.

Y=B,+B X B, X, B, X +B X B X ABX, (D)

Y es el PIB, Xy el fbkfpupricor X2 €l Xf Dk fprivado- X3 €l gasto,ypico, X4 el empleo,

Xs el capitaly,,mane» X6 el Desarrollo humano y ¢ el error.
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Tabla 1. Factores determinantes del crecimiento economico

4,411147134 6,079374739

4,064737943

-1,097700276 7,423766421 1,625219508

t 4,811854329 5,294814738 3,081866316 -0,594983148 2,058588176 0,392655221
KG -23,98473472 -23,10180062 -9,338905729 18,80645255 -38,25086808 -14,02988688
t (51320007714 -1,395145921 -0,595488484  1,27787372 -1,526152379 -0,568057307
KP -50,0269122 -34,49591705 -8,988168067 -69,84138633 -4,785146357

GP 6,91793043

DH

KH

-0,48728207 -2,499504844 -0,12385469
8,234375565

3,615939238

6,392768082
3,136885414

5,323168593
2,861946918
96,30690908 79,93657237
3,207852285

57,56838327
2,377537499

-554,7831752 -285,2239985

-1,274556915

338,9695219

Nota. elaboracioén propia datos obtenidos de la regresion lineal.

La Tabla 1, a través del analisis de regre-
sion multiple realizado utilizando un mode-
lo de crecimiento endégeno ampliado revela
factores clave en la dindmica del crecimiento
econdmico en Ecuador, destacando la impor-
tancia de variables como el capital humano, el
conocimiento y la innovacion. En las seis con-
figuraciones del modelo evaluadas (X1 a X6),
se observan resultados heterogéneos en la re-
lacion y significancia estadistica de las varia-
bles independientes. En términos generales, la
variable constante (C) muestra un coeficiente
positivo y estadisticamente significativo en la
mayoria de las columnas (excepto X4 y X6),
lo cual indica una relacion directa y constante
entre los factores evaluados y el crecimiento.
En particular, el capital publico (KG) presenta
un comportamiento inconsistente, con coefi-
cientes negativos y no significativos en casi
todas las columnas, sugiriendo que, en este
modelo, su efecto no resulta significativo para
explicar el crecimiento. Por el contrario, el ca-
pital privado (KP) tiene un impacto negativo
y significativo en algunas columnas (como X2
y X5), lo que sugiere una relacion inversa en
estos casos y evidencia posibles limitaciones

en su contribucion al crecimiento econdmico.

El gasto publico (GP), en cambio, demues-
tra un efecto positivo y significativo en casi
todas las configuraciones donde aparece (X3 a
X6), lo cual sugiere que esta variable es clave
en la dinamizacion de la economia y apoya la
teoria enddgena de que el conocimiento y la
tecnologia, a menudo impulsados por el gasto
publico, son motores del crecimiento econo-
mico. Ademas, el empleo (L) y el desarrollo
humano (DH) también aparecen como varia-
bles relevantes, con el empleo mostrando una
relacion positiva y significativa en las confi-
guraciones X4, X5y X6, lo que refuerza la re-
levancia de una fuerza laboral robusta y califi-
cada para el crecimiento. DH, aunque muestra
un coeficiente negativo en algunas configura-
ciones (como X35), es estadisticamente signi-
ficativo, sugiriendo un impacto complejo que
podria estar relacionado con las desigualdades
estructurales. Es importante sefialar que la in-
clusion de capital humano (KH) en X6 ofre-
ce una contribucion positiva y significativa al
modelo, con un coeficiente alto (338,97) y un
valor t significativo, confirmando las teorias
de Robert Lucas (1988) sobre la importancia
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de las inversiones en educacion y formacion
para la productividad. Este resultado respal-
da la hipotesis de que el capital humano es un
motor central del crecimiento econémico, es-
pecialmente en economias emergentes como
la ecuatoriana.

El andlisis del R*2 y R"2 ajustado mues-
tra una clara progresion, donde los modelos
se fortalecen con la inclusion de mas varia-
bles: X1 presenta un valor muy bajo (0,0396),
mientras que X6 alcanza un nivel elevado
(0,7993), indicando que esta ultima configu-
racion explica casi el 80% de la variabilidad
en el crecimiento econémico, lo que sugiere
un modelo robusto para interpretar la contri-
bucion de estas variables al desarrollo eco-
nomico de Ecuador. Finalmente, el analisis
proporciona evidencia empirica que respalda
la teoria del crecimiento endégeno de Romer
(1986, 1990) y Lucas (1988), enfatizando la
relevancia de politicas publicas dirigidas a
fortalecer el capital humano, la innovacion y
el conocimiento como impulsores del creci-
miento sostenido. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de una inversion continua en edu-

A_vY
_=__a__|3_
A Y Kg Kp

Con base en este modelo, en el analisis de
la Tabla 2, se observa la contribucion relati-
va de cada factor al crecimiento del PIB (3,48
%). Las tasas de crecimiento de los factores
principales reflejan una contribucion particu-
lar: el capital publico, con una variacion de
0,38 % anual, y el capital privado, con un cre-
cimiento de 1,27 %, representan contribucio-
nes esenciales pero modestas en el contexto
ecuatoriano. Se aprecia que un crecimiento
del gasto publico del 1,37 % genera un im-
pulso mas significativo sobre el PIB. Por su
parte, el empleo, con una tasa de crecimiento
del 1,82 %, aparece como el factor de mayor
incidencia, impulsando la produccion a través
de la expansion de la fuerza laboral.

El desarrollo humano y el capital humano
presentan tasas de crecimiento bajas, de 0,026
% y 0,012 %, respectivamente. Estas cifras
reflejan una limitada inversion en educacion,

cacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico
para maximizar el potencial de crecimiento a
largo plazo en el contexto ecuatoriano.

La contabilidad del crecimiento

La contabilidad del crecimiento constituye una
herramienta estadistica clave para analizar la
contribucion de distintos factores al incremen-
to del nivel de produccion de una economia
en periodos especificos. Este enfoque permite
descomponer el crecimiento en componentes
fundamentales, evaluando cuantitativamente
su importancia relativa en el impulso del PIB.
Existe una extensa bibliografia que aplica este
método, destacando investigaciones como las
de Mankiw et al., (1992), Hall y Jones (1999),
Hsieh (2002), Caselli (2005), y Hsieh y Kle-
now (2010), que contribuyen a comprender el
crecimiento econdmico desde una perspectiva
empirica.

Para nuestro modelo, se ha aplicado una
funcion de contabilidad del crecimiento que
estima la elasticidad y eficiencia agregada de
cada uno de los factores, representada por la
Expresion 2:

G
Gp

-2 ()

Kh

salud y formacion profesional; factores que, si
bien son esenciales para un crecimiento soste-
nido, han sido insuficientemente fortalecidos
en Ecuador. La productividad agregada, sin
embargo, muestra una caida anual de -1,42
%, lo cual indica que la economia ha depen-
dido de un crecimiento extensivo basado en
la acumulacion de factores, como el empleo
y el capital fisico, sin mejoras significativas
en eficiencia. Esto sugiere que el crecimiento
del PIB se ha sostenido no por aumentos en la
productividad de los factores, sino por la mera
expansion de su cantidad.

La baja eficiencia refleja, en parte, el in-
suficiente progreso tecnologico y la limitada
innovacion, aspectos que son criticos en la
teoria del crecimiento enddgeno. Los datos
disponibles muestran una inversion en inves-
tigacion y desarrollo (I+D) decreciente desde
2014, con un gasto acumulado de solo 44,26
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millones de dolares hasta ese afio, segun el
INEC. Esta tendencia apunta a una falta de
continuidad en politicas que prioricen la tec-
nologia y el conocimiento, elementos que son
vitales para una transicion hacia una econo-
mia mas eficiente y competitiva.

En conclusion, los resultados del analisis
sugieren que la estructura de crecimiento de la
economia ecuatoriana se ha caracterizado por
un modelo extensivo, en el cual el aumento de
los factores productivos, como el empleo y el

capital, ha sido el principal impulsor del cre-
cimiento, mientras que la eficiencia y la pro-
ductividad han disminuido. Esto revela una
dependencia en la acumulacion de factores,
sin avances relevantes en eficiencia y produc-
tividad. Para cambiar esta tendencia, sera fun-
damental que las politicas publicas refuercen
la inversion en I+D y el desarrollo del capital
humano, estableciendo una base so6lida para
un crecimiento econdmico mas equilibrado y
sostenible.

Tabla 2. Crecimiento PIB, Capital publico, Capital privado, Empleo, Gasto publico, De-
sarrollo humano, Capital Humano y Eficiencia Agregada

Periodo Y
2001-2019 3,48

Kg
0,38

Kp
1,27

Kh
0,012

G L
1,37 1,82

IDH
0,026

PTF
-1,42

El enfoque de crecimiento endogeno en el
modelo de contabilidad del crecimiento (véase
Tabla 2) revela los factores fundamentales que
impulsan el crecimiento econdémico de Ecua-
dor. La tasa de crecimiento anual del PIB se
situd en un 3,48 %, atribuible principalmente
a la acumulacion de conocimiento, la innova-
cion y el disefio de politicas publicas que for-
talecen el desarrollo humano y la infraestruc-
tura economica. Este enfoque, respaldado por
los aportes de Romer (1986) y Lucas (1988),
destaca como la inversion en capital humano
y tecnologia es un pilar para el crecimiento
sostenido, ya que impulsa la productividad y
permite un efecto multiplicador en los facto-
res productivos.

El crecimiento del capital publico, con una
tasa anual del 0,38 %, resulta modesto, aun-
que de relevancia central en el esquema de de-
sarrollo. Las infraestructuras publicas, que in-
cluyen desde el transporte hasta los servicios
basicos, potencian la productividad privada y
contribuyen a la actividad econdmica general.
De hecho, Barro (1990) ha argumentado que
un crecimiento bajo en este &mbito podria res-
tringir el potencial de expansion econdmica a
largo plazo, afectando la eficiencia del sector
privado y limitando su alcance en la econo-
mia. Por otro lado, el capital privado crecio
a un 1,27 % anual, siendo un elemento cla-
ve para la expansion econdmica en Ecuador.
La teoria del crecimiento endogeno enfatiza

que la inversion privada no solo incrementa
la productividad mediante tecnologias avan-
zadas, sino que también mejora la capacidad
productiva de las empresas, permitiéndoles
responder con mayor eficiencia a las deman-
das internas y externas. Este componente,
como afirma Romer (1990), actia como un
motor de competitividad, ampliando las fron-
teras de crecimiento y preparando al pais para
afrontar choques econdmicos de manera mas
resiliente.

El gasto ptblico, con una tasa de crecimien-
to de 1,37 % anual, afiade un efecto positivo
al crecimiento siempre y cuando sea dirigido
hacia sectores estratégicos, como educacion,
salud e infraestructura productiva. La literatu-
ra, incluyendo a Barro (1991), sugiere que el
gasto publico en bienes y servicios producti-
vos puede complementar la inversion privada
y mejorar el clima econdmico, fortaleciendo
la base para el desarrollo sin generar una carga
de deuda excesiva. El crecimiento del empleo,
con un aumento anual del 1,82 %, confirma
su rol central en la capacidad de produccion
de la economia ecuatoriana subrayando la im-
portancia del crecimiento de la fuerza laboral
en términos de cantidad y calidad, y como esta
dinamica potencia el crecimiento econdémico
sostenido. El empleo, al mejorar la producti-
vidad y fomentar el desarrollo del capital hu-
mano, incrementa la produccion nacional y
genera efectos positivos en el bienestar social,
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ampliando la resiliencia de la economia.

Sin embargo, el crecimiento del desarro-
llo humano fue de solo un 0,026 % anual, un
nivel bajo para una variable que desempena
un rol crucial en el crecimiento a largo pla-
zo. Sen (2014) argumenta que el desarrollo
econémico debe ir acompafiado de mejoras
en la calidad de vida, la educacion y la salud,
lo cual fomenta capacidades humanas que, a
su vez, alimentan el crecimiento econémico y
social de un pais. En el mismo contexto, el
crecimiento del capital humano alcanzé una
tasa anual minima del 0,012 %, lo cual apunta
a una probable subinversion en educacion y
formacion profesional. Tanto Romer (1990)
como Lucas (1988) subrayan que la inver-
sion en el desarrollo de habilidades y conoci-
mientos de la fuerza laboral es esencial para
la innovaciéon y el crecimiento econdomico
sostenible. Una tasa de crecimiento tan baja
en capital humano puede limitar significati-
vamente el potencial de expansion economica
a largo plazo, ya que, sin una base solida en
educacion y formacion, la capacidad de inno-
vacion y adaptacion a nuevas tecnologias se
reduce considerablemente.

Finalmente, el cambio en la eficiencia
agregada, con una tasa negativa del -1,42 %
anual, indica una utilizacion suboptima de los
recursos disponibles. La eficiencia agregada,
o productividad total de los factores, es esen-
cial para el crecimiento econdmico sostenible,
ya que mide qué tan bien se combinan los re-
cursos para generar output. La teoria del cre-
cimiento enddgeno destaca la importancia de
la innovacion y las mejoras tecnoldgicas para
revertir una tendencia negativa en la produc-
tividad. En este sentido, Romer (1986) sostie-
ne que politicas que impulsen la innovacion
y la difusion de tecnologia podrian mejorar
esta eficiencia y, en consecuencia, favorecer
un mayor crecimiento. Asi, este analisis su-
braya como la combinacion estratégica de
politicas que fomenten el capital humano, la
infraestructura y la innovacion es crucial para
alcanzar un crecimiento econémico estable y
sostenido.

Los resultados obtenidos en esta investiga-
cion coinciden con los hallazgos previos en la
literatura econdomica. En particular, el capital

humano y fisico son factores determinantes
del crecimiento econdémico ecuatoriano, lo
que respalda la idea de que el desarrollo eco-
nomico depende en gran medida de la inver-
sion en educacion y tecnologia tal como lo in-
dican Moreno-Hurtado ef al. (2018). Ademas,
se subraya la importancia del capital social,
sugiriendo que la inclusion de redes de coope-
racion y confianza en la formulacion de politi-
cas econdmicas puede fortalecer el crecimien-
to a largo plazo. Por otro lado, los resultados
obtenidos en la presente investigacion se ali-
nean con dicha investigacion empirica, quie-
nes argumentan que la tasa natural de creci-
miento en Ecuador es enddgena y fluctua de
acuerdo con las condiciones macroeconomi-
cas del pais. En este sentido, se observa que
los ciclos econdmicos impactan directamente
en la productividad laboral y en la capacidad
del mercado para absorber la mano de obra, lo
que sugiere la necesidad de adoptar politicas
flexibles que mitiguen las fluctuaciones eco-
ndmicas. Adicionalmente, Alvarez y Argothy
(2018) evidencian que la inversion en investi-
gacion y desarrollo en empresas estatales tiene
un impacto positivo en su crecimiento, lo que
refuerza la importancia de destinar recursos a
la innovacioén para fomentar un crecimiento
econdomico sostenido.

Conclusiones

En este articulo, se investigaron los determi-
nantes del crecimiento econdémico en Ecua-
dor entre 2001 y 2019 desde una perspectiva
de crecimiento enddgeno, seleccionando una
muestra adecuada para analizar los principa-
les factores que explican la dindmica del cre-
cimiento. El estudio permiti6 identificar que
tanto la acumulacion de factores de produc-
cion (capital publico y privado, gasto publico
y empleo) como la productividad total de los
factores (PTF) son elementos fundamenta-
les en la explicacion del crecimiento del PIB
ecuatoriano. La aplicacion del método de con-
tabilidad del crecimiento nos ha facilitado la
estimacion de la PTF, un indicador central en
la evaluacion de la eficiencia y la capacidad
de innovacioén de la economia nacional.

Los resultados obtenidos muestran una des-

Vol. 9. Num. 2, julio - diciembre 2025 | Revista de Ciencias Sociales y Economicas



Escobar et al., 2025

aceleracion en el crecimiento de la productivi-
dad total de los factores, con una contribucion
negativa de la eficiencia productiva en estos
19 anos, lo cual sugiere que el crecimiento
econdmico ha dependido principalmente del
aumento en la cantidad de factores producti-
vos y no de incrementos en la eficiencia o la
innovacion. Este hallazgo contrasta con estu-
dios previos que destacan el papel de la PTF
como un impulsor clave del crecimiento en
otros contextos, subrayando la particularidad
del caso ecuatoriano, donde la eficiencia y la
innovacion ain son retos significativos.

En términos de aportes especificos, el em-
pleo fue el factor con mayor impacto positivo
en el crecimiento, seguido por el gasto pl-
blico y el capital privado. Este patron refleja
una economia que crece de manera extensiva,
basada en la expansion de la mano de obra y
la inversion publica. Sin embargo, el andlisis
también revela que factores criticos en el en-
foque enddgeno, como el desarrollo humano y
el capital humano, no han mostrado una con-
tribucion significativa al crecimiento del PIB.
Este resultado es particularmente relevante
dado que el capital humano —a través de la
educacion, la formacién profesional y la sa-
lud— es un componente esencial para soste-
ner el crecimiento en economias en desarrollo.

La limitada incidencia del capital huma-
no y del desarrollo humano en el crecimiento
econdmico ecuatoriano puede atribuirse a una
disminucion en la inversion en investigacion,
desarrollo (I+D) y educacion, especialmente
en los ultimos siete afnos del periodo estu-
diado. Esta falta de inversion ha limitado las
oportunidades para mejorar la eficiencia y la
innovacion, factores esenciales para la tran-
sicion hacia un crecimiento sostenible. La
politica publica en Ecuador ha mostrado es-
caso énfasis en la construccion de un entorno
propicio para el crecimiento basado en cono-
cimiento, lo que es fundamental para una eco-
nomia que aspira a una expansion productiva
a largo plazo.

Podemos concluir que el andlisis sugie-
re que la economia ecuatoriana ha seguido
un modelo de crecimiento extensivo, impul-
sado en gran medida por la acumulaciéon de
factores de produccion tradicionales, con una

eficiencia agregada negativa que destaca una
dependencia de la cantidad mas que de la ca-
lidad. Para avanzar hacia un crecimiento en-
doégeno sostenido y reducir la vulnerabilidad
frente a factores exdgenos, sera fundamental
que Ecuador fortalezca su inversion en capital
humano, educacion e innovacion, areas clave
para incrementar la PTF y construir una econo-
mia mas resiliente y competitiva en el ambito
global. Este enfoque requiere un compromiso
de politica a largo plazo y una revalorizacion
de los sectores de conocimiento como pilares
para la generacion de valor en el pais.
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Resumen

En un contexto de transformacion tecnoldgica y globali-
zacion, las competencias emergentes se consolidan como
factores criticos para la adaptabilidad y sostenibilidad
empresarial. Este estudio analiz6 su nivel de dominio en
150 empresas publicas y privadas del sector servicios del
canton Esmeraldas, considerando las demandas impuestas
por la digitalizacion, automatizacion y cambios sociola-
borales postpandemia. La atencion al cliente, la comuni-
cacion efectiva y las habilidades digitales emergen como
capacidades estratégicas para fortalecer el capital humano,
impulsar la innovacion empresarial y dinamizar el empleo
local. Se utilizé6 un enfoque cuantitativo, descriptivo y
transversal. La recoleccion de datos se efectué mediante
encuestas estructuradas, validadas por expertos, aplicadas
en once categorias sectoriales. El analisis estadistico se
realizé con SPSS version 25. Los resultados evidenciaron
un alto dominio en competencias interpersonales como
atencion al cliente (98 %) y comunicacion efectiva (96
%), junto con brechas significativas en habilidades digi-
tales, idiomas extranjeros y proactividad. Sectores como
gastronomia, logistica y transporte presentaron mayores
deficiencias, mientras tecnologia y servicios financieros
sobresalieron en competencias digitales. La disparidad
en el desarrollo de competencias demuestra la necesidad
de estrategias formativas sectorizadas que potencien ha-
bilidades técnicas y transversales, fundamentales para la
innovacion y competitividad en entornos postpandémicos.
El fortalecimiento de competencias emergentes constituye
un imperativo estratégico para transformar el sector servi-
cios en Esmeraldas, proyectandose la formacion continua,
la transformacion digital y la gestion del talento humano
como ejes esenciales para la sostenibilidad empresarial y
el desarrollo territorial.

Palabras clave: Transformacion digital, capital humano,
desarrollo territorial, sostenibilidad organizacional,
innovacion empresarial.

Abstract

In a context of technological transformation and globa-
lization, emerging competencies are consolidating as cri-
tical factors for business adaptability and sustainability.
This study analyzed their level of mastery in 150 public
and private service sector companies in the Esmeraldas
canton, considering the demands imposed by digitaliza-
tion, automation, and post-pandemic socio-labor changes.
Customer service, effective communication, and digital
skills emerge as strategic capabilities to strengthen human
capital, drive business innovation, and boost local em-
ployment. A quantitative, descriptive, and cross-sectional
approach was used. Data collection was carried out throu-
gh structured surveys, validated by experts, and applied
across eleven sectoral categories. Statistical analysis was
conducted using SPSS version 25. The results showed a
high level of mastery in interpersonal competencies such
as customer service (98 %) and effective communication
(96 %), along with significant gaps in digital skills, fo-
reign languages, and proactivity. Sectors such as gastro-
nomy, logistics, and transportation exhibited greater de-
ficiencies, while technology and financial services stood
out in digital competencies. The disparity in competency
development highlights the need for sector-specific trai-
ning strategies that enhance both technical and transversal
skills, which are fundamental for innovation and compe-
titiveness in post-pandemic environments. Strengthening
emerging competencies constitutes a strategic imperative
to transform the service sector in Esmeraldas, projecting
continuous training, digital transformation, and human ta-
lent management as essential pillars for business sustaina-
bility and territorial development.

Keywords: Digital transformation, human capital,
territorial development, organizational sustainability,
business innovation.
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Introduccion

En las ultimas décadas, los cambios acelera-
dos en los sistemas productivos, impulsados
por la digitalizacion, la globalizacion y la
disrupcion tecnologica, han transformado de
manera sustancial las exigencias del merca-
do laboral. Esta transformacién ha dado lugar
al surgimiento de competencias emergentes,
entendidas como un conjunto dindmico de
habilidades, conocimientos y actitudes que
permiten a los individuos adaptarse, innovar
y responder eficazmente a entornos organiza-
cionales complejos y en constante evolucion.
En particular, el sector servicios se ha con-
solidado como un espacio estratégico para la
aplicacion y desarrollo de estas competencias,
dada su naturaleza intensiva en capital huma-
no y su creciente vinculacion con la economia
del conocimiento.

El escenario postpandemia ha intensificado
esta dinamica, al modificar las formas de tra-
bajo, acelerar la integracion de tecnologias di-
gitales y demandar una fuerza laboral resilien-
te, autdbnoma y proactiva. Estas condiciones
han ampliado la brecha entre las competencias
tradicionalmente formadas y aquellas actual-
mente requeridas por las organizaciones para
mantener su competitividad y capacidad de
innovacion. En este contexto, resulta impera-
tivo identificar con precision las competencias
mas valoradas por los distintos subsectores, a
fin de orientar politicas de formacion, gestion
del talento humano y estrategias de desarrollo
local alineadas con las nuevas realidades del
entorno productivo.

En respuesta a esta necesidad, el presente
articulo cientifico se deriva del proyecto de
investigacion titulado “Competencias labora-
les demandadas por instituciones publicas y
privadas del sector servicios en el canton Es-
meraldas: Estudio para potenciar el empleo
local en el contexto postpandemia”, desarro-
llado por la Universidad Técnica Luis Vargas
Torres de Esmeraldas (UTELVT), a través
de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Economicas (FACAE). Este estudio tiene
como propoésito analizar el nivel de dominio
de competencias emergentes en once catego-
rias del sector servicios del canton Esmeral-

das, con el fin de establecer su incidencia en
los procesos de innovacién empresarial y su
potencial para dinamizar el empleo local.

La investigacion se fundamenta en la pre-
misa de que el desarrollo de competencias
no puede entenderse de manera aislada, sino
como parte de un sistema articulado que vin-
cula talento humano, cultura organizacional,
tecnologias emergentes y estrategias de ne-
gocio. El abordaje metodologico empleado
permite no solo diagnosticar el estado actual
de las competencias laborales en el territorio,
sino también identificar brechas criticas que
deben ser atendidas para fortalecer la compe-
titividad del sector.

A continuacion, se presenta la revision bi-
bliografica correspondiente, donde se exponen
los principales marcos conceptuales y antece-
dentes investigativos que sustentan el analisis
de las competencias emergentes, su relevancia
en el entorno empresarial contempordneo y su
proyeccion estratégica para el desarrollo eco-
ndmico local.

La transformacion digital, entendida como
un proceso integral de cambio organizacional,
representa uno de los pilares fundamentales
para la innovacion empresarial en la actuali-
dad. Seglin Sanchez et al. (2024), este feno-
meno requiere no solo inversion tecnoldgica,
sino también una profunda reestructuracion
de procesos internos y el fortalecimiento de
competencias digitales en la fuerza laboral. En
este sentido, la digitalizacion no debe abordar-
se Unicamente como un componente técnico,
sino como una estrategia sistémica que articu-
le tecnologia, cultura organizacional y talento
humano, permitiendo asi una respuesta agil y
sostenible frente a entornos complejos y glo-
balizados.

En concordancia con lo anterior, la compe-
titividad sectorial también se ve influida por
factores internos como la planificacion, la ca-
lidad y la innovacion. (Cevallos Llumigusin y
Factos Factos, 2022) demostraron que, en el
caso del sector floricola en el canton Latacun-
ga, el indice de competitividad empresarial se
encuentra directamente relacionado con el ni-
vel de eficiencia organizacional y la capacidad
de adaptacion al entorno.
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Esta evidencia resulta extrapolable al sec-
tor servicios en Esmeraldas, donde el desa-
rrollo desigual de competencias emergentes
refleja diferencias estructurales que pueden li-
mitar el potencial competitivo y la sostenibili-
dad de las empresas locales si no se interviene
de manera estratégica. Ademas, es importante
resaltar el papel de la responsabilidad social
empresarial como componente articulador
de la sostenibilidad territorial. En su estudio
sobre emprendimientos del cantén Santa Ele-
na, Merejildo Flores (2023) identificd que la
ausencia de modelos estructurados de respon-
sabilidad social genera impactos negativos
en los ambitos social, econdmico y ambien-
tal. Desde esta perspectiva, la integracion de
la responsabilidad social con el desarrollo
de competencias emergentes permite no solo
fortalecer el capital humano, sino también ali-
near la gestion empresarial con los objetivos
de desarrollo sostenible, promoviendo cluste-
res territoriales que potencien la innovacion
inclusiva y colaborativa.

En el contexto actual de transformacion di-
gital y globalizacion, las competencias emer-
gentes constituyen un eje estratégico para el
fortalecimiento del capital humano y la in-
novacion empresarial. Estas competencias,
que trascienden las habilidades tradicionales,
permiten a las organizaciones responder de
manera proactiva a los desafios del entorno
cambiante, en especial en sectores altamente
sensibles como el de servicios (Ramos-Riva-
deneira y Jiménez-Toledo, 2024).

La emergencia de nuevas demandas labo-
rales asociadas a la digitalizacion, la automa-
tizacion y la interconexion global ha redefini-
do los perfiles profesionales requeridos. Las
competencias emergentes abarcan desde habi-
lidades blandas, como la comunicacion efec-
tiva, hasta capacidades técnicas avanzadas,
como el manejo de herramientas digitales.
Su desarrollo se vincula estrechamente con la
innovacion, entendida no solo como la intro-
duccion de tecnologias, sino como un proceso
de reconfiguracion cultural y organizacional
orientado a la mejora continua y a la sosteni-
bilidad empresarial (Toniut, 2020).

Segun (Ramirez Torres, 2022), la gestion
del capital humano por competencias implica

alinear las estrategias de formacion y desarro-
llo con las necesidades reales del entorno orga-
nizacional. Las competencias, en este sentido,
no son un atributo aislado, sino que forman
parte de un modelo de gestion que articula
talento, tecnologia e innovacion. Asi, inver-
tir en el fortalecimiento de estas capacidades
no solo incrementa la productividad, sino que
también potencia la resiliencia y adaptabili-
dad de las empresas frente a la incertidumbre.

La literatura especializada destaca la in-
fluencia de las tecnologias emergentes como
catalizadoras del cambio organizacional. En
sectores como el turismo, donde las TIC han
transformado radicalmente los modelos de
negocio, se ha evidenciado la necesidad de
competencias orientadas a la digitalizacion,
la gestion de datos y la interaccion multilin-
giie, aspectos que también se observan en los
hallazgos del estudio realizado en el canton
Esmeraldas (Bermtdez-Tobon y Rubio Gil,
2021).

La teoria organizacional también recono-
ce la relevancia de la cultura organizacional
como sustento de estas competencias. Cal-
deron, et al. (2022) sostienen que la cultura
jerarquica dominante en paises como Colom-
bia, y por extension en entornos latinoameri-
canos similares, puede limitar la emergencia
de competencias dinamicas, tales como la
proactividad y la gestion del conocimiento, si
no se acompafia de una vision estratégica del
desarrollo humano.

En ese marco, la competencia relacional
cobra especial importancia. Fota et al. (2024)
evidencian que esta competencia, entendida
como la capacidad para establecer y gestio-
nar vinculos de valor dentro de redes organi-
zacionales, constituye un factor determinante
para la innovacion en sectores con estructuras
cooperativas, como los clusteres. Esta nocion
puede extrapolarse al contexto del canton Es-
meraldas, donde las relaciones interinstitucio-
nales y la colaboracion publico-privada repre-
sentan un componente clave para dinamizar el
ecosistema productivo local.

Asimismo, la pandemia de la COVID-19
aceler6 la incorporacion de nuevas formas de
trabajo, lo que intensifico la necesidad de ad-
quirir competencias para el entorno digital y
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remoto. En este sentido, competencias como
la gestion del tiempo, el aprendizaje autono-
mo, y las habilidades socioemocionales han
adquirido protagonismo, en lo que se ha deno-
minado como el transito hacia una educacion
y trabajo 4.0 (Mendizabal y Escalante, 2021).

Otra dimension clave es la articulacion en-
tre competencias y modelos de negocio. To-
niut (2020) sostiene que el modelo de nego-
cio debe adaptarse a los cambios del entorno
mediante una integracion coherente entre re-
cursos humanos, capacidades tecnologicas y
valor para el cliente. Esta perspectiva plantea
que la adquisicion de competencias no debe
ser vista inicamente como un objetivo forma-
tivo, sino como un componente estratégico
del redisefio organizacional.

En el mismo sentido, Jacome (2021) plan-
tea que las tecnologias emergentes, mas que
herramientas, son catalizadores de una nueva
forma de pensar y operar dentro de las orga-
nizaciones. Al impactar la toma de decisiones,
la comunicacion y la operatividad general, su
integracion exitosa depende de una adecuada
preparacion de los equipos humanos, median-
te la adquisicion de competencias que facili-
ten la transicion hacia una sociedad del cono-
cimiento.

Finalmente, el fortalecimiento de las com-
petencias debe ir acompafiado de politicas de
formacién continua, colaboracion institucio-
nal y apropiacion tecnologica, con una vision
de inclusion y sostenibilidad. Tal como des-
taca Zamora Rodriguez (2023), el capital hu-
mano es el principal activo para la innovacion
empresarial y, por tanto, su desarrollo debe ser
una prioridad para los gobiernos locales y re-
gionales.

El marco tedrico presentado sustenta que
las competencias emergentes no solo respon-
den a los desafios tecnologicos y organizacio-
nales del presente, sino que son un instrumen-
to clave para construir el futuro del empleo, la
productividad y la innovaciéon. Su identifica-
cion, desarrollo y gestion estratégica permiten
a los sectores econdmicos, como el de servi-
cios en Esmeraldas, adaptarse a las exigencias
del mercado global, promover la transforma-
cion digital y garantizar la competitividad sos-
tenible en escenarios de cambio constante.

Materiales y métodos

La presente investigacion adoptd un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y transversal,
con el proposito de identificar y analizar el
nivel de dominio de competencias emergen-
tes en empresas del sector servicios del can-
ton Esmeraldas, asi como su incidencia en
los procesos de innovacion empresarial. El
estudio se enmarcd en una estrategia no expe-
rimental, orientada a recolectar informacion
primaria mediante la aplicacion de encuestas
estructuradas.

Se realiz6 un estudio de corte transversal
sobre una muestra conformada por 150 em-
presas publicas y privadas pertenecientes al
sector servicios, seleccionadas de forma no
probabilistica, por conveniencia y accesibili-
dad. Las unidades de analisis correspondie-
ron a empresas operativas dentro del canton
Esmeraldas, representando diversas catego-
rias del sector: atencidn al cliente, comercio,
educacion, gastronomia, logistica, salud, ser-
vicios financieros, servicios publicos, tecnolo-
gia, transporte y turismo. Las empresas fueron
elegidas considerando su actividad vigente,
localizacion en el 4rea urbana del cantén y
disposicion a participar voluntariamente en el
estudio. Se excluyeron aquellas entidades que
no mantenian operaciones activas durante el
periodo de recoleccion de datos o que no per-
tenecian al sector servicios.

El estudio se desarrolld en el canton Es-
meraldas, provincia de Esmeraldas, Ecuador.
Esta zona presenta una dinamica econdmica
basada principalmente en el comercio, los ser-
vicios, el turismo y la administracion publica.
El entorno se caracteriza por una diversidad
empresarial que abarca desde microempresas
hasta instituciones consolidadas, lo cual per-
miti6 observar una variedad de contextos la-
borales y organizacionales.

Se disefd un instrumento tipo encuesta, es-
tructurado con items de escala Likert de cinco
niveles, que midieron el grado de dominio de
doce competencias emergentes previamen-
te definidas a partir de una revision tedrica y
documental. Estas competencias incluyeron:
comunicacion efectiva, trabajo en equipo, re-
solucion de problemas, adaptabilidad, respon-
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sabilidad, manejo de herramientas digitales,
conocimiento del producto o servicio, idiomas
extranjeros, gestion del tiempo, presentacion
personal, proactividad y atencion al cliente.

El instrumento fue validado mediante jui-
cio de expertos en el ambito de recursos hu-
manos, educacion superior y gestion empresa-
rial, quienes evaluaron la pertinencia, claridad
y coherencia de los items. La confiabilidad del
cuestionario se determind mediante el coefi-
ciente Alfa de Cronbach, alcanzando un valor
de 0,87, lo cual evidencio una consistencia in-
terna adecuada. Las encuestas fueron aplica-
das presencialmente y de manera digital, entre
los meses de agosto y octubre de 2024.

El estudio cumplié con los principios éti-
cos de respeto, consentimiento informado,
confidencialidad y no maleficencia. Las em-
presas participantes fueron informadas sobre
los objetivos, alcance y naturaleza del estu-
dio, y su participacion fue completamente vo-
luntaria. No se recolectaron datos personales
sensibles ni se realizaron intervenciones que
pudieran afectar el funcionamiento de las en-
tidades participantes.

Los datos obtenidos fueron sistematizados
y procesados mediante el software Microsoft
Excel y el programa estadistico SPSS version
25. Se utilizaron estadisticas descriptivas para

determinar frecuencias, porcentajes y medidas
de tendencia central relacionadas con el nivel
de dominio de las competencias emergentes
por categoria del sector servicios. Asimismo,
se emplearon tablas de doble entrada para
cruzar variables y establecer relaciones com-
parativas entre las competencias y los subsec-
tores. Los resultados se presentaron en forma
tabular y narrativa, priorizando la claridad y la
coherencia en la exposicion de las tendencias.

Resultados

Para analizar el nivel de dominio de compe-
tencias emergentes en el sector servicios del
canton Esmeraldas, se disenaron dos tablas
que agrupan las principales habilidades eva-
luadas. La Tablal, presenta los porcentajes
de dominio en competencias relacionadas
con la interacciéon humana, como la atencién
al cliente, la comunicacion efectiva, el traba-
jo en equipo, la resolucion de problemas, la
adaptabilidad y la responsabilidad. Estas com-
petencias son fundamentales para fortalecer la
calidad del servicio, mejorar la experiencia
del cliente y fomentar entornos laborales co-
laborativos, aspectos esenciales en el contexto
postpandémico.

Tabla 1. Competencias interpersonales en el sector servicios

COMPETENCIAS
Categorias Atencion  Comunica-  Trabajo en Resolucion Adaptabilidad &?isgfél;a_
al cliente  cion efectiva equipo de problemas y flexibilidad compromiso

Atencion al cliente /

piiblico 98 % 95 % 88 % 92 % 90 % 94 %
Comercio 93 % 88 % 82 % 80 % 78 % 90 %
Educacién 80 % 96 % 89 % 84 % 83 % 91 %
Gastronomia 89 % 87 % 90 % 85 % 88 % 92 %
Logistica 76 % 82 % 86 % 89 % 87 % 88 %
Salud 85% 92 % 93 % 90 % 86 % 95 %
Servicios Financieros 88 % 90 % 83 % 87 % 80 % 92 %
Servicios Publicos 84 % 91 % 87 % 85 % 81 % 93 %
Tecnologia 72 % 89 % 84 % 91 % 83 % 90 %
Transporte 83 % 85 % 85 % 86 % 90 % 88 %
Turismo 95 % 94 % 88 % 87 % 85 % 90 %

Nota. Resultados de la encuesta realizada a empresas publicas y privadas del canton Esmeraldas, en el marco del proyecto de

investigacion.
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Por otro lado, en la Tabla 2, recoge el ni-
vel de dominio de habilidades mas especificas
y técnicas, como el manejo de herramientas
digitales, el conocimiento del producto o ser-
vicio, los idiomas extranjeros, la gestion del
tiempo, la presentacion personal y la proac-
tividad. Estas competencias son claves para
impulsar la transformacion digital, optimizar
los procesos organizacionales y mejorar la
competitividad en un mercado cada vez mas
globalizado.

La separacion en dos tablas permite distin-
guir claramente entre las competencias inter-
personales, que fortalecen el capital humano
desde un enfoque relacional, y las competen-
cias técnicas y transversales, que potencian la
eficiencia operativa y la innovaciéon empresa-
rial. A continuacion, se presentan los resulta-
dos detallados por competencia, vinculados a
cada categoria.

En primer lugar, la competencia de aten-
cion al cliente, entendida como la capacidad
de orientar y satisfacer las necesidades del
usuario, obtuvo los valores mas altos en las
areas de atencion al cliente/publico (98 %) y
turismo (95 %), donde el trato directo con per-
sonas es fundamental. En contraste, los sec-
tores de tecnologia (72 %) y logistica (76 %)
mostraron niveles mas bajos, lo que sugiere
una menor interaccion personalizada o menor
capacitacion en este aspecto, a pesar de su im-
portancia para la experiencia del cliente.

En relacion con la comunicacion efectiva,
que se refiere a la habilidad para transmitir in-
formacion de manera clara y precisa, los nive-
les mas altos se registraron en educacion (96
%) y atencidn al cliente/publico (95 %), lo que
resulta 16gico dada la naturaleza comunicativa
de estas actividades. Por otro lado, logistica
(82 %) y comercio (88 %) presentaron los va-
lores mas bajos, lo que sugiere la necesidad
de fortalecer procesos comunicativos internos
y externos para mejorar la coordinacion y las
ventas.

Continuando con el trabajo en equipo, que
evalta la capacidad de colaborar eficazmen-
te con otros, los sectores salud (93 %) y gas-

tronomia (90 %) lideraron con puntuaciones
altas, reflejando la necesidad de cooperacion
constante en contextos operativos. En con-
traste, comercio (82 %) y tecnologia (84 %)
mostraron resultados inferiores, lo cual puede
estar relacionado con dindmicas laborales mas
individualizadas o estructuradas.

En cuanto a la resolucién de problemas,
definida como la capacidad de analizar y su-
perar situaciones complejas, destaco tecnolo-
gia (91 %) y salud (90 %) como los sectores
mejor posicionados. Estos resultados reflejan
la naturaleza critica y técnica de sus activi-
dades. Por el contrario, comercio (80 %) y
gastronomia (83 %) obtuvieron puntuaciones
mas bajas, lo cual podria evidenciar una me-
nor autonomia en la toma de decisiones o una
menor formacion en pensamiento analitico.

Por su parte, la adaptabilidad y flexibilidad,
competencia que mide la capacidad para ajus-
tarse a cambios del entorno, obtuvo resultados
destacados en atencion al cliente/publico (90
%) y transporte (90 %), dos sectores caracte-
rizados por su dinamismo. En el otro extremo,
comercio (78 %) y tecnologia (84 %) eviden-
cian desafios en adaptarse rapidamente, lo que
puede afectar su capacidad de respuesta ante
nuevas demandas o transformaciones tecnolo-
gicas.

Respecto a la responsabilidad y compromi-
so, entendida como el cumplimiento ético y
profesional de las tareas asignadas, salud (95
%) y servicios publicos (93 %) alcanzaron los
mayores niveles, lo que responde a la natura-
leza sensible de estos servicios. En contras-
te, comercio (85 %) y transporte (88 %) se
ubicaron en niveles mas bajos, lo que puede
relacionarse con debilidades en la cultura or-
ganizacional o el manejo del talento humano.
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Tabla 2. Competencias técnicas y transversales en el sector servicios

COMPETENCIAS
Categorias hManejo_de g(i):lftcoi-del Idiomas  Gestion del ]l;g:z?lﬁc;én Proactivi-
erramien- 1 roducto o extranje-  tiempo y profesionalis-  dad
tas digitales servicio ros multitarea mo
Atencion
al cliente / 82 % 90 % 75 % 85 % 92 % 85 %
publico
Comercio 76 % 92 % 65 % 80 % 89 % 80 %
Educacion 79 % 87 % 60 % 85 % 87 % 82 %
Gastronomia 65 % 85 % 50 % 87 % 91 % 78 %
Logistica 84 % 78 % 40 % 91 % 80 % 79 %
Salud 70 % 89 % 55 % 88 % 93 % 81 %
porviclos - 91% 93 % 68 % 86 % 89 % 83 %
porviclos 7594 82 % 52% 82 % 85 % 78 %
Tecnologia 97 % 84 % 60 % 84 % 80 % 86 %
Transporte 74 % 81 % 45 % 89 % 84 % 80 %
Turismo 78 % 91 % 90 % 83 % 92 % 84 %

Nota. Resultados de la encuesta realizada a empresas publicas y privadas del canton Esmeraldas, en el marco del proyecto de

investigacion.

En el caso del manejo de herramientas di-
gitales, competencia esencial en la actualidad,
los sectores de tecnologia (97 %) y servicios
financieros (91 %) demostraron un dominio
alto, alineado con su actividad técnica. Sin
embargo, gastronomia (65 %) y educacion (80
%) presentaron las cifras mas bajas, eviden-
ciando la necesidad de formacion continua en
habilidades digitales para fortalecer la eficien-
cia y la innovacion en estos contextos.

En cuanto al conocimiento del producto o
servicio, que implica comprender las caracte-
risticas y beneficios de lo que se ofrece, ser-
vicios financieros (93 %) y comercio (92 %)
destacaron por sus altos puntajes. Logistica
(78 %) y transporte (81 %), en cambio, mos-
traron bajos niveles, lo que puede afectar la
capacidad de respuesta a clientes y la mejora
continua en sus procesos.

La competencia en idiomas extranjeros,
fundamental para sectores con potencial turis-
tico o proyeccion internacional, fue dominada
por turismo (90 %) y atencion al cliente/pua-
blico (75 %). En contraste, logistica (40 %) y
transporte (45 %) reflejan un rezago conside-
rable, lo cual limita la capacidad de expansion
y la atencion a publicos diversos en un con-

texto cada vez més globalizado.

A continuacidn, la gestion del tiempo y la
multitarea, entendida como la habilidad de or-
ganizar eficientemente diversas tareas, mostro
mayor dominio en logistica (91 %) y transpor-
te (89 %), sectores donde la optimizacion ope-
rativa es crucial. Turismo (83 %) y comercio
(80 %) obtuvieron los valores mas bajos, lo
cual puede afectar la productividad si no se
optimizan los flujos de trabajo.

Sobre la presentacion personal y profesio-
nalismo, que se refiere al comportamiento éti-
co y a la imagen profesional, salud (93 %) y
atencion al cliente/publico (92 %) destacaron,
lo cual es relevante para mantener la confianza
del usuario. En cambio, logistica y tecnologia
(ambos con 80 %) mostraron un menor nivel,
indicando la necesidad de mejorar la cultura
de imagen profesional en estos ambitos.

Finalmente, la proactividad, es decir, la
capacidad para anticiparse y actuar sin nece-
sidad de ordenes, mostrd los mejores niveles
en tecnologia (86 %) y atencion al cliente/pua-
blico (85 %), sectores donde la innovacion y
la respuesta inmediata son valoradas. No obs-
tante, gastronomia y servicios publicos (78
%) presentaron los niveles mas bajos, posible-
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mente reflejando estructuras mas tradicionales
0 con menor autonomia laboral.

Los resultados evidencian que las compe-
tencias interpersonales como la atencién al
cliente, la comunicacion y el trabajo en equipo
estan altamente desarrolladas en sectores que
requieren interaccién constante. Asimismo,
las habilidades digitales estdn mas presentes
en sectores tecnologicos y financieros, mien-
tras que el dominio de idiomas extranjeros
representa una debilidad generalizada, salvo
en turismo. Ademas, se observa una necesi-
dad transversal de fortalecer la proactividad,
el conocimiento del producto y la gestion del
tiempo en varios sectores.

Estos hallazgos permiten identificar las for-
talezas y brechas que pueden ser intervenidas
a través de politicas de formacion, innovacion
interna y desarrollo del talento humano. Asi,
las competencias emergentes se perfilan no
solo como indicadores de empleabilidad, sino
como pilares estratégicos para el crecimiento
y sostenibilidad de las empresas en el canton
Esmeraldas.

Discusion

Los hallazgos del presente estudio revelan
patrones significativos en el dominio de com-
petencias emergentes dentro del sector servi-
cios del canton Esmeraldas, lo cual permite
identificar correlaciones criticas entre el de-
sarrollo del capital humano y la capacidad de
innovacion organizacional. Este anélisis debe
contextualizarse en el marco de la transfor-
macion digital, los efectos de la pandemia por
COVID-19 y la creciente presion del entorno
competitivo global, donde las organizaciones
estan llamadas a adaptarse mediante la adqui-
sicion y fortalecimiento de competencias téc-
nicas, socioemocionales y estratégicas (Ra-
mos-Rivadeneira y Jiménez-Toledo, 2024).
En primer lugar, la alta puntuacion obteni-
da por las competencias interpersonales como
atencion al cliente (98 % en su sector espe-
cifico) y comunicacion efectiva (hasta 96 %
en educacion) indica una alineacion entre la
oferta de habilidades blandas y las demandas
inherentes a servicios de contacto directo.
Este resultado es coherente con las afirmacio-

nes de Hinojo ef al. (2020), quienes sostienen
que las competencias transversales represen-
tan un factor humano clave para potenciar la
productividad en entornos organizacionales
que requieren interacciones constantes y de
alta calidad.

No obstante, se observa una brecha critica
en sectores como tecnologia (72 %) y logis-
tica (76 %) en lo que respecta a la atencion
al cliente, lo cual podria ser indicativo de un
enfoque funcional mas centrado en procesos
que en la experiencia del usuario final. Esta
desconexion entre la dimension operativa y la
orientacion al cliente compromete la sosteni-
bilidad de la innovacién empresarial, en tanto
que limita la posibilidad de generar valor per-
cibido, aspecto central en modelos de negocio
basados en experiencia y diferenciacion (To-
niut, 2020).

Por su parte, la competencia de trabajo en
equipo evidencid puntuaciones elevadas en
sectores como salud (93 %) y gastronomia (90
%), donde las dindmicas laborales requieren
sinergias funcionales para garantizar eficien-
cia y continuidad operativa. Sin embargo, sec-
tores como comercio (82 %) y tecnologia (84
%) registraron valores inferiores, lo cual po-
dria atribuirse a estructuras organizativas mas
fragmentadas o a una cultura laboral menos
colaborativa. Segun Calderén et al. (2022),
culturas organizacionales jerarquicas tienden
a inhibir la emergencia de competencias co-
lectivas como la cooperacion, limitando asi la
capacidad adaptativa y de innovacion de las
organizaciones.

En el analisis de la competencia de resolu-
cion de problemas, los sectores de tecnologia
(91 %) y salud (90 %) mostraron niveles so-
bresalientes, evidenciando la importancia de
esta competencia en entornos donde la toma
de decisiones técnicas y la gestion de situacio-
nes complejas son frecuentes. Estos resultados
son congruentes con los hallazgos de Deron-
cele Acosta (2022), quien destaca la necesidad
de desarrollar competencias epistémicas que
articulen el pensamiento critico y la capacidad
de construir conocimiento operativo. Por el
contrario, puntuaciones mas bajas en comer-
cio (80 %) y gastronomia (83 %) podrian evi-
denciar procesos de trabajo mas rutinarios o
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una limitada delegacion de responsabilidades
en la toma de decisiones.

La adaptabilidad y flexibilidad, competen-
cias clave para responder a contextos de incer-
tidumbre, obtuvieron una puntuacion destaca-
da en transporte y atencion al cliente/ptblico
(90 % en ambos casos), sectores donde los
entornos son dindmicos y volatiles. Este com-
portamiento valida lo sefialado por Mendiza-
bal y Escalante (2021), quienes resaltan el rol
de estas habilidades en el transito hacia el tra-
bajo 4.0, caracterizado por la virtualizacion de
los procesos y la aceleracion del cambio tec-
nologico. Sin embargo, sectores como comer-
cio (78 %) reflejan una limitada plasticidad
organizacional, lo cual podria restringir su ca-
pacidad para integrar innovaciones y respon-
der con agilidad a las demandas del mercado.

Otro hallazgo relevante es la variabilidad
observada en el manejo de herramientas digi-
tales. Aunque los sectores de tecnologia (97
%) y servicios financieros (91 %) muestran
un dominio sélido, en gastronomia (65 %) y
educacion (80 %) persisten debilidades pre-
ocupantes. Esta asimetria tecnologica tiene
implicaciones directas en la competitividad,
especialmente si se considera que la digita-
lizacion constituye un habilitador transversal
para la innovacion, la eficiencia operativa y
la expansion comercial. En este sentido Can-
dolf-Arballo et al. (2020) advierten que el dé-
ficit en competencias digitales limita la trans-
formacion organizacional y el escalamiento
industrial, factores claves para el posiciona-
miento en sectores emergentes como el turis-
mo inteligente o la educacion hibrida.

Una observacion critica se relaciona con
el bajo dominio de idiomas extranjeros, con
niveles particularmente bajos en logistica
(40 %) y transporte (45 %), lo cual restringe
la internacionalizacion de estos sectores. En
contraste, el turismo (90 %) presenta un de-
sarrollo mas avanzado, acorde con sus necesi-
dades operativas. Este patron coincide con los
resultados de Lara Félix y Cervantes (2022),
quienes identifican en la apertura a mercados
globales una oportunidad clave para las pe-
quenas y medianas empresas, siempre que es-
tas logren integrar competencias lingiiisticas,
culturales y digitales en su propuesta de valor.

En cuanto a la proactividad, competencias
como actuar sin necesidad de instrucciones
explicitas alcanzaron su mayor expresion en
los sectores de tecnologia (86 %) y atencion al
cliente/publico (85 %). Este resultado es con-
sistente con contextos laborales que valoran la
autonomia, la toma de iniciativa y la innova-
cion incremental. Sin embargo, sectores como
servicios publicos (78 %) y gastronomia (78
%) exhiben un rezago que puede estar vin-
culado a modelos jerarquicos rigidos o a una
baja estimulacién de la creatividad en el entor-
no laboral. Como sefialan Garcia Monsalve, et
al. (2021), la innovacion organizacional exige
estructuras flexibles que fomenten la partici-
pacion activa y la generacion de propuestas
desde todos los niveles de la organizacion.

Desde una perspectiva estratégica, los re-
sultados deben entenderse como una radiogra-
fia del capital humano en el cantén Esmeral-
das, en la que coexisten competencias solidas
en el plano interpersonal y déficits técnicos
en areas criticas como digitalizacion, gestion
del conocimiento e internacionalizacion. Esta
dualidad representa tanto una amenaza como
una oportunidad para el disefio de politicas
publicas y programas de formacion profesio-
nal.

En este sentido, el estudio permite respon-
der parcialmente a las preguntas de investiga-
cion, ya que, si bien identifica las competen-
cias mas y menos desarrolladas por sector, no
profundiza en los factores causales de estas
diferencias. A su vez, se reconoce una limita-
cion metodologica al no incorporar variables
sociodemograficas (edad, formacion académi-
ca, experiencia laboral) que podrian influir en
el desarrollo competencial. Este aspecto limi-
ta la generalizacion de los resultados, aunque
no compromete su validez interna.

Por otro lado, los hallazgos contribuyen a
la generacion de nuevo conocimiento al evi-
denciar que el dominio de competencias emer-
gentes esta estrechamente vinculado al mode-
lo de negocio y a la cultura organizacional del
sector. En efecto, como sefiala Toniut (2020),
los modelos organizativos que integran cohe-
rentemente recursos humanos y capacidades
tecnologicas tienden a generar mayor valor
para el cliente, facilitando procesos de inno-
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vacion tanto incremental como disruptiva.

Los resultados tienen implicaciones técni-
cas importantes. Primero, permiten orientar
esfuerzos de formacion continua con enfoque
sectorial, priorizando areas con brechas criti-
cas. Segundo, evidencian la necesidad de for-
talecer alianzas interinstitucionales entre em-
presas, universidades y gobiernos locales para
el diseio de politicas basadas en evidencia.
Tercero, proponen un marco de intervencion
que reconoce la competencia como un cons-
tructo dinamico, relacional y situado, cuya
gestion debe articularse con los objetivos es-
tratégicos de las organizaciones y las condi-
ciones del entorno regional.

Conclusiones

El andlisis empirico realizado sobre 150
empresas del sector servicios en el canton Es-
meraldas permitio identificar patrones consis-
tentes en el dominio de competencias emer-
gentes y su vinculacion con la capacidad de
innovacion organizacional. El objetivo central
del estudio, determinar las competencias mas
demandadas y evaluar su nivel de desarrollo
por subsector, fue alcanzado con resultados
estadisticamente solidos, lo que proporciona
evidencia util para la toma de decisiones es-
tratégicas en materia de formacion y gestion
del talento humano.

Los hallazgos revelan que competencias
como atencion al cliente, comunicacion efec-
tiva, trabajo en equipo y resolucion de pro-
blemas presentan un alto nivel de dominio en
sectores con fuerte interaccion interpersonal.
Sin embargo, se detectaron deficiencias es-
tructurales en areas criticas como el manejo de
herramientas digitales, el dominio de idiomas
extranjeros y la proactividad, especialmen-
te en sectores como gastronomia, logistica,
transporte y servicios publicos. Estas brechas
representan limitaciones reales para la adap-
tacion tecnologica, la internacionalizacion y
la consolidacion de modelos organizacionales
innovadores.

El estudio confirma que la distribucion del
capital competencial en el canton Esmeraldas
es heterogénea y segmentada, y que no respon-
de aun a una estrategia integrada de desarrollo

de competencias alineada con los desafios del
entorno postpandemia y la economia digital.
Esta situacion condiciona negativamente la
competitividad de las empresas locales y evi-
dencia una desconexion entre las exigencias
del mercado y las capacidades instaladas en el
recurso humano.

Desde una perspectiva técnica, los resul-
tados permiten establecer prioridades claras
para intervenciones sectoriales en formacion
continua, transformacion digital y fortaleci-
miento de habilidades blandas y transversales.
Asimismo, ofrecen un insumo valioso para la
formulacion de politicas publicas que integren
al sector productivo, académico e institucional
en una agenda comun de desarrollo territorial.

En términos metodologicos, la investiga-
cion logréd una cobertura representativa del
sector servicios, aunque se reconoce como li-
mitacion la ausencia de variables sociodemo-
graficas y organizativas mas profundas, lo cual
abre una linea de investigacion futura orienta-
da al analisis multivariable y la incorporacion
de enfoques cualitativos que profundicen en
los factores culturales y estructurales que con-
dicionan el desarrollo de competencias.

Este estudio ratifica que el fortalecimiento
de las competencias emergentes no constituye
una opcidn, sino una condicidn indispensable
para la sostenibilidad empresarial en contex-
tos de alta volatilidad. El sector servicios,
en su diversidad funcional, requiere transitar
desde modelos operativos tradicionales ha-
cia esquemas agiles, digitales y centrados en
el conocimiento. La inversion estratégica en
talento humano representa, por tanto, la via
mas efectiva para transformar la estructura
productiva local y asegurar su insercion en
economias competitivas y resilientes.
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Resumen

Este estudio se centra en el analisis del proceso de toma
de decisiones en politicas publicas, con el objetivo de
identificar factores criticos que influyen en dicho pro-
ceso y proponer recomendaciones para mejorar la ges-
tion publica. La introduccion aborda la importancia de
implementar estrategias efectivas basadas en evidencia
empirica y en los principios de las ciencias del compor-
tamiento para asegurar politicas publicas mas eficaces
y transparentes. A partir de una revision sistematica de
la literatura académica entre el 2008 y 2024, se exami-
nan diversos enfoques y estudios relevantes que des-
tacan la relevancia de la planificacion estratégica, el
analisis riguroso de datos y la adaptabilidad ante crisis
emergentes. Los resultados subrayan la necesidad de
fortalecer la planificacion estratégica, adoptar politicas
basadas en evidencia, mejorar la formacion en politicas
publicas con un énfasis en la comunicacion efectiva, y
aplicar principios de las ciencias del comportamiento
para optimizar la implementacion y resultados de las
politicas. Estas conclusiones se orientan hacia una ges-
tion gubernamental mas agil y responsable, capaz de
responder de manera proactiva a las demandas sociales
y asegurar un impacto positivo y sostenible en la so-
ciedad.
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Abstract

This study focuses on the analysis of the public policy
decision-making process, with the aim of identifying
critical factors that influence this process and propo-
sing recommendations for improving public manage-
ment. The introduction addresses the importance of
implementing effective strategies based on empirical
evidence and the principles of behavioral sciences to
ensure more effective and transparent public policies.
Based on a systematic review of the academic litera-
ture from 2008 to 2024, various relevant approaches
and studies are examined, highlighting the importance
of strategic planning, rigorous data analysis, and adap-
tability to emerging crises. The results underscore the
need to strengthen strategic planning, adopt eviden-
ce-based policies, improve public policy training with
an emphasis on effective communication, and apply
behavioral science principles to optimize policy imple-
mentation and outcomes. These conclusions are geared
toward more agile and accountable government mana-
gement, capable of proactively responding to social de-
mands and ensuring a positive and sustainable impact
on society.
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Introduccion

Las politicas publicas y toma de decisiones
son aspectos fundamentales en la adminis-
tracion y gobernanza de los gobiernos, tanto
a nivel local como nacional. Estos procesos
implican la identificacion de problemas publi-
cos, la evaluacion de posibles soluciones, la
implementacion de medidas y la evaluacion
de sus resultados (Franco, 2024). La eficacia
de una politica publica depende en gran medi-
da de la calidad de las decisiones tomadas a lo
largo de su ciclo de vida.

La politica publica es una accién guberna-
mental deliberada y planificada para resolver
problemas especificos, promover el bienestar
general y lograr objetivos sociales, economi-
cos y politicos. Estas politicas se desarrollan e
implementan a través de una serie de medidas
y planes que cubren educacion, salud, seguri-
dad, medio ambiente, economia y otras areas.
El objetivo de la politica estatal es mejorar la
calidad de vida de las personas y garantizar
el desarrollo social sostenible (Franco, 2024).
Surgen del reconocimiento de las necesidades
y demandas de la sociedad y de la busqueda
de respuestas especificas y efectivas a dichas
demandas. Este proceso es muy dindmico y
complejo, ya que involucra a varios actores,
incluidas autoridades publicas, ONG, grupos
de interés, el mundo académico y la sociedad.
La cooperacion y el consenso entre estos ac-
tores son esenciales para desarrollar politicas
efectivas y sostenibles (Navarro, 2008).

Ademas, el proceso de toma de decisiones
de politica publica no ocurre en el vacio; mas
bien, estd moldeado por una amplia gama de
elementos como la politica, la economia, la
sociedad y la cultura (Fuenmayor, 2017). En
este sentido, es crucial comprender el contex-
to en el que se formulan las politicas publi-
cas para evaluar su impacto y eficacia. Es asi
que, la politica de Estado esta sustentada en
estructuras regulatorias y legales que le dan
legitimidad y viabilidad. El marco incluye
leyes, reglamentos, decretos y otros instru-
mentos legales que forman la base para su
implementacion y cumplimiento. Ademas, las
politicas nacionales deben evaluarse y moni-
torearse continuamente para garantizar que

estén logrando sus objetivos y hacer los ajus-
tes necesarios. La evaluacion puede medir el
impacto de las politicas y mejorar su eficacia,
asegurando que los recursos publicos se utili-
cen eficientemente y que los resultados bene-
ficien a la sociedad en su conjunto (Palacios
et al., 2021). Por lo que, esta es la principal
herramienta que utilizan los gobiernos para
orientar y coordinar acciones encaminadas
a resolver problemas sociales y promover el
bienestar general. Implican un proceso siste-
matico y participativo desde la identificacion
del problema hasta la implementacion y eva-
luacioén de la solucion. Las politicas publicas,
respaldadas por marcos legales y regulatorios,
buscan satisfacer las necesidades sociales y
adaptarse continuamente a las condiciones
cambiantes y los desafios ambientales.

Uno de los desafios mas importantes en la
formulacion de politicas publicas radica en
la diversidad de intereses y valores que exis-
ten dentro de una sociedad. Los responsables
de la toma de decisiones politicas deben ar-
monizar dichos intereses con el objetivo de
elaborar politicas que garanticen la justicia y
equidad. La tarea de lograr un equilibrio se ve
frecuentemente obstaculizada por la influen-
cia de grupos de interés y agentes politicos
con objetivos particulares. Adicionalmente,
la globalizacion ha introducido una capa adi-
cional de complejidad, donde las decisiones
locales pueden tener implicaciones globales y
viceversa. De esta manera, es imperativo que
los encargados de formular politicas se man-
tengan debidamente informados y sean com-
petentes para prever y manejar las eventuales
repercusiones de sus resoluciones.

No se puede subestimar el papel funda-
mental de la evidencia y los datos cientificos
en el contexto de la toma de decisiones bien
informadas. La capacidad de acceder a datos
precisos y actualizados permite a los respon-
sables de la formulacion de politicas evaluar
diversos escenarios y anticipar los impactos
potenciales de sus decisiones (Arellano y Ba-
rreto, 2016).

Sin embargo, la presencia de datos no ga-
rantiza una toma de decisiones precisa; es
imperativo contar también con un marco me-
todoldgico riguroso que permita la interpreta-
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cion adecuada de la informacién disponible.
En este sentido, la investigacion cientifica
ofrece herramientas y métodos que tienen el
potencial de mejorar sustancialmente la cali-
dad del proceso de toma de decisiones (Ca-
narte, 2020).

Las politicas publicas desempeiian un rol
fundamental en el avance y el bienestar de las
sociedades, ya que sirven como instrumentos
a través de los cuales los gobiernos se esfuer-
zan por abordar cuestiones colectivas y mejo-
rar el bienestar de los ciudadanos (Navarro,
2008). El proceso de toma de decisiones en
este campo es primordial, ya que implica la
seleccion de estrategias y acciones que pueden
tener impactos sustanciales y de largo alcan-
ce. Sin embargo, este proceso es complejo y
esta influenciado por una multitud de factores,
que abarcan consideraciones politicas, eco-
noémicas, sociales y técnicas. Comprender los
procesos y los factores determinantes involu-
crados en la toma de decisiones es crucial para
mejorar la eficacia de las politicas publicas y
garantizar que respondan a las necesidades de
la poblacion (Arellano y Barreto, 2016).

Es importante notar, que, a pesar de la
extensa literatura sobre la teoria y la practi-
ca de las politicas publicas, persisten lagunas
importantes en la comprension de los meca-
nismos especificos que rigen la toma de de-
cisiones en este ambito. Estudios anteriores
han examinado diversos modelos de toma de
decisiones, desde enfoques racionales hasta
incrementales y basados en redes; sin embar-
go, con frecuencia carecen de un analisis em-
pirico profundo que considere la influencia si-
multanea de multiples factores. Por otro lado,
la mayoria de los estudios se centran en con-
textos especificos, lo que restringe la genera-
lizacion de sus hallazgos (Zurbriggen, 2022).
La poca comprension detallada e integral de
los procesos de toma de decisiones en diver-
sos contextos y niveles gubernamentales obs-
taculiza el avance de enfoques mas eficientes
y adaptables.

Las consecuencias de estas lagunas son
de importancia tanto para la implementacion
practica como para la investigacion en el am-
bito de las politicas publicas. Sin una com-
prension clara y detallada del proceso y de

los factores que influyen en €I, las autoridades
pueden seguir basandose en suposiciones no
comprobadas o en modelos tedricos que no se
alinean con la realidad. Esto puede dar lugar
a politicas que son ineficaces o incluso con-
traproducentes en ultima instancia (Canarte,
2020).

Por lo que, el presente articulo cientifico se
basa en analizar las metodologias empleadas
por los comprometidos de la formulacion de
politicas en sus procesos de toma de decisio-
nes sobre cuestiones que tienen implicaciones
para amplios sectores de la poblacion. En un
contexto caracterizado por recursos limitados
y demandas sociales diversas y complejas,
es imperativo examinar los mecanismos que
dictan estas decisiones para asegurar que sean
eficientes, equitativas y sostenibles.

Ademas, la correlacion entre las politicas
gubernamentales y el proceso de toma de de-
cisiones no solo afecta los resultados especi-
ficos de las politicas individuales, sino que
también moldea el nivel de confianza que el
publico tiene en las instituciones gubernamen-
tales. Es crucial priorizar la transparencia y la
participacion ciudadana en los procedimien-
tos de toma de decisiones, ya que esto sirve
para fortalecer la democracia y establecer un
mayor nivel de credibilidad en el desarrollo
de politicas publicas (Navarro, 2008). Este
articulo tiene como objetivo investigar estra-
tegias para disefar e implementar estas poli-
ticas de manera que mejoren la participacion
y el consenso social, al mismo tiempo que
mitiguen los conflictos y las resistencias que
pueden surgir de decisiones percibidas como
unilaterales o injustas.

Teniendo un enfoque interdisciplinario y
comparativo, puede mejorar en gran medi-
da la investigacion de politicas publicas y la
toma de decisiones al tener en cuenta los con-
textos tanto locales como globales. Este arti-
culo tiene como objetivo mejorar la literatura
existente ofreciendo un andlisis integral y ac-
tualizado de las mejores practicas y lecciones
aprendidas en diversos contextos, entregando
recomendaciones practicas que pueden apli-
carse para mejorar la toma de decisiones en
politicas publicas tanto a nivel nacional como
internacional.
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Materiales y métodos

El enfoque PRISMA se aplicard al estudio
de los procesos de toma de decisiones en el
contexto de las politicas publicas por varias
razones importantes para mejorar la calidad y
precision del analisis. Proporcionando un en-
foque estructurado y transparente para la revi-
sion sistematica de la literatura existente. Esto
es muy importante en las politicas publicas,
donde las decisiones se toman con base en
grandes cantidades de datos e investigaciones
previas.

La metodologia PRISMA considera siste-
maticamente todas las fuentes relevantes y si-
gue un proceso claro y repetible para identifi-
car, evaluar e integrar la evidencia disponible
(Vasquez et al., 2022). De esta manera ayu-
dando a identificar lagunas en el conocimien-
to y areas para futuras investigaciones. En el
contexto de las politicas publicas, donde las
decisiones pueden tener consecuencias sig-
nificativas para la sociedad, es crucial que se
basen en evidencia confiable y completa (San-
chez y Esteve, 2023). Es posible identificar
qué areas del proceso de toma de decisiones
estan bien respaldadas por evidencia y cuales
no, lo que permite a los investigadores y res-
ponsables de politicas centrarse en mejorar la
comprension y la eficacia de las politicas que
se implementan.

Asimismo, ayuda a aumentar la transpa-
rencia y la reproducibilidad de la investiga-
cion. En las politicas publicas, es muy impor-
tante que los métodos utilizados sean claros y
accesibles para otros investigadores y partes
interesadas. La transparencia en el proceso
de revision sistematica garantiza que los re-
sultados sean confiables y puedan probarse y
replicarse, fortaleciendo asi la validez de las
conclusiones y recomendaciones de la inves-
tigacion. Esto es especialmente importante
en un entorno politico donde la rendicion de
cuentas y la confianza publica son esenciales
(Sanchez y Esteve, 2023).

Criterios de inclusion

En el presente estudio, se establecieron crite-
rios de inclusion y exclusion para garantizar
la rigurosidad y relevancia de los documentos

analizados en la revision de literatura, siguien-
do el método PRISMA.Se incluyeron uni-
camente documentos provenientes de bases
cientificas reconocidas, tales como Redalyc,
Scopus, Dialnet, SciELO, Google Scholar,
asegurando asi la fiabilidad de las fuentes.
Asimismo, se consideraron estudios basados
en articulos cientificos que fueran relevantes
para la tematica en cuestion y que hubieran
sido publicados entre los afios 2008 y 2024,
con el objetivo de asegurar la actualidad de la
informacion.

Por otro lado, se excluyeron aquellos estu-
dios que correspondieran a tesis de pregrado
o posgrado, debido a que no siempre cum-
plen con los estandares de revision por pares.
También se descartaron documentos que no
abordaran la tematica de manera objetiva, asi
como aquellos redactados en idiomas distintos
al espaiol o inglés, con el proposito de evitar
barreras idiomaticas que pudieran afectar la
interpretacion de los hallazgos.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA

Nota. El diagrama PRISMA fue elaborado mediante la
investigacion sistematica
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Tabla 1. Hallazgos encontrados
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Titulo

Objetivo

Resultados en materia de politicas publicas

Toma de decisiones estratégi-
cas en la gestion publica para
el desarrollo social

Analizar la toma de deci-
siones estratégicas en la
gestion publica de cara al
desarrollo social.

Se concluye que la toma de decisiones estratégicas
permite la construccion de planes de accion eficien-

tes de cara a la comprension de las necesidades de la
poblacion y la elaboracion de politicas publicas capaces
de superar los males administrativos y de cobertura que
atafien a la region.

Politicas publicas basadas en
evidencia: una revision del
concepto y sus caracteristicas.

Evaluar las politicas
publicas, para seguir con
una identificacion de
ventajas y desventajas de
las PPBE.

Las Politicas Publicas Basadas en Evidencia (PPBE) se
presentan como una opcion para mejorar la calidad de
las decisiones politicas. Su incorporacion en los proce-
sos politicos democraticos implica un cambio significa-
tivo en la forma en que tradicionalmente, se han toma-
do decisiones, dejando de lado los prejuicios personales
y las meras corazonadas, para posicionarse frente a

los problemas de una manera mucho mas estratégica e
inteligente.

El “Ciclo de las Politicas” en
la ensenanza de las politicas
publicas.

Centrar los enfoques que

enfatizan la funcién argu-
mentativa del andlisis de

politicas publicas.

Es particularmente relevante para la construccion del
espacio publico la politica, en el que la comunicacion
juega un papel fundamental. En cuarto lugar, reflexio-
namos sobre el papel del “ciclo de politicas” en la ense-
flanza de las politicas publicas y la relevancia tanto de
la teoria como la préctica profesional para enriquecer la
labor docente.

No. Autor Aiio
Morales,
Pinto, De la
1 Cruz Rios y 2022
Auqui
Chaverri y
2 Arguedas 2020
3 Arias 2019
4 Cabrales y 2001

Rey

Mas alla de los nudges: Politi-
cas publicas efectivas basadas
en la evidencia de las ciencias
del comportamiento.

Dirigir la modernizacion
de la administracion
publica hacia el uso de
politicas publicas basadas
en la evidencia

La cada vez mayor aceptacion de la evidencia empirica
proveniente de las ciencias del comportamiento por
parte de los responsables publicos es una muy buena
noticia, puesto que supone uno de los muchos pasos
que necesitamos dar hacia el disefio y evaluacion de
politicas basadas en la evidencia sobre lo que realmente
mejora nuestras sociedades.
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Comprender los mundos

Las adoptadas por el Gobierno de Chile incorporan

Ramirez, Politicas publicas de promo- . . alcances del tipo de cuarentenas parciales y controles
. ., sociales y escenarios de o -, e
Pérez Abar- cion de la salud en el contexto accién en las politicas b sanitarios, estado de excepcion constitucional, toque de
5 cay Ma- 2021 de la COVID-19, en Chile, una . politicas b queda, plan medidas econdémicas de emergencia, salud,
-, . . blicas de promocion de la ., )
chuca-Con- aproximacion desde el andlisis salud en Chile en tiemnos educacion, comercio, transporte, control de fronteras,
treras situacional POS o ventos masivos, vacunacion contra la influenza y adul-
de la COVID-19
tos mayores.
Los avances significativos en materia constitucional
conllevan otros desafios. Para el perfeccionamiento
. . municipal seréd esencial, teniendo en cuenta el conteni-
Abordar la importancia de , i
. do y alcance de la autonomia, que se dicte una Ley de
regular el disefio, imple- . . A
., -, Municipios para integrar la legislacion dispersa sobre
. o . mentacion y evaluacion . . . .
, Municipio y politica publica i 11 el tema, asi como legalizar practicas necesarias para el
Pérez y : de las politicas publi- . . . :
6 . 2020 local. Una mirada al contexto .. buen funcionamiento de los municipios, que contribu-
Diaz cas municipales, como

cubano desde la Constitucion

mecanismo publico-poli-
tico-participativo de ges-
tion del poder municipal.

yan a regular, coherentemente, en una sola disposicion
con rango superior, los principios que deben regir el
actuar municipal, sus competencias y estructura, las
atribuciones de cada o6rgano y, en especial, los distintos
tipos de relaciones que se dan entre los diferentes 6rga-
nos, y entre ellos y la ciudadania.
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Politicas publicas y gestion
educativa, entre la formulacion

Describir algunos con-
ceptos en los cuales se
enmarca la politica educa-

Las politicas educativas deben crearse sobre el princi-
pio de la transversalidad, de donde tomen cada uno de

Esteve-Mon

étnicas diferenciadas: Estudio
de caso en la subregion del
Uraba Antioquefio en el afio
2023, lineamientos y recomen-
daciones

atiendan las comunidades
étnicas diferenciadas en
la subregion del Uraba
Antioquefio

7 Pita 2021 la implementacion de las tiva y la relevancia que los elementos importantes para brindar una educacion
y 1a ump ! esta tiene en los procesos de calidad que aporte directamente al desarrollo y solu-
politicas educativas . ., ay .
educativos llevados a cion de las problematicas sociales.
cabo en el pais; asi mismo
. En los articulos se enuncia el modelo de analisis de
Montenegro Sintetizar los modelos o i1 :
, I e , politica publica, pero no el enfoque que la orienta. Se
Martinez, Modelos para el analisis de para el analisis de poli- . . L - ,
- e . s requiere construir un corpus tedrico mas robusto que
Carmona politicas publicas en salud ticas publicas en salud . . .,
8 2021 L . X permita la discusion sobre los enfoques y modelos para
Montoya y reportados en publicaciones reportados en investiga- e s s s S
; S . . el analisis de politicas publicas. Su distincion es rele-
Franco-Gi- cientificas ciones publicadas en el . .
. vante, ya que puede ordenar las propuestas metodologi-
raldo periodo 2002-2017. . o
cas para el estudio de las politicas.
. .. La originalidad de la investigacion es el contexto en
) Analizar las decisiones P - .
Preparados para un virus noc- . . que se realizo, asi como la exploracion de las decisio-
. .. municipales tomadas bajo g . . :
turno: coronavirus, decisiones nes publicas en situacion excepcional. Los hallazgos se
i e el argumento de que se , . . ]
- de politica ptblica y vulne- ) presentan en cuatro categorias: racionalidad politica,
9 Pena 2020 L, . realizan por causa de una - . -, .
racion de derechos en cinco . ., . ilegalidad y aceptacion; empleo de recursos conocidos;
. . situacion excepcional: la : ., . Y
municipios de Sonora, México . desvinculacion, argumento de urgencia y comunicacion
Fase 1 del contagio de simbolica; y falta de evidencia y el uso del respaldo
COVID-19 en México. 00 168, ¥ y P
legitimo.
Andlisis de la participacion del . .. ... es necesario tener en cuenta las percepciones de los
.. Visibilizar los retos que . . .
sector religioso en los proce- . . miembros de instituciones religiosas sobre el rol que
p tiene el sector religio- , . i
sos de toma de decisiones y .. estas deberian tener en los procesos de planificacion,
. . (e so para participar en el . . ., o
, planificacion de las politicas L. ., toma de decisiones e implementacion de politicas para
Sanchez- ublicas para comunidades disefio ¢ implementacion la construccion de los planes de desarrollo y politicas
10 Caballey 2023 p p de politicas publicas que P yp

publicas, las cuales mejoran las condiciones de vida en
los territorios, tener mayores espacios de acompafia-
miento y participacion, procurar dindmicas incluyentes
y estratégicas para tenerlos siempre presentes a la hora
de tomar decisiones
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Palacios Analizar las politicas Se necesita una gobernanza en funcion de la participa-
Garay, To- publicas y gobernanza cion ciudadana interviniendo los actores a nivel publi-
ledo Cordo- Politicas publicas y gobernan- participativa local desde  co, privado y sociedad civil para conocer las necesida-
11 . 2021 S . L. . ] . .,
va, Miranda za participativa local la mirada de los colabora- des basicas de la ciudadania y, a partir de la elaboracién
Aburto y dores de una municipali- de politicas publicas, produzca un impacto positivo en
Flores Farro dad de Lima la poblacion, buscando una integracion vecinal.
Aclarar el estado actual ~ Las organizaciones implementan cada vez mas he-
S . de la investigacion rela-  rramientas de decision algoritmica para minimizar
Discriminated by an algorithm: . .
. . . cionada con la contrata- el sesgo humano, ahorrar costos y automatizar sus
a systematic review of discrim- ., .., .
. g . . cion y el desarrollo de procesos, nuestra revision muestra que los algoritmos
Kochling y ination and fairness by algo- . . ..
12 2020 oy . DS recursos humanos, identi- no son neutrales ni estan libres de sesgos, porque una
Wehner rithmic decision-making in the . - ..,
. ficar lagunas en la inves- computadora ha generado una determinada decision.
context of HR recruitmentand .~ ., . , , - o
tigacion y proporcionar  Los humanos atin deberian desempefiar un papel critico
HR development o . ) .
direcciones de investiga- e importante en la buena gobernanza de la toma de
cion futuras cruciales decisiones algoritmicas.
Los hallazgos de la investigacion actual muestran que
.. . Analizar uno de los prin- las decisiones no se basan Gnicamente en leyes y regu-
Decision-making: The Process . , . , . :
. . cipales temas de la teoria  laciones. Ademas, como muestra el estudio, las habi-
13  Altunyan 2023 Contributing to Professional . . . . ., p
! > . y la practica de la admi-  lidades de planificacion y toma de decisiones se ven
Public Administration . RN . ,
nistracion publica. reflejadas en los estrechos vinculos con la gobernanza
estratégica.
Explorar hasta qué punto
Araujo, las caracteristicas perso-  Las decisiones tomadas automaticamente por la IA a
Helberger, In AT we trust? Perceptions nales pueden vincularse =~ menudo fueron evaluadas a la par o incluso mejor que
14  Kruike- 2020 about automated decision-mak- con las percepciones de  los expertos humanos para decisiones especificas. Se
meier y de ing by artificial intelligence la toma de decisiones discuten las implicaciones teoricas y sociales de estos
Vreese automatizada por parte de hallazgos.

la IA.
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Hale,
Angrist,
Goldszmidt,
15 Kira,
Petherick,
Phillips y
Tatlow

A global panel database of

2021 . .
pandemic policies

Analizar las politicas
publicas adoptadas en
el tema de pandemia de
COVID-19.

Se destacan los patrones en el momento de la adopcion
de politicas y su posterior flexibilizacion y reimposi-
cion de politicas, e ilustrando como los datos pueden
combinarse con indicadores conductuales y epidemio-
logicos.

Resultados y discusion

El analisis de la literatura sobre el proceso de toma de decisiones en el
ambito de las politicas publicas ofrece una vision detallada de diver-
sos enfoques y resultados que pueden aplicarse al contexto ecuatoriano.
Morales et al. (2022) destacan como la toma de decisiones estratégicas
en la gestion publica facilita la creacion de planes de accion eficien-
tes, fundamentales para comprender las necesidades de la poblacion y
formular politicas capaces de superar problemas administrativos. Este
estudio sugiere que una planificacion cuidadosa y bien informada es
crucial para mejorar la gestion publica en Ecuador, especialmente en el
desarrollo de politicas sociales efectivas.

Chaverri y Arguedas (2020) abordan las Politicas Publicas Basadas
en Evidencia (PPBE), subrayando sus ventajas al mejorar la calidad de
las decisiones politicas al incorporar evidencia empirica y reducir ses-
gos. Este enfoque promueve decisiones mds estratégicas e inteligentes,
una practica que puede beneficiar significativamente a Ecuador al adop-
tar un enfoque mas riguroso y basado en datos para enfrentar sus desa-
fios politicos y sociales.

Chaverri y Arguedas (2020) abogan por el uso de politicas publicas
basadas en evidencia (EPBP) para mejorar la calidad de las decisio-

nes politicas. Este enfoque sostiene que la incorporacion de evidencia
empirica en el desarrollo de politicas reduce el sesgo y mejora los re-
sultados. Estas consideraciones son relevantes para Ecuador, donde la
implementacion del PPBE puede enfrentar barreras similares que deben
abordarse para lograr una gobernanza mas efectiva. La investigacion
de Arias (2019) sobre el ciclo de politicas y su enfoque argumentativo
en la ensefanza de politicas publicas es consistente con las ideas de
Dunn (2018), quien enfatiza la importancia del andlisis argumentativo
y la comunicacion en el desarrollo de politicas. En el &mbito educativo,
Arias (2019) se centra en el “Ciclo de las Politicas” y su ensefianza, en-
fatizando la importancia de la comunicacién y el analisis argumentativo
en la formulacion de politicas publicas. Este enfoque es relevante para
Ecuador, ya que resalta la necesidad de integrar la teoria y la practica
profesional para mejorar la ensefianza y la aplicacion de politicas publi-
cas, facilitando una toma de decisiones mas informada y efectiva.
Cabrales y Rey (2021) promueven la modernizacién de la adminis-
tracion publica mediante la aplicacién de ciencias del comportamiento
para diseflar y evaluar politicas fundamentadas en evidencia empirica.
Sin embargo, aunque este enfoque ha ganado reconocimiento en el am-
bito académico y en algunos paises, en Ecuador su implementacion ha
sido limitada. La resistencia institucional, la falta de capacidad técnica,
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y la carencia de datos precisos dificultan la
adopcion de politicas adaptadas a los compor-
tamientos sociales, lo que frena mejoras sus-
tanciales en la eficiencia y efectividad de las
politicas publicas. Si bien este enfoque tiene
potencial, su éxito depende de superar estas
barreras estructurales y culturales, asi como
de fomentar una mayor apertura en la toma de
decisiones estratégicas.

Por otro lado, Ramirez et al. (2021) ana-
lizan la respuesta de Chile ante la pandemia
de COVID-19, subrayando la importancia de
una planificacion coordinada y efectiva en
tiempos de crisis. En Ecuador, la gestion de la
pandemia enfrent6 varios obstaculos, como la
falta de prevision, la improvisacion en la toma
de decisiones y la inadecuada comunicacion
con la ciudadania, generando desconfianza y
desorden en las fases criticas. Aunque el pro-
ceso de vacunacion avanzd con €xito bajo el
gobierno de Guillermo Lasso, la experiencia
general del manejo de la pandemia demuestra
la necesidad urgente de desarrollar politicas
flexibles y basadas en evidencia para enfren-
tar emergencias de manera mas integral. Las
lecciones aprendidas de Chile pueden inspirar
un marco mas robusto de gestion de crisis en
Ecuador, siempre y cuando se fortalezcan la
coordinacion interinstitucional y la planifica-
cién preventiva.

Morales et al. (2022) enfatizan la importan-
cia de la toma de decisiones estratégicas para
el desarrollo social, similar a los hallazgos de
Fox y Miller (2021), argumentando que la pla-

nificacion estratégica en la administracion pu-
blica es necesaria para satisfacer eficazmente
las necesidades de la sociedad. Ambos estu-
dios resaltan la necesidad de una comprension
profunda del contexto social y administrativo
para desarrollar politicas efectivas, lo cual es
un aspecto importante para mejorar la gober-
nabilidad en Ecuador.

Ambos autores enfatizan que una soélida
formacion tedrica y practica es esencial para
una politica publica eficaz. Sin embargo,
Dunn (2018) pone mas énfasis en la necesidad
de desarrollar las habilidades analiticas de los
tomadores de decisiones, lo cual es importan-
te en Ecuador, donde fortalecer la capacidad
analitica puede mejorar la calidad de la toma
de decisiones en el sector publico.

Finalmente, el enfoque de Cabrales y Rey
(2021) sobre el uso de las ciencias del com-
portamiento para modernizar la administra-
cion publica es consistente con el trabajo de
Thaler y Sunstein (2008), quienes introducen
el concepto de “nudge” como una herramienta
para lograr un impacto positivo en el compor-
tamiento social. Ambos estudios coinciden en
que incorporar principios conductuales en el
desarrollo de politicas puede producir resulta-
dos mas efectivos. Sin embargo, estos autores
también advierten sobre las posibles conse-
cuencias negativas de una manipulacion sin la
suficiente transparencia y consenso publico,
que es lo que permite a Ecuador adoptar estas
estrategias.

Tabla 2. Cuadro comparativo de los periodos de gobierno

Politica Publica So-
bresaliente (Positiva)

Periodo de
Gobierno

Politica Publica Pro-
blematica (Negativa)

Relacion

Endurecimiento del

Plan Nacional para el
Buen Vivir (PNBV):
Enfoque estratégico
orientado al desarrollo
social y reduccion de
pobreza.

Rafael Correa
(2007-2017)

control institucional

y falta de evidencia
empirica en varias
decisiones, debilitando
la independencia de
sectores estratégicos.

Morales et al. (2022)
y Fox y Miller (2021):
Se aplico planificacion
estratégica, pero sin
suficiente apertura a la
evidencia.
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Reformas econdomicas

Reformas en la politi-
ca de transparencia y
acceso a la informacion
publica, favoreciendo
la rendicién de cuentas.

Lenin Moreno
(2017-2021)

apresuradas en respues-
ta al FMI, generando
malestar social por falta
de consulta y analisis
basado en evidencia.

Chaverri y Arguedas
(2020): Las decisiones
economicas enfrentaron
desafios al no basarse
plenamente en PPBE.

Politicas de vacunacion
contra el COVID-19,

Guillermo logrando alta cobertura
Lasso (2021-  en poco tiempo con
2023) estrategias basadas en

evidencia y coopera-
cion internacional.

Fallos en la implemen-
tacion de reformas la-
borales y de seguridad,
lo que incremento la
conflictividad social.

Cabrales y Rey (2021)
y Thaler y Sunstein
(2008): Estrategias de
“nudge” efectivas en
la vacunacion. Dunn
(2018): Falencias ana-
liticas en el diseno de
reformas complejas.

Falta de coherencia en
la politica econdmica
debido a la poca expe-
riencia administrativa,
generando incertidum-
bre en el sector privado.

Modernizacion admi-
nistrativa basada en
ciencias del comporta-
miento y digitalizacion
de servicios publicos.

Daniel Noboa
(2023-Actuali-
dad)

Cabrales y Rey (2021):
La modernizacion
publica se alinea con
las ciencias del compor-
tamiento. Arias (2019)
analiza la limitada
capacidad argumenta-
tiva afecta la toma de
decisiones.

Conclusiones

El proceso de toma de decisiones en politi-
cas publicas es un factor determinante para la
efectividad de la gestion gubernamental. Una
toma de decisiones estructurada y basada en
evidencia permite diagnosticar con precision
los problemas sociales y disefiar soluciones
que respondan a las necesidades de la pobla-
cion. Para lograrlo, es esencial que las deci-
siones politicas sigan un proceso estratégico
que incluya la identificacion del problema, la
formulacion de alternativas, la evaluacion de
impactos y la implementacion con mecanis-
mos de monitoreo y ajuste.

El uso de Politicas Publicas Basadas en
Evidencia (PPBE) fortalece la toma de deci-
siones al reducir la influencia de sesgos y su-
posiciones, garantizando que las estrategias
gubernamentales se fundamenten en datos ve-

rificables. Este enfoque mejora la calidad de
las politicas y contribuye a una administracion
publica mas eficiente. Ademas, el proceso de
decision debe integrar principios de las cien-
cias del comportamiento, lo que permite dise-
far intervenciones que influyan positivamente
en el comportamiento de la ciudadania y opti-
micen la implementacion de las politicas.

Un aspecto clave en la toma de decisio-
nes en politicas publicas es la argumentacion
y la comunicacion efectiva. La formacion de
los responsables politicos debe incluir herra-
mientas para estructurar argumentos solidos
y presentar propuestas comprensibles para
los actores involucrados. Una comunicacion
clara y basada en datos facilita la aceptacion
de las politicas y su aplicacion efectiva en la
sociedad.

Finalmente, la gestion de politicas en si-
tuaciones de crisis, como la pandemia de
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COVID-19, ha evidenciado la importancia de
decisiones flexibles y adaptables. La toma de
decisiones en estos contextos requiere agili-
dad en la evaluacion del entorno y ajustes
estratégicos para responder oportunamente a
las necesidades emergentes. La capacidad de
adaptar politicas a circunstancias cambiantes
garantiza una respuesta eficaz y minimiza el
impacto de crisis en la poblacion.

En conclusion, el proceso de toma de de-
cisiones en politicas publicas debe ser siste-
matico, basado en evidencia y respaldado por
estrategias de comunicacion y comportamien-
to. Solo a través de un proceso estructurado
y adaptativo es posible disefar politicas que
sean eficientes, efectivas y sostenibles en el
tiempo.
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Resumen

El reclutamiento 2.0 representa la evolucion del pro-
ceso tradicional de seleccion de talento humano, apro-
vechando el internet y las redes sociales profesionales
para atraer candidatos de manera mas eficiente en las
empresas. Este estudio se llevo a cabo en la fabrica de
mangueras PLASTICAR, ubicada en la ciudad de Por-
toviejo, con el objetivo de disefiar un plan de accion
que optimice el proceso de seleccion del personal me-
diante estas herramientas digitales. Para el analisis, se
realizaron entrevistas a tres personas: una especialista
en el area de talento humano y dos colaboradores con
conocimientos y experiencia en el area de trabajo, listas
de verificacion (CheckList) y una revision bibliografi-
ca, aplicando métodos tedricos y empiricos en un en-
foque cualitativo. Los resultados evidenciaron que los
métodos tradicionales de reclutamiento no son los mas
adecuados para la empresa en la actualidad. Por ello, se
propuso un plan de mejora que modernice los procesos
de seleccion, incorporando el uso de internet y redes
sociales profesionales, el cual permitiria reducir tiem-
pos y costos, facilitando la identificacion del candidato
mas adecuado para cada puesto laboral.

Palabras clave: Gestion del personal, reclutamiento
del personal, redes sociales, innovacion tecnoldgica,
seleccion del personal.
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Abstract

Recruitment 2.0 represents the evolution of the traditio-
nal human talent selection process, leveraging the in-
ternet and professional social media to attract candida-
tes more efficiently within companies. This study was
conducted at the PLASTICAR hose factory, located in
the city of Portoviejo, with the objective of designing
an action plan to optimize the personnel selection pro-
cess through these digital tools. For the analysis, in-
terviews were conducted with three people: a human
talent specialist and two collaborators with knowledge
and experience in the field, checklists, and a bibliogra-
phic review were conducted, applying theoretical and
empirical methods in a qualitative approach. The re-
sults showed that traditional recruitment methods are
not the most appropriate for the company today. There-
fore, an improvement plan was proposed to modernize
the selection processes, incorporating the use of the in-
ternet and professional social media. This would reduce
time and costs, facilitating the identification of the most
suitable candidate for each position.

Keywords: Personnel management, personnel recruit-
ment, social media, technological innovation, person-
nel selection.
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Reclutamiento 2.0 para optimizar la seleccion de personal en PYMES de Portoviejo

Introduccion

Las empresas enfrentan diversas problemati-
cas, especialmente en recursos humanos, don-
de los costos innecesarios surgen por malas
contrataciones y pérdida de tiempo. Muchas
veces, los candidatos confirman su asistencia
a entrevistas o al inicio laboral, pero no se pre-
sentan, desperdiciando recursos. Para evitar
esto, es clave implementar el reclutamiento
2.0 (Pérez y Morales, 2019).

En la actualidad, las empresas enfrentan
nuevas exigencias e innovaciones que las lle-
van a adoptar herramientas mas avanzadas
para la seleccion del candidato idoneo, esto ha
dejado atras los procesos tradicionales, dan-
do paso a métodos mas eficaces que permiten
identificar el potencial de los aspirantes. Es-
tas herramientas no solo optimizan la gestion
del talento, sino que también contribuyen al
rendimiento y desarrollo sostenible. Como
mencionan Salinas y Malpartida (2020), los
procesos de reclutamiento han evolucionado
de un enfoque pasivo a uno activo, lo que ha
impulsado transformaciones significativas en
los departamentos de Recursos Humanos. Las
herramientas 2.0 estan orientadas al recluta-
miento social, donde las webs corporativas
buscan acercarse a los candidatos a través de
videos, blogs y foros para generar interaccion
(Saiz, 2016).

Por otro lado, Hidalgo (2021), indica que
las empresas deben reconocer que la revo-
lucién tecnologica es una realidad y deben
estar abiertas a la innovacion y el cambio.
En este contexto, el reclutamiento 2.0 se ha
vuelto cada vez mas relevante, ya que opti-
miza el proceso de contratacion al incorporar
herramientas y soportes digitales que reducen
costos y tiempos, mejorando asi su eficiencia.
Ademas, la incorporacion de tecnologia resul-
ta fundamental en cualquier proceso. Con la
llegada del reclutamiento y la seleccién en li-
nea, las organizaciones han adoptado amplia-
mente este método para captar, atraer y rete-
ner talento en la actualidad (Percy y Martinez,
2023).

Ruiz y Luna (2014), sefalan que para im-
plementar eficazmente las herramientas 2.0
en una PYME, es fundamental establecer una

cultura de colaboracion y lograr que la direc-
cion se involucre y comprometa debido a que
el reclutamiento 2.0 es una estrategia compe-
titiva clave para atraer talento cualificado, fa-
cilitando la captacion del personal adecuado
en las organizaciones (Ruiz y Ruiz, 2018). Tal
como indican Armas et al. (2017), que el re-
clutamiento organizacional es un proceso es-
tructurado cuyo objetivo es captar candidatos
calificados para ocupar un puesto dentro de
una entidad.

Para que las empresas puedan aprovechar
al maximo estas nuevas tecnologias, es nece-
sario adaptar sus estructuras internas. En este
sentido, las grandes compaiias deben estable-
cer unidades autonomas dentro de sus departa-
mentos de recursos humanos, permitiéndoles
mayor flexibilidad en la gestion y ejecucion
de procesos, lo que les permite competir en
igualdad de condiciones (Rojas, 2010).

En el estudio de Garcia et al. (2016) reali-
zado en México, se concluyé que, los métodos
tradicionales de reclutamiento y seleccion de
personal continlian siendo ampliamente utili-
zados. No obstante, debido a los numerosos
beneficios que ofrecen las redes sociales, es
fundamental adoptar nuevas herramientas para
estos procesos e incorporar el reclutamiento,
especialmente ante la intensa competencia
por atraer el talento adecuado. Segin Matos
(2021), en su estudio realizado en la empresa
Search, el uso de redes sociales en el recluta-
miento ha generado multiples beneficios, en-
tre ellos la reduccidon de costos, la atraccion
de candidatos calificados, la disminucion del
tiempo de contratacion, el fortalecimiento de
la imagen corporativa y la rapida difusion de
vacantes a través de estas plataformas.

De acuerdo con las conclusiones de Ata-
laya (2001), se ha demostrado que cuando
hay grandes diferencias entre la cultura y el
clima organizacional y las caracteristicas del
trabajador, pueden surgir efectos negativos,
como un bajo rendimiento o sentimientos de
frustracion. Por ello, es esencial buscar una
alineacion entre el puesto y la persona, ase-
gurando que tanto los objetivos individuales
del empleado como los de la organizacion se
complementen.
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Por otro lado, Mufioz (2014), opina que
el reclutamiento 2.0 estd ganando terreno de
manera significativa y, si aun no lo ha hecho,
pronto llegara a dominar el mundo del recluta-
miento. No obstante, se apoya en los métodos
tradicionales para aumentar su efectividad y
consolidarse como la herramienta definitiva
en este ambito laboral.

Segun los datos recopilado por Heredia et
al. (2020) indican que, en las empresas ecua-
torianas, el manejo del reclutamiento y selec-
cion varia segiin su tamano. En las microem-
presas, el enfoque principal en la gestion de
talento humano es cubrir vacantes mediante la
publicacion de ofertas de empleo.

Chavez (2015), sefiala que es recomenda-
ble que las autoridades de la SENAGUA su-
pervisen los procesos de reclutamiento y se-
leccion antes y después de su ejecucion, con el
fin de garantizar un funcionamiento eficiente
y eficaz. Este seguimiento permitiria mejorar
la captacion de personal adecuado para cum-
plir con las funciones requeridas por la orga-
nizacion.

Considerando los desafios actuales en la
seleccion de talento y la necesidad de moder-
nizar los procesos de reclutamiento, el propo-
sito de esta investigacion es proponer un plan
de accidon para mejorar la seleccion de per-
sonal mediante el uso del reclutamiento 2.0.
Este estudio analizard los métodos tradiciona-
les empleados actualmente y disefiara estrate-
gias innovadoras que permitan atraer y retener
talento calificado.

A pesar de los avances en el reclutamiento
2.0 y los beneficios que aporta a la seleccion
de personal, muchas empresas atin dependen
de métodos tradicionales que pueden resultar
ineficientes. Un claro ejemplo de ello es la fa-
brica de mangueras PLASTICAR, ubicada en
la ciudad de Portoviejo, la cual ha manteni-
do procesos convencionales de reclutamiento
desde sus inicios, lo que ha llevado a la con-
tratacion de personal no calificado. Ante esta
situacion, la empresa ha identificado la nece-
sidad de modernizar su sistema de seleccion
mediante estrategias mas eficaces, alineadas
con las nuevas tendencias digitales en gestion
del talento.

Materiales y métodos

El presente trabajo se desarrolld bajo un en-
foque cualitativo, con un disefio de investiga-
cioén de campo, combinando métodos teodricos
y empiricos que ayudaron a proponer mejoras
al proceso de seleccion del personal de la fa-
brica de mangueras PLASICAR.

Se aplicaron tres métodos principales: el
método deductivo, que permitio partir de teo-
rias generales sobre reclutamiento y seleccion
para interpretar la realidad especifica de la
empresa; el analisis documental, basado en
la revision de bibliografia especializada; y el
analisis de campo, mediante la aplicacion de
instrumentos practicos en el entorno de estu-
dio.

Las técnicas de recoleccion de datos in-
cluyeron entrevistas semi-estructuradas y una
lista de verificacion. Las entrevistas se diri-
gieron a tres personas esenciales: un especia-
lista en talento humano y dos colaboradores
con experiencia en los procesos de trabajo,
lo que permitio obtener informacion directa
sobre las practicas actuales de seleccion. La
lista de verificacion se diseid para evaluar de
forma sistematica las etapas del proceso de re-
clutamiento y seleccion vigente, identificando
fortalezas, deficiencias y oportunidades de
mejora.

Esta metodologia permitié6 obtener una
comprension profunda del contexto organiza-
cional y fundamentar la propuesta de un plan
de accion replicable en otras empresas con ca-
racteristicas similares.

Resultados

En la Tabla 1 se demuestra mediante una ma-
triz de técnica Checklist, la evaluacion reali-
zada a los trabajadores de la empresa PLAS-
TICAR para comprender que técnicas de
seleccion al personal se utilizan.
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Tabla 1. Técnica Cheklist

Checklist en materia de reclutamiento y seleccion de personal

Puntaje Observacion
1 2 3 4 N/A

Descripcion

Se realiza algun tipo de re-
clutamiento en la empresa
(reclutamiento tradicional

o reclutamiento 2.0).

Se realiza el reclutamiento
tradicional en la empresa.

Se emplean técnicas
tradicionales como colgar
volantes, anunciar por
periodicos, entre otros.

Se realiza el reclutamiento
2.0 en la fabrica.

No hace uso de redes
sociales profesionales para
reclutar personal.

Se realiza el reclutamiento
mixto (utilizando herra-
mientas para reclutar perte-
necientes al reclutamiento
tradicional y herramientas
pertenecientes al recluta-
miento 2.0)

Hacen uso de herramientas
tradicionales para reclutar
personal.

El método de reclutamien-
to es el mas adecuado para
la

empresa.

Se evalua la necesidad de
reclutar personal para la
empresa.

Siempre que exista la nece-
sidad de reclutar personal
se emplea el reclutamiento
tradicional.

En ocasiones se da trabajo
a conocidos o familia-

res por compromiso, sin
necesidad de reclutar mas
trabajadores que realmen-
te sean de aporte para la
empresa.

Se publican las vacantes de
trabajo en los medios nece-
sarios para la divulgacion
del mismo.

El método de recluta-
miento tradicional implica
varios métodos de divulga-
cion, sin embargo, la em-
presa emplea unos cuantos.

Se detallan los beneficios
que ofrece la empresa en la
oferta laboral.

Sin embargo, en algunas
ocasiones se da a conocer
los beneficios cuando el
aspirante acude a la empre-
sa personalmente.

Vol. 9. Num. 2, julio - diciembre 2025 | Revista de Ciencias Sociales y Econdmicas [lH



Minaya et al., 2025

Se detalla adecuadamente

10 el perfil de cargo para el x
puesto
requerido.
En muchos casos, los aspi-
rantes solo reciben infor-
Se definen los procesos .,
s macion sobre el proceso
11 que se deben realizar en el X .,
. de seleccion cuando se
puesto requerido.
presentan personalmente
en la fabrica.
Se revisan minuciosamente En ocasiones los curricu-
D los curriculum vitae de to- X lum vitae
dos los aspirantes al puesto de los aspirantes no contie-
requerido. nen una revision adecuada.
A menudo no se le da la
debida atencion a la infor-
13 Se organiza la informacion x macion de los candidatos,
de los aspirantes al puesto. lo que termina generando
desorden y falta de claridad
en el proceso de seleccion.
Se revisan los antecedentes
de todos los candidatos
ara el
14 P X Pocas veces se da la aten-
empleo antes de que pue- . .
. cion debida a este proceso.
dan acceder a la informa-
cion de la organizacion.
Como no se definen clara-
mente los requisitos para
. las vacantes, muchas veces
Se selecciona al personal
. los postulantes no cumplen
que cumple con los requi- :
15 7 . X con el perfil necesario, lo
sitos establecidos por la
que lleva a que se contrate
empresa para el puesto. .
personal mas por urgen-
cia que por adecuacion al
puesto.
Muchas veces, el personal
: .. contratado por medios
El reclutamiento tradicio- .. P
tradicionales no llega a
nal cumple con las ex- .
16 X cumplir con lo que la em-

pectativas que la empresa
espera.

presa espera, lo que genera
frustracion y pérdida de
tiempo para ambas partes.

Nota. Los puntajes corresponden a las siguientes frecuencias: 1 = Siempre, 2 = Muchas veces, 3 = Pocas veces, 4 = Nunca, 5

=N/A
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Tabla 2. Porcentajes de parametros

Parametros Puntos Maximo Porcentaje
Siempre 2 16 12,5 %
Muchas veces 2 16 12,5 %
Pocas veces 9 16 56,25 %
Nunca 2 16 12,5 %

Figura 1. Analisis de porcentajes de parametros

En la Tabla 2 se muestra detalladamente
los parametros de evaluacion, junto con sus
respectivos puntajes, valores maximos y por-
centajes. Esta informacion permite analizar la
frecuencia con la que se cumplen determina-
dos criterios dentro del estudio.

En la Figura 1 se presenta el analisis por-
centual de los parametros evaluados, permi-
tiendo visualizar de manera grafica la distribu-
cion de las respuestas en cada categoria. Esta
representacion facilita la interpretacion de la
frecuencia con la que ocurren los distintos es-
cenarios analizados.

Segun los datos presentados en la Figura 1,
se observa que el pardmetro con mayor por-
centaje corresponde a “pocas veces”, con un
56,25 %. En contraste, los pardmetros “siem-
pre”, “muchas veces” y “nunca” presentan
cada uno un 12,50 %.

Este andlisis sugiere que los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal en la

fabrica PLASTICAR no se llevan a cabo de
manera Optima, lo que puede generar desven-
tajas dentro de la organizacion. Por lo tanto, se
evidencia la necesidad de mejorar estos proce-
sos para garantizar una seleccion de personal
mas eficiente y alineada con los objetivos de
la empresa.

Analisis de la entrevista realizada a profe-
sionales
Los entrevistados afirmaron que, cuando ne-
cesitan personal para sus fabricas, recurren al
reclutamiento tradicional, ya que es el Unico
método que conocen. Reconocen, sin embar-
g0, que este sistema es poco eficiente y costo-
s0, ya que muchas veces seleccionan personas
no aptas para el trabajo y deben invertir en
anuncios fisicos, como periodicos o radio.
Uno de ellos ha escuchado sobre métodos
de reclutamiento por internet, mientras que el
otro no los conoce, aunque ambos estan moti-
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vados a explorar nuevas formas mas rapidas y
efectivas de contratar personal.

El experto en relaciones industriales, Ing.
Armando Mendoza, sefiala las desventajas del
reclutamiento tradicional y resalta la impor-
tancia de innovar en los procesos. Utiliza una
metafora para ilustrarlo, si antes usabas un
machete para cortar el césped, ahora lo mejor
es usar una podadora. Mendoza destaca que
el reclutamiento 2.0 permite mayor eficiencia,
menor tiempo y mayor alcance en la busqueda
de candidatos, recomendando su implementa-
cion en beneficio del crecimiento organizacio-
nal.

Propuesta del plan de accion para la me-
jora de seleccion de personal mediante el
reclutamiento 2.0.

El andlisis evidencié que la fabrica de man-
gueras PLASTICAR ha utilizado el método
de reclutamiento tradicional desde sus ini-
cios, sin incorporar estrategias modernas.
Asimismo, se identifico un desconocimiento

generalizado sobre nuevas metodologias de
seleccion de personal dentro de la organiza-
cion. Esta situacion ha generado diversas pro-
blematicas, como pérdida de tiempo, costos
administrativos elevados, contratacion de per-
sonal no calificado y un clima laboral desfa-
vorable. Ademas, los entrevistados coincidie-
ron en que el reclutamiento tradicional resulta
poco efectivo en la actualidad, especialmente
ante el avance tecnoldgico, por lo que conclu-
yen que es fundamental actualizar los proce-
sos de reclutamiento y seleccion de personal
en las PYMES para mejorar su competitividad
y eficiencia.

La Figura 2 presenta la propuesta de es-
tructura para el plan de accion de reclutamien-
to 2.0, disefiado para reemplazar los procesos
tradicionales de reclutamiento en la empresa.
Esta iniciativa buscara optimizar la seleccion
de personal, implementando estrategias inno-
vadoras que mejoren la eficiencia y efectivi-
dad del proceso.

Figura 2. Estructura del plan de acciéon de reclutamiento 2.0

Fase 1: Presencia
digital

Fase 1: Identificar el
perfil a cubrir.

Fase 1: Base de datos.

4

v
Fase 2: Filtrado de
datos.

Fase 2: Determinar
candidatos potenciales.

Fase 2: Fortalecer el
¥ Employer Branding

Fase 3: Descripcion de
b i
las competencias.
5
-
Fase 4: Anunciar la
oferta.

Personal idoneo

m Revista de Ciencias Sociales y Economicas | Vol. 9. Num. 2, julio - diciembre 2025



Reclutamiento 2.0 para optimizar la seleccion de personal en PYMES de Portoviejo

Discusion

El estudio realizado evidencié que los méto-
dos de reclutamiento tradicionales utilizados
en la fabrica PLASTICAR no son eficaces
para atraer personal calificado, lo cual reper-
cute negativamente en la productividad de la
organizacion. Este hallazgo es coherente con
lo planteado por Garcia et al. (2016), quienes
destacan que, a pesar de su persistencia, los
métodos tradicionales son superados en efi-
ciencia por las herramientas digitales en con-
textos empresariales contemporaneos.

La implementacion del reclutamiento 2.0
se presenta como una alternativa viable y ne-
cesaria. Matos (2021) respalda esta propues-
ta al demostrar que el uso de redes sociales
en procesos de seleccion conlleva beneficios
como la reduccion de costos, el aumento en la
calidad de candidatos, y una mejora significa-
tiva en el tiempo de respuesta del proceso de
contratacion. En la empresa estudiada, estos
beneficios fueron identificados como necesi-
dades urgentes, especialmente por la falta de
alineacion entre el perfil del personal contra-
tado y los requerimientos del cargo.

No obstante, el paso hacia modelos digi-
tales de reclutamiento también presenta desa-
fios. Hidalgo (2021) seiiala que muchas PY-
MES enfrentan resistencia interna al cambio,
tanto por limitaciones tecnoldgicas como por
falta de capacitacion del personal. Esta barrera
también se identifico en PLASTICAR, donde
los colaboradores expresaron desconocimien-
to sobre plataformas digitales de reclutamien-
to y preferencia por métodos tradicionales,
incluso cuando estos no ofrecen los resultados
esperados.

Otro aspecto clave revelado por la investi-
gacion es la necesidad de armonizar el proce-
so de seleccion con la cultura organizacional.
Atalaya (2001) advierte que una desconexion
entre los valores empresariales y las caracte-
risticas del personal puede generar bajo ren-
dimiento y frustracion laboral, este aspecto se
evidencid en PLASTICAR, donde la falta de
criterios técnicos en la seleccion ha derivado
en contrataciones inadecuadas, afectando el
clima organizacional.

Finalmente, el estudio refuerza lo expresa-

do por Ruiz y Ruiz (2018), quienes destacan
que el reclutamiento 2.0, cuando es bien im-
plementado, puede convertirse en una ventaja
competitiva clave. Para lograrlo, es indispen-
sable que las empresas no solo adopten tec-
nologia, sino que también establezcan indica-
dores de desempefio, como propone Pérez y
Morales (2019), que permitan medir el impac-
to real de estas herramientas en términos de
calidad de contratacion, tiempo de cobertura
de vacantes y retencion de talento.

Conclusiones

La investigacion permitio evaluar los méto-
dos de reclutamiento utilizados por la fabri-
ca de mangueras PLASTICAR, evidenciando
que los procesos tradicionales no son los mas
efectivos, ya que generan desventajas como
pérdida de tiempo, costos elevados y contra-
tacion de personal no calificado.

Ante el avance tecnoldgico, es fundamen-
tal que las empresas modernicen sus procesos
para mejorar su competitividad. Por ello, se
propuso un plan de accion basado en el reclu-
tamiento 2.0, estructurado en cuatro etapas: 1)
creacion de espacios de comunicacion digital,
2) automatizacién de procesos, 3) publicacion
de anuncios y 4) seleccion de personal. Esta
estrategia busca optimizar la captacion de ta-
lento y fortalecer el proceso de seleccion en
PLASTICAR, garantizando una mayor efi-
ciencia en la contratacion.

Referencias bibliograficas

Armas, Y., Llanos, M. y Traverso, P. (2017).
Gestion del talento humano y nuevos esce-
narios laborales. (M. N. Rodriguez, Ed.)
Samborondoén: Universidad Ecotec. https://
doi.org/10.21855/librosecotec.26

Atalaya, M. (2001). Nuevos enfoques en se-
leccion de personal. Revista de Investiga-
cion en Psicologia, 4(2), 133-144. https://
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
go=8176577

Chavez, A. (2015). Propuesta del mejoramien-
to del proceso de reclutamiento y seleccion
de personal direccion de administracion
de recursos humanos de la secretaria del

Vol. 9. Num. 2, julio - diciembre 2025 | Revista de Ciencias Sociales y Econdmicas



Minaya et al., 2025

agua, ubicada en la ciudad de Quito [Te-
sis de pregrado, Universidad Central del
Ecuador]. http://www.dspace.uce.edu.ec/
handle/25000/7440

Garcia, P., Gatica, M., Cruz, E., Gatica, K.,
Vargas, R., Hernandez, J., Ramos, V. y Ma-
cias, D. (2016). Procesos de reclutamiento y
las redes sociales. RIDE Revista Iberoame-
ricana para la Investigacion y el Desarro-
llo Educativo, 6(12), 1-18. https://www.
redalyc.org/pdf/4981/498153966004.pdf

Heredia, S., Becerra, M., Cajas, V. y Reve-
lo, R. (2020). Métodos de reclutamiento y
seleeccion de personal: Andlisis a la ges-
tion de las empresas Ecuatorianas. Digital
Publisher, 5(6), 173-180. https://doi.or-
2/10.33386/593dp.2020.6.329

Hidalgo, V. (2021). El uso del reclutamien-
to 2.0 en las pequefias y micro empresas
del Distrito Metropolitano Quito-Ecuador.
Revista cientifica ciencias economicas y
empresariales, 6(2), 237-261. https://doi.
org/10.23857/fipcaec.v613.398

Matos, R. (2021). Efectividad de las redes
sociales en el proceso de reclutamiento
de personal, Caso: Job Search Republica
Dominicana, periodo enero-octubre 2014.
Revista Ciencias Sociales y Economicas,
5(1), 119 —131. https://doi.org/10.18779/
csye.v5i1.426

Muioz, M. (2014). Reclutamiento 2.0 [Te-
sis de grado, Universidad de La Laguna].
http://riull.ull.es/xmlui/bitstream/hand-
le/915/396/Reclutamiento+2.0.pdf?se-
quence=1

Percy, 1. y Martinez, E. (2023). Disefio de
un procedimiento para el reclutamiento y
seleccion online de candidatos. Ciencias
Holguin, 29(1), 1-11. https://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=181574471001

Pérez, M. y Morales, V. (2019). Recluta-
miento 2.0. TEPEXI Boletin Cientifico de
la Escuela Superior Tepeji del Rio, 6(12),
99-101. https://doi.org/10.29057/estr.
v6112.4262

Rojas, P. (2010). Reclutamiento y seleccion
2.0 la nueva forma de encontrar talento (1
ed.). Barcelona: UOC.

Ruiz, J. y Luna, P. (2014). La web 2.0 en el en-
torno empresarial: Socializando a las PY-
MES. Pixel-Bit. Revista de Medios y Edu-
cacion(45), 65-77. http://www.redalyc.org/
articulo.0a?1d=36831300005

Ruiz, S. y Ruiz, J. (2018). Propuesta de re-
clutamiento 2.0 como ventaja competitiva
para la contratacion de talento humano en
las organizaciones. Revista de Formacion
de Recursos Humanos, 4(12), 5-14. https://
www.ecorfan.org/spain/rj formacion rh
xii.php

Saiz, C. (2016). Herramientas 2.0 en los pro-
cesos de reclutamiento [Trabajo académi-
co, Universidad de Cantabria]. http://hdl.
handle.net/10902/9681

Salinas, J. y Malpartida, J. (2020). Evolucién
del proceso de reclutamiento de personal
en las empresas latinoamericanas. Revista
de investigacion cientifica y tecnoldgica,
1(3),  26-43.https://doi.org/10.47422/ac.
vl1i3.17

Copyright (2025) © José Minaya Hernandez, Andrés Anchundia Loor y Maria Cedefio Campuzano.
Este texto esta protegido bajo una licencia internacional Creative Commons 4.0. Usted es libre para compartir, copiar y redistribuir el material
en cualquier medio o formato. También podré adaptar: remezclar, transformar y construir sobre el material. Ver resumen de la licencia.

Revista de Ciencias Sociales y Economicas | Vol. 9. Num. 2, julio - diciembre 2025



Revista de Ciencias Sociales y Economicas Vol. 9 Num 2, 2025 | e-ISSN 2588 - 0594 - ISSN 2588 - 0586 https://revistas.uteq.edu.ec/index.php/csye

El Cuadro de Mando Integral como modelo de medicion de

desempeiio en el sector publico

(The Balanced Scorecard as a performance measurement model in the public sector)

Leonardo Marcelo Idrobo Ocampo

https://orcid.org/0009-0008-2415-3948
Universidad Catolica Andrés Bello, Venezuela. Imidrobo.24@est.ucab.edu.ve

Resumen

La investigacion analiza el uso del Cuadro de Mando
Integral (CMI) como modelo de medicion del desem-
pefio en el sector publico, destacando su capacidad
para alinear metas estratégicas y evaluar el rendimien-
to institucional. Se resalta la importancia de la gestion
financiera en la planificacion, asignacién y ejecucion
de recursos, asi como la necesidad de mejorar la ges-
tion publica mediante enfoques innovadores. A través
de una revision sistematica de la literatura basada en
fuentes como ScienceDirect, Dialnet, Scielo y Redalyc,
se examina la aplicabilidad del CMI en instituciones
estatales, lo que permite desarrollar un disefio adaptado
a los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD)
mediante metodologias de Kaplan y Norton con ajus-
tes especificos para el sector publico. La investigacion
aborda las tres primeras etapas del proceso metodologi-
co con un enfoque cuantitativo no experimental, identi-
ficando la escasa implementacion del CMI en la gestion
estatal y la necesidad de su aplicacion para mejorar la
medicion y calidad del gasto publico. Como resultado,
se plantea la elaboracion de un mapa estratégico y la
seleccion de indicadores financieros y no financieros
para fortalecer la gestion gubernamental. Se enfatiza en
el CMI como una herramienta fundamental para garan-
tizar una administracion eficiente, transparente y orien-
tada a la mejora continua en el manejo de los recursos
publicos.

Palabras clave: Calidad del gasto, Cuadro de Mando
Integral, eficiencia, eficacia.

Abstract

This research analyzes the use of the Balanced Score-
card (BSC) as a performance measurement model in
the public sector, highlighting its ability to align stra-
tegic goals and assess institutional performance. It
highlights the importance of financial management in
the planning, allocation, and execution of resources,
as well as the need to improve public management
through innovative approaches. Through a systematic
literature review based on sources such as ScienceDi-
rect, Dialnet, Scielo, and Redalyc, the applicability of
the BSC in state institutions is examined, allowing for
the development of a design tailored to Decentralized
Autonomous Governments (GAD) using Kaplan and
Norton methodologies with specific adjustments for
the public sector. The research addresses the first three
stages of the methodological process with a non-expe-
rimental quantitative approach, identifying the limited
implementation of the BSC in state management and
the need for its application to improve the measurement
and quality of public spending. As a result, the develo-
pment of a strategic map and the selection of financial
and non-financial indicators to strengthen government
management are proposed. The CMI is emphasized as
a fundamental tool for ensuring efficient, transparent,
and continuous improvement-oriented management of
public resources.

Keywords: Quality of expenditure,
Balanced Scorecard, efficiency, effectiveness.
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Introduccion

Angulo-Murillo ef al. (2023) exteriorizan que
el CMI se erige como una herramienta estra-
tégica de significativa relevancia para las em-
presas contemporaneas, al ofrecer una serie de
beneficios sustanciales. Este instrumento po-
sibilita la determinacion y medicion efectiva
del grado de alineacion de la organizacion con
respecto a su vision, mision y objetivos es-
tratégicos predefinidos. Salcedo (2021) con-
textualiza que la actividad financiera estatal
consta de tres elementos esenciales: la plani-
ficacion de gastos e ingresos futuros a través
del presupuesto financiero; la recaudacion de
ingresos publicos necesarios para sufragar los
gastos presupuestarios estimados; y la asigna-
cion de estos ingresos a los destinos determi-
nados, es decir, los gastos publicos.

Avila Corzo et al. (2019) establecen que
la gestion publica requiere actualizar proce-
dimientos y operaciones presupuestarias para
integrar enfoques innovadores y mejorar su
eficacia, en concordancia con el disefio rea-
lizado de Mapa Estratégico (ME) y el CMI
con diversos municipios chilenos realizado
por Leyton y Gil (2017)mejorar y fortale-
cer la gestion municipal es una necesidad
permanente y valorada, para lo cual se
requiere contar con instrumentos modernos
de apoyo a la toma de decisiones, enfocados
principalmente en los aspectos estratégicos de
la gestion municipal. El objetivo de los auto-
res es disefiar un Cuadro de Mando Integral
(CMI y el disefio de un CMI realizado por
Avila Corzo et al. (2019) para la adquisicion
de materiales en el municipio de Matanzas, en
Cuba. Asimismo, Abad-Alvarado (2019) afir-
ma que los logros alcanzados en los objetivos
estratégicos identificados dentro de las pers-
pectivas de un CMI, proporcionan una vision
integral de las deficiencias reales en la imple-
mentacion estratégica, dando asi inicio a una
serie de acciones correctivas dirigidas a sub-
sanar deficiencias y garantizar la alineacion
con los objetivos estratégicos establecidos.

Tras una revision exhaustiva, se revela
una notable falta de aplicacion del CMI en el
sector publico, mientras que la mayoria de la
literatura existente se enfoca en el Balanced

Scorecard del sector privado. Esta discre-
pancia plantea desafios significativos en la
comprension y la implementacion efectiva de
herramientas de gestion estratégica, como el
CMI, en contextos gubernamentales, donde
el seguimiento y la evaluacion del gasto son
cruciales para garantizar el uso eficiente de los
recursos publicos. La escasez de investigacion
especifica sobre la aplicacion del CMI en el
sector publico limita la capacidad de los ges-
tores para utilizar plenamente esta herramien-
ta en la mejora de la gestion presupuestaria.
Se hace evidente la necesidad de promover
investigaciones que aborden de manera rigu-
rosa la aplicabilidad del CMI en entornos gu-
bernamentales, con un enfoque en la medicion
y seguimiento de la calidad del gasto publico,
lo que podria llenar el vacio existente en la
literatura y proporcionar orientacion practica
para los responsables de la toma de decisiones
en el sector publico.

Materiales y métodos

En la presente investigacion se abordaron di-
versos métodos en funcion de las caracteris-
ticas del estudio, de los cuales se desprendio
el método deductivo para determinar desde
lo general hasta lo especifico. Se empled la
metodologia propuesta por Kaplan y Nor-
ton (2002), adaptando las perspectivas de
CMI disefiadas para el sector publico segun
la propuesta de Barros da Silva y Rodriguez
(2004), asi como las contribuciones de Colla-
zos (2012) y Leyton y Gil (2017).

En este estudio se presentd una propuesta
de procedimiento para el disefio de un CMI
para los GAD. El cual busc6 integrar en una
sola herramienta indicadores que permitan de-
terminar la gestion y calidad del gasto presu-
puestario en inversion. Se aplicé un enfoque
cuantitativo no experimental. Se abordaron
las tres primeras etapas del proceso metodo-
logico, ya que la implementacion del CMI
(cuarta etapa) no fue incluida en el estudio
(véase Figura 1).

La etapa 1 comprendid una revision biblio-
grafica exploratoria, orientada a detallar las
propiedades y caracteristicas relevantes en-
contradas para la implementacién de un CMI
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en entidades que administran recursos publi-
cos. El procedimiento prosiguié con un ana-
lisis estratégico de la composicion de la enti-
dad, su mision y vision, asi como la estructura
orgénica para identificar las areas que se en-
focan en la gestion de los recursos destinados
al gasto de inversion, seguido de la estructu-
racion de las variables de estudio. Este estu-
dio se inscribe en una investigacion de tipo
no experimental, con una metodologia des-
criptiva, orientada a detallar las propiedades
y caracteristicas relevantes para profundizar
en la comprension de la implementacion del
CMI en el sector publico. Adicionalmente, se
realizd una revision bibliografica exploratoria
para contribuir al conocimiento de los bene-
ficios derivados del uso del CMI en las enti-
dades gubernamentales. La poblacion estuvo
conformada por los 221 GAD municipales del
Ecuador y se tom6 una muestra discrecional,
seleccionando un municipio como modelo de
estudio.

La etapa 2 abarc¢ la definicion de perspec-
tivas, el establecimiento de estrategias y la

construccion del mapa estratégico. Tomando
como referencia el estudio de Leyton y Gil
(2017), se formularon indicadores a partir de
la descomposicion de las perspectivas de co-
munidad, gobernabilidad, procesos internos,
innovacion-formacion-organizativa y marco
legal, delineando asi un mapa estratégico in-
tegral.

Finalmente, en la etapa 3 se defini6 el sis-
tema de indicadores a utilizar, se determino el
impacto del estudio dentro del sector publico,
se estructuraron los indicadores y formulas
de célculo, y se concluy6 con la propuesta de
CMI para su aplicacion en el sector publico.
Las cédulas presupuestarias del GAD Muni-
cipal del canton Rumifiahui constituyeron una
base estudio para establecer los indicadores fi-
nancieros. Se aplicé un muestreo no probabi-
listico de caracter discrecional, considerando
los grupos presupuestarios no permanentes de
ingresos y egresos correspondientes a los afios
2021-2022. Por otro lado, los planes operati-
vos anuales permitieron determinar los indi-
cadores no financieros.

Figura 1. Disefio de la investigacion

Nota. Adaptacion procedimiento especifico para el despliegue del CMI de Avila Corzo et al. (2019)
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Resultados

El CMI, también conocido como Balanced
Scorecard (BSC) por sus siglas en inglés, se-
gun la conceptualizacion de Kaplan y Norton
(2002), mejora la evaluacion del rendimiento
al fusionar indicadores financieros y no finan-
cieros basados en la vision y estrategia de la
organizacion. Su estructura se basa en cuatro
perspectivas clave —financiera, clientes, pro-
cesos internos, y aprendizaje —, las cuales
proporcionan una vision completa del desem-
pefio y facilitando la alineacion con los objeti-
vos estratégicos a largo plazo.

En referencia a Bermudez-Bastidas y Mo-
reno-Freitez (2006) durante su desarrollo, el
CMI ha experimentado una transformacion
desde su concepcién inicial como una herra-
mienta disefiada para integrar indicadores y
ofrecer informacion relevante y util en el am-
bito publico. En este contexto, Leyton y Gil
(2017) resaltan que su implementacion en go-
biernos municipales centraliza datos criticos,
potenciando la eficacia, la transparencia y la
comunicacion institucional.

La importancia de crear un sistema de
evaluacion del desempeiio radica en la inte-
gracion de objetivos estratégicos a través del
BSC y herramientas de mejora de la produc-
tividad como Six Sigma, subrayando la falta
de instrumentos completos y estratégicos para
medir el rendimiento (Muyulema-Allaica et
al., 2022). En esta linea de pensamiento, el
CMI se fundament6 como un recurso invalua-
ble para la evaluacion del rendimiento orga-
nizacional al combinar indicadores financie-
ros y no financieros en armonia con la vision
y estrategia. En cuanto a su aplicacion en la
gestion gubernamental, se ha consolidado la
informacion presupuestaria y de planificacion
en una matriz para sugerir indicadores rele-
vantes para cada una de las perspectivas uti-
lizadas.

De acuerdo a Aldama et al (2022), la
implementacion de tableros de mando y el
CMI en el marco de la gestion gubernamen-
tal orientada a la innovacidn tiene como ob-
jetivo principal la integracion participativa
y colaborativa de los objetivos estratégicos,
haciendo uso de informacion y conocimientos

pertinentes para facilitar la toma de decisiones
efectivas en diferentes horizontes temporales.
Su propédsito fundamental radica en aportar
de manera considerable a la toma de decisio-
nes eficiente y oportuna a lo largo del tiempo.
Bastidas y Ripoll-Feliu (2003) sefialan que el
CMLI, en el contexto de las entidades publicas,
debe ajustarse a una variedad de condiciones,
situaciones y caracteristicas particulares que
definen su entorno operativo. Por otro lado,
Barros da Silva y Rodriguez (2004) senalan
que, aunque inicialmente disefiado para la
gestion empresarial, el CMI ha demostrado
ser efectivo en organizaciones sin fines de lu-
cro, resaltando su utilidad especialmente en la
gestion publica.

El CMI se presenta como un sistema cru-
cial de gestion estratégica para dirigir accio-
nes que estén alineadas con los objetivos es-
tratégicos de una institucion. La inclusion de
indicadores financieros y no financieros en
este proceso de evaluacion facilita la formu-
lacion de estrategias para lograr una calidad
del gasto 6ptima y una ejecucion presupuesta-
ria efectiva. Estas mediciones retrospectivas,
ademds de proporcionar una evaluacion de
eventos pasados, constituyen una base sélida
para la toma de decisiones informadas sobre
eventos futuros. La falta de una aplicacion
consistente de herramientas de medicion y se-
guimiento destaca la necesidad de establecer
un proceso de implementacion que comience
con la definicion clara de la mision, vision y
estrategias de aplicacion del CMI, respalda-
das por objetivos especificos y perspectivas
orientadas hacia la mejora continua. Lograr
los objetivos relacionados con los indicadores
requiere la elaboracion de un plan de imple-
mentacion del CMI.

De acuerdo a Ramoén-Jeronimo et al. (2018)
together their impact on human resources mo-
tivation. Design: Qualitative study (case study
la inflexibilidad del presupuesto, al ser un ins-
trumento limitado, dificulta la capacidad para
abordar los problemas sefialados por el CMI.
Pérez-Granero et al. (2017) argumentan que
el CMI tiene un impacto significativo al faci-
litar la toma de decisiones y guiar a todos los
miembros de una organizacion hacia el logro
de resultados. En consecuencia, se elabord un
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mapa estratégico (ME) que establece la cone-
xi6n mediante la integracién de dimensiones
derivadas de las variables de calidad del gasto
y ejecucion presupuestaria, adaptando asi la
relacion de perspectivas para el dmbito pu-
blico segun lo senalado por Barros da Silva y
Rodriguez (2004) basado en investigaciones
previas de Barros da Silva y Rodriguez (2004)
y Leyton y Gil (2017).

La creciente complejidad de las adminis-
traciones municipales, impulsada por mayo-

res exigencias de la comunidad y una mayor
interaccion con otras entidades, demanda he-
rramientas de gestion mads sofisticadas para
optimizar la planificacion, el control y la toma
de decisiones. Esto asegura una administra-
cion eficiente de los recursos. Por lo tanto, en
este estudio se desarrolld una matriz de plani-
ficacion estratégica adaptada al sector publico
para el CMI (véase Figura 2).

Figura 2. Mapa estratégico
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De acuerdo CONGOPE (2018) un indica-
dor se describe como una medida que simpli-
fica la descripcion y comparacion de atributos,
acciones o eventos con periodos anteriores o
metas establecidas. En esta situacion, se utili-
zaron ciertos indicadores relacionados con la
ejecucion del presupuesto. En este contexto,
Leyton y Gil (2017) afirman que mejorar y
fortalecer la gestion municipal es una necesi-
dad permanente y valorada, para lo cual se
requiere contar con instrumentos modernos
de apoyo a la toma de decisiones, enfocados
principalmente en los aspectos estratégicos de
la gestion municipal. El objetivo de los auto-
res es disefiar un Cuadro de Mando Integral
(CMI argumentan que los municipios estan
cada vez mas obligados a adoptar herramien-
tas de gestion contemporaneas debido a la cre-
ciente complejidad de sus organizaciones y la
demanda de recursos para atender las necesi-
dades de la comunidad.

Los sistemas de gestion vigentes se con-
centran en monitorear detalladamente las acti-
vidades municipales, con el objetivo de lograr
una administracion mas efectiva y eficiente en
un entorno desafiante y diverso. Para obtener
una evaluacion precisa de la situacion fiscal
de un sector, es necesario utilizar una variedad
de métodos. Es crucial comprender aspectos
clave de la administracion municipal, con un
énfasis particular en la capacidad fiscal y fi-
nanciera (Collazos, 2012).

Se ha establecido un conjunto de indicado-
res derivados de las variables de calidad del
gasto y ejecucion presupuestaria. Para la iden-
tificacion de estas variables, se llevo a cabo
una exhaustiva revision bibliografica con el
proposito de recopilar las bases teoricas re-
lacionadas con el presupuesto, la calidad del
gasto, la eficiencia presupuestaria, el gasto
publico, el presupuesto municipal y otros tra-
bajos de investigacion afines. Ademads, se con-
sultaron las normativas legales vigentes per-
tinentes, las cuales contribuyeron a respaldar
y enriquecer el marco teoérico de la investiga-
cion. Por esta razon, se propone una serie de
indicadores que permitan evaluar la eficiencia
y efectividad en la asignacion de recursos para
el desarrollo local.

Estos indicadores de gestion ofrecen una
representacion numérica de los aspectos cri-
ticos que necesitan mejorarse para lograr una
gestion eficaz. Los indicadores empleados
fueron organizados de acuerdo con los obje-
tivos estratégicos de un GAD municipal, dis-
tribuyéndolos en seis perspectivas adoptadas
de un modelo de CMI propuesto por Leyton y
Gil (2017) para el sector gubernamental.

Perspectiva econdémica: De acuerdo con
Leyton y Gil (2017), la perspectiva financie-
ra del CMI en el sector publico busca asignar
eficientemente recursos escasos a acciones es-
tratégicas para maximizar el bienestar comun
y mejorar la calidad de los servicios y la per-
cepcidn ciudadana. Para Ghiglione (2021), la
estrategia financiera en el sector publico tiene
como objetivo incrementar el valor percibido
por los ciudadanos (véase Tabla 1).

Parra y Madriz (2013) sefialan que, en la
administracion publica, el presupuesto es la
herramienta clave de la perspectiva financiera.
Ademas de describir ingresos y gastos basa-
dos en datos historicos, el presupuesto ahora
incluye factores clave de éxito, apoyando las
demas perspectivas del CMI para una gestion
eficiente y efectiva.

Por lo tanto, es indispensable aplicar indi-
cadores que permitan medir el comportamien-
to de los ingresos y egresos del presupuesto.
Estudiar el gasto de inversion devengado es
crucial para asegurar que los recursos asigna-
dos se utilicen de manera efectiva y conforme
a lo planificado, como senalan (Abad-Alvara-
do, 2019); Angulo-(Murillo et al., 2023). Esta
evaluacion permite medir el cumplimiento
de objetivos, la eficiencia en la ejecucion de
proyectos y la transparencia en la gestion fi-
nanciera publica (Rodriguez et al., 2020).
Asimismo, analizar los recursos propios ayu-
da a determinar la capacidad de generacion
de ingresos internos, demostrando el nivel de
autonomia financiera y sostenibilidad a lar-
go plazo, asi como el grado de dependencia
de fuentes externas de financiamiento (San-
chez-Becerra y Rodriguez 2020).
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Tabla 1. Indicadores para perspectiva econémica

Férmula Metas
Perspectiva N° Indicador Debajo de lo Dentro del ran-  Superior al
esperado go normal rango normal
Porcentaje presupuesto (Gasto de inversion devengado / Gasto de inver- )
1 devengado en inversion sion codificado) x 100 <70 % >70% <50 % >0 %
Porcentaje presupuesto (Gasto de inversion ejecutado / Gasto de inversion )
2 ejecutado en inversion codificado) x 100 <70 % >70% - <90 % >0 %
3 Porcentaje de recaudacion g{Ilnogéesos propios recaudados / Total de ingresos) <70 % ~70 % - <90% > 90 %
Porcentaje de equilibrio (Devengado ingresos de inversion / Devengado
4 financiero gastos de inversion + gastos capitales) x 100 <70 % >70% - <90 % >90 %
.g 5 iﬁpgg%?glsa de los recur- (Ingresos tributarios / Ingresos totales) x100 <70 % >70 % - <90 % >90 %
= . . . .
-E 6  Autonomia fiscal s alon) ar0p (oo ¥ contribuciones / <70%  >70%-<90%  >90%
:g 7 ]f)ependencia de las trans-  (Ingresos por transferencias/Ingresos totales) x <70 % ~70 % - <90 % ~90 %
= erencias 100
E Capacidad autofinan- Gastos de funci ento/I ent
oS 8  ciamiento de gastos de (1085 0s de funcionamiento/Ingresos corrientes) x <70 % >70 % - <90 % >90 %
funcionamiento
9  Importancia del gasto (Inversion total/Gastos totales) x 100 <70 % >70 % - <90 % >90 %
10 Magnitud de la burocracia (Gastos de personal/Gastos corrientes) x 100 <70 % >T70 % - <90 % >90 %
11 g?epraecslgsa?iedleapc?eglfdge los (Gastos de intereses/Ingresos corrientes) x 100 <70 % >70 % - <90 % >90 %
12 Costo de la deuda (Gastos de intereses/Gastos corrientes) x 100 <70 % >70 % - <90 % >90 %

Vol. 9. Num. 2, julio - diciembre 2025 | Revista Ciencias Sociales y Economicas [l



Idrobo, 2025

La autonomia fiscal se puede evaluar mi-
diendo los ingresos tributarios y las tasas y
contribuciones en relacién con el gasto total,
identificando la capacidad para cubrir gastos
con recursos generados internamente y ana-
lizando la dependencia del financiamiento
externo (Schlotfeldt Leighton, 2017). Esto
subraya la importancia de la autonomia fiscal
para una gestion fiscal responsable y sosteni-
ble. Ademas, determinar el equilibrio finan-
ciero proporciona una métrica clave para eva-
luar la estructura economica y la capacidad
de financiar proyectos de desarrollo (Marci-
llo-Cedeio et al., 2021), asegurando que los
ingresos por transferencias sean adecuados
para cubrir las necesidades de inversion (Me-
lo-Becerra et al., 2022).

La aplicacion de métricas relacionadas con
la magnitud de la burocracia, como sugiere

Porto et al. (2018), permite identificar desvia-
ciones presupuestarias, optimizar la asigna-
cion de fondos y mantener los costos laborales
dentro de limites razonables, facilitando una
administracion fiscal responsable y una plani-
ficacion estratégica efectiva.

Perspectiva comunidad: Segun Barros da
Silva y Rodriguez (2004); Leyton y Gil (2017)
en las entidades del sector publico, la priori-
dad es evaluar la manera en la que se entregan
bienes y servicios de calidad a la ciudadania.
Esta perspectiva tiene mucha similitud con la
perspectiva del cliente en el sector privado.
Bermudez-Bastidas y Moreno-Freitez (2006);
Ghiglione (2021) sostienen que esta perspec-
tiva se centra en buscar la mayor satisfaccion
de los clientes (véase Tabla 2).

Tabla 2. Indicadores para perspectiva comunidad / desarrollo local

o Metas
2
b3
£ N° Indicador Formula i Supe-
? g:ll);ljo Dentro del rior al
& esperado TANE0 normal rango
p normal
(Ingresos corrientes
13 Ingreso fiscal per capita + ingresos de capi-
tal)/ Poblacion
. . . I tributarios/
14 Carga tributaria per cépita PI:)%ZSC(;ZHH HHarios
§ (Gastos corrientes
= 15 Gasto per capita + gasto de capital)/
% Poblacion
E 16 Gastos de funcionamiento  Gasto de funciona-
g per capita miento/Poblacion
~ ., . Inversion total/Po-
= 17 Inversion per cépita .y
3 blacion
E Nivel de endeudamiento Deuda publica inter-
= 18 . .,
g real por habitante na/Poblacion
> Avance fisico para incre Porcentaje promedio
19 par de avance fisicoen <70 % >70 % -<90% >90%
mentar la efectividad
proyectos
Avance presupuestario para Porcentaje promedio
20 presup P de avance presupues- <70 % >70% -<90% >90%

Incrementar la efectividad

tario en proyectos
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Avance fisico para in-

Porcentaje promedio

21 crementar la calidad de de avance fisicoen <70 % >70%-<90% >90%
servicios proyectos
Avance presupuestario para Porcentaje promedio
22  incrementar la calidad de de avance presupues- <70 % >70% -<90% >90 %
servicios tario en proyectos
Avance fisico para me-
jorar la funcionalidad de Porcentaje promedio
23 lainfraestructura en base de avance fisicoen <70 % >70%-<90% >90%
a procesos de servicio al proyectos
E cliente
2 Avance presupuestario para
§ mejorar la funcionalidad de  Porcentaje promedio
= 24 lainfraestructura en base de avance presupues- <70 % >70% -<90% >90 %
E a procesos de servicio al tario en proyectos
% cliente
-E Avance fisico para mejorar  Porcentaje promedio
E‘ 25 la prestacion de servicios de avance fisicoen <70 % >70% -<90% >90%
6 publicos proyectos
Avance presupuestario Porcentaje promedio
26 mejorar la prestacion de de avance <70 % >70% -<90% >90%
servicios publicos
Avance fisico para el mejo- . .
27 ramiento y mantenimiento ggﬁ:j:;?: f?sri(z:?edlo <70 % >70% -<90% >90 %
de la red vial urbana
Avance presupuestario para Porcentaje promedio
28 el mejoramiento y manteni- de avance presu- <70 % >70% -<90% >90 %

miento de la red vial urbana

puestario

Para determinar qué tan beneficiada esta la
ciudadania por la gestion de una entidad pu-
blica, es crucial analizar diversas aristas desde
las cuales se generan beneficios a la comuni-
dad. Una de las principales es la gestion de la
percepcion de recursos, que se puede evaluar
mediante la medicion de los ingresos, lo cual,
segin Ramirez (2016), permite una mejor
planificacién y asignacion de recursos. Asi-
mismo, medir la deuda per capita proporcio-
na una perspectiva clara de la carga de deuda
sobre cada individuo, ayudando a evaluar la
sostenibilidad fiscal y el impacto general so-
bre la ciudadania y la economia local

Perspectiva de gobernabilidad: Segun Ba-
rros da Silva y Rodriguez (2004) y Leyton y
Gil (2017) los planes de gobierno y las politi-
cas publicas, a diferencia del modelo de CMI
de Kaplan y Norton (2002), surgen a menudo
de las necesidades de los grupos de interés,
adaptandose a cambios impulsados por la
repercusion comunitaria. Esta influencia es
fundamental y decisiva en el sector publico,
donde la respuesta a las demandas de la comu-
nidad juega un papel crucial en la formulacion
y ejecucion de proyectos y politicas publicas
(véase Tabla 3).
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Tabla 3. Indicadores para perspectiva gobernabilidad

s Metas
g
@ ° i 5 . Superior
g, N Indicador Féormula Debajo de Dentro del p
4 al rango
& lo esperado rango normal
normal
Avance fisico Porcentaje promedio
en proyectos de de avance fisico en
29 promocion nuevas proyectos de promocion <70 % >70% -<90% >90%

actividades econd- nuevas actividades eco-
= micas cantonales  ndmicas cantonales
<
= Avance presupues-
= . presup Porcentaje promedio de
= tario en proyectos .
S i avance presupuestario
= de promocion o o o o
g 30 . en proyectos de promo- <70 % >70% -<90% >90%
2 nuevas activida- .y .
<) . cion nuevas actividades

des economicas .

econdmicas cantonales
cantonales
(Actas resueltas /
Gobernabilidad en .
31 concejo numero de sesiones de <70 % >70% -<90% >90%

concejo) X 100

Dado que la ciudadania es el principal be-
neficiario de la gestion gubernamental, es im-
prescindible analizar como se promocionan
las nuevas actividades econdémicas y la coyun-
tura politica interna. Esto permite comprender
el respaldo politico en la toma de decisiones
de la autoridad méxima y evaluar la efectivi-
dad de las politicas implementadas en benefi-
cio de la comunidad.

Perspectiva de procesos internos: Ghiglione
(2020) senala que, para lograr sus objetivos

estratégicos, una organizacion debe optimizar
sus procesos internos en areas fundamentales,
como la gestion operativa, la gestion de clien-
tes, la innovacion y los ambitos regulatorios y
sociales. Estos esfuerzos deben enfocarse en
mejorar la eficiencia productiva, captar y rete-
ner clientes, optimizar las funcionalidades de
productos y servicios, asi como en asegurar el
cumplimiento normativo y la responsabilidad
social (véase Tabla 4).

Tabla 4. Indicadores para perspectiva procesos internos

« Metas
2
~—
(5] , 1
2 N° Indicador Férmula Debajo de Dentro del 3:11;:;10;'
4 lo esperado rango normal g
& normal
Avance fisico en Porcentaje prpmedlo
royectos para incre- de avance ﬁs1cq en
32 P proyectos para incre- <70 % >70%-<90% >90%
- mentar la madurez
2 oo mentar la madurez
= institucional oo
£ institucional
Y
N . .
Porcen romedi
= Avance presupuesta- orcentaje promedio
8 rio para incrementar de AVance presupucs-
s 33 N tario para incrementar <70 % >70%-<90% >90%
51 la madurez institu- IR
S . la madurez institucio-
= cional
A nal
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Aplicado al sector publico Leyton y Gil
(2017) indican que la excelencia y calidad de
los procesos son fundamentales para satisfacer
las expectativas de la ciudadania. Por lo tanto,
es indispensable medir los procesos internos
para ofrecer un mejor servicio a la poblacion,
asi como fortalecer la participacion ciudadana
y el control social.

Perspectiva de la innovacion: Garcia Leon et
al., 2022 y Ghiglione (2021) coinciden en que
la gestion del conocimiento es fundamental
para la difusion de conocimiento tacito y ex-

plicito, optimizando asi los procesos y recur-
sos organizacionales para fomentar el creci-
miento y la mejora a largo plazo. Por su parte,
Leyton y Gil (2017) enfatizan la importancia
de la mejora continua en el desempefio del
personal en las instituciones publicas, mien-
tras que Barros da Silva y Rodriguez (2004)
destacan la necesidad de ajustar la dimension
del sector publico durante crisis fiscales, lo
que requiere la implementacién de reformas
organizativas y la capacitacion del personal
(véase tabla 5).

Tabla 5. Indicadores para perspectiva innovacion, formacion y organizacion

s Metas
i N° Indicador Férmula Debajode  Dentro del Superior
@ lo esperado rango normal al rango
& normal
Avance fisico para Porcentaje pro medio
. . de avance fisico para
actualizar perio- . g
X actualizar peri6-
dicamente el Plan .
sy dicamente el Plan
Maestro de Gestion Maestro de Gestion
34  Ambiental Cantonal . <70 % >70% -<90% >90%
Ambiental Cantonal
2011 - 2020, con el
) 2011 - 2020, con el
fin de garantizar su .
fin de garantizar su
buen uso a favor de la
. , buen uso a favor de
ciudadania . .
£ la ciudadania
e Porcentaje promedio
E Avance presupuesta-  de avance presupues-
S rio para actualizar pe- tario para actualizar
5 riddicamente el Plan  periddicamente el
> Maestro de Gestion Plan Maestro de
£ 35 Ambiental Cantonal ~ Gestion Ambiental <70 % >T70% -<90% >90%
'g 2011 - 2020, con el Cantonal 2011 -
= fin de garantizar su 2020, con el fin de
s buen uso a favor de la  garantizar su buen
= ciudadania uso a favor de la
;g ciudadania
§ (Gastos devengados
= en capacitacion a
= Gasto en capacitacion servidores publicos
36 . pasia / Gastos codificados <70 % >70% -<90 % >90 %
a servidores publicos M
en capacitacion a
servidores publicos)
x 100
(Gastos devengados
Egresos en informé-  © Egresos en infor-
37 g matica / Gastos codi- <70 % >70 % -<90% >90 %

tica

ficados en Egresos en
informatica) x 100
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(Gastos codificados
para formacion para

comprometer
Ejecucion para com-
38  prometer desarrollo
local
comprometer

el desarrollo local /
Gastos devengados
para formacion para

<70 % >70 % -<90% >90%

el desarrollo local) x

100

Los indicadores para esa perspectiva con-
llevan la evaluacion primordialmente de como
la entidad puede tener avances de ejecucion
fisica y presupuestaria en base al POA y me-
dir adicionalmente el devengo presupuestario
efectivo de las partidas presupuestarias desti-
nadas a egresos en informatica y la contrata-
cion de estudios, investigaciones y servicios
técnicos especializados tanto para gasto co-
rriente e inversion.

Perspectiva de marco legal: Para Barros da
Silva y Rodriguez (2004), el Estado de dere-
cho requiere que los gobernantes actien den-
tro de los limites legales establecidos, lo cual
condiciona y puede restringir la ejecucion de
planes y proyectos gubernamentales, inclu-
yendo la distribucion presupuestaria, el régi-

men de funcionarios publicos y las normativas
de adquisicion de bienes y servicios (véase
Tabla 6).

Los indicadores en de la Tabla 6 permiten
evaluar el avance fisico y presupuestario de
los proyectos y programas destinados al de-
sarrollo de nuevas politicas locales. Los in-
dicadores identificados en el contexto de esta
investigacion son fundamentales para la im-
plementacion efectiva de un CMI. Su aplica-
cion se enfoca en analizar la calidad del gasto
y la ejecucion de los recursos publicos, parti-
cularmente en el ambito de la inversion publi-
ca. Este enfoque estratégico busca promover
el desarrollo local y mejorar el impacto de las
inversiones, asegurando una gestion de recur-
sos que sea eficaz, eficiente y efectiva.

Tabla 6. Indicadores para perspectiva marco legal

« Metas
2
b3 . " Superior
@ N° Indicador Formula Debajo de  Dentro del P
& al rango
= lo esperado rango normal
o normal
A
Porcentaje promedio de avance fi-
Avance fisico sico en proyectos para desarrollar
para desarro- nuevas politicas favor del desarro-
39 llar’n.uevas llo 199211, cons1d§rando la pro- <70%  >70%-<90% > 90 %
politicas teccion y garantia en materia de
= favor del de-  derechos humanos, priorizando los
g0 sarrollo local elementos insertos en las Agendas
- Nacionales de igualdad.
=]
&
= Porcentaje promedio de avance
Avance pre- .
= . presupuestario para desarrollar
supuestar1io rer
nuevas politicas favor del desarro-
para desarro- 1lo local, considerando la pro-
40 llar nuevas ’ <710%  >70%-<90% >90%

politicas
favor del de-
sarrollo local

teccion y garantia en materia de
derechos humanos, priorizando los
elementos insertos en las Agendas
Nacionales de igualdad.
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La seleccion de indicadores pertinentes re-
fleja una preocupacion por medir de manera
precisa y alineada con los objetivos estratégi-
cos, lo que facilita la toma de decisiones infor-
madas y maximiza el rendimiento en términos
de desarrollo socioecondémico a nivel local.

Discusion

Dada la complejidad del entorno actual en
el que operan las entidades del sector publico,
se hace imperativo desarrollar e implemen-
tar un sistema que permita informar de ma-
nera integral sobre la gestion gubernamental.
Los estudios de Bermudez-Bastidas y More-
no-Freitez (2006) hacen referencia a la Nueva
Gestion Publica y destacan la incorporacion
de practicas gerenciales del sector privado
para evaluar la gestion de las organizaciones
publicas, Segin Leyton y Gil (2017), la pro-
puesta de aplicar un instrumento como técnica
de obtener informacion empirica con referen-
tes técnicos y directivos de los municipios,
quienes poseen conocimientos y experiencia
en herramientas de gestion, permitié validar
la identificacion de perspectivas, estrategias e
indicadores de gestion.

La investigacion de Barros da Silva y Ro-
driguez (2004) explica que las perspectivas,
aunque diferentes del sector privado, pueden
adaptarse y ser implementadas en entidades
sin animo de lucro al servicio de la socie-
dad. Por lo tanto, se debe extender hacia un
seguimiento integral de los procesos internos
relacionados con la ejecucion de presupues-
tos destinados a la inversion, considerando su
impacto en la comunidad, el desarrollo local,
la gobernabilidad, la innovacion de procesos,
la capacitacion y la organizacion institucional,
todo ello dentro del marco normativo vigente.

El Mapa Estratégico se construye a partir
del modelo de CMI, incorporando las pers-
pectivas financieras, del cliente, interna y la
de aprendizaje y crecimiento. Estas perspec-
tivas permiten vincular la estrategia con los
objetivos estratégicos, facilitando una alinea-
cion coherente y efectiva de las metas orga-
nizacionales privadas de acuerdo a Ghiglione
(2020) de misma manera Angulo-Murillo et
al. (2023) asevera que al integrar estas cuatro

perspectivas, el CMI proporciona una vision
holistica del desempefio organizacional, faci-
litando la alineacion de los objetivos estratégi-
cos con las acciones operativas y promovien-
do una gestion orientada a la mejora continua
y al logro de resultados sostenibles.

Abad-Alvarado (2019) sostiene que la
perspectiva financiera evidencia que los KPI’s
establecidos para medir el rendimiento econd-
mico permite cumplir con las metas plantea-
das de la perspectiva y se enfoca en la eva-
luacion de la rentabilidad, el crecimiento y la
sostenibilidad financiera de una organizacion.
Esto contrasta con lo expuesto por Leyton y
Gil (2017), quienes sostienen que las institu-
ciones publicas deben asignar adecuadamente
los recursos escasos a acciones estratégicas
que beneficien el bienestar comun, mientras
que el sector privado se enfoca en la rentabili-
dad y eficiencia operativa a través del cumpli-
miento de indicadores de desempeno. Desde
el punto de vista tanto privado como publico
se destaca la importancia de una gestion ade-
cuada de los recursos, adaptdndose a sus res-
pectivos contextos y objetivos.

Ghiglione (2020) explica que, en el sector
privado en la perspectiva del cliente, la es-
trategia se enfoca en el mercado y el cliente
objetivo, analizando su percepcion de la or-
ganizacion y ajustando las caracteristicas del
producto para fomentar la fidelizacion y evitar
problemas futuros. Por su parte, Ortiz-Pérez et
al. (2014) sefialan que los indicadores de esta
perspectiva se evaluan mediante la relevancia
de la entidad, la cual se comprueba a través
de su impacto social, asi como la satisfaccion
de la sociedad con los procesos que se llevan
a cabo en la institucion. Por otro lado, Avila-
Corzo et al. (2019) sostienen que la perspec-
tiva de la comunidad se centra en la calidad,
efectividad y atencion al ciudadano, siendo
prioritaria en las organizaciones publicas so-
bre los aspectos financieros. Esto se debe a
que los organismos publicos deben asumir
mayores responsabilidades y enfocar sus es-
fuerzos en el bienestar y la satisfaccion de la
ciudadania.

De acuerdo a Garcia Leon et al. (2022) la
perspectiva del proceso interno busca identifi-
car factores que atraen y valoran a los clientes,
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centrandose en procesos clave para alcanzar la
excelencia, explicando que esta aproximacion
es similar en organizaciones publicas y priva-
das, y sus indicadores miden la satisfaccion
de las expectativas de ciudadanos y usuarios.
El estudio de Avila-Corzo et al. (2019) con-
firman que, en la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento, se establecen objetivos e indica-
dores que fomentan el desempefio y el desa-
rrollo organizacional, o que puede afirmar que
esta perspectiva es esencial para garantizar la
mejora continua de las capacidades y compe-
tencias del personal, asi como para impulsar
la innovacion y el fortalecimiento de la cultu-
ra institucional.

Estos hallazgos concuerdan con lo expues-
to por Avila-Corzo et al. (2019) y Garcia Leon
et al. (2022), quienes demuestran que, para el
sector publico, la perspectiva de aprendizaje
y crecimiento establece objetivos e indicado-
res que fomentan el desarrollo organizacional,
identificando la infraestructura necesaria para
el crecimiento a largo plazo concordando asi
con la denominaciéon de perspectiva de inno-
vacion, formacion y organizacion aplicada por
Barros da Silva y Rodriguez (2004) y Leyton
y Gil (2017). La gestion del conocimiento es
clave para optimizar procesos y recursos, y
para fortalecer las capacidades de aprendizaje
y adaptacion ante nuevos desafios.

Barros da Silva y Rodriguez (2004) in-
cluyen adaptaciones de las perspectivas del
modelo original de CMI para ajustarlas a la
realidad de las organizaciones publicas. En
este sentido, se introducen dos nuevas pers-
pectivas: la de Gobernabilidad y la del Mar-
co Legal, complementando asi el enfoque del
modelo. Leyton y Gil (2017) explican que los
proyectos, planes de mejora y politicas publi-
cas pueden surgir de las necesidades de diver-
sos grupos de interés, no solo del interés de
los gobernantes. Barros da Silva y Rodriguez
(2004) destacan que esta realidad critica el
modelo de CMI de Kaplan y Norton (2002),
al subrayar la importancia de la influencia de
los stakeholders en el sector publico.

Las instituciones publicas deben enmar-
car todos los proyectos, planes, presupuestos
y medidas dentro del marco juridico vigente
dentro del andlisis de Leyton y Gil (2017),

esta obligacion, a diferencia de lo que se ob-
serva en el sector privado, puede restringir su
gestion y autonomia, lo que a su vez impacta
negativamente en la flexibilidad de la toma de
decisiones. Al establecer un CMI como ins-
trumento de medicion del desempefio institu-
cional en el sector publico puede convertirse
en una herramienta sistemdtica de gestion
estratégica que permita medir fiablemente la
utilizacion de los recursos publicos en el be-
neficio de la colectividad (Bermudez-Bastidas
y Moreno-Freitez, 2006). Las entidades del
sector publico, pueden atravesar diversas di-
ficultades en la ejecucion del presupuesto, por
lo que al utilizarlo para medir la calidad, efi-
ciencia y eficacia permitird ejecutar una mejor
toma de decisiones (Ortiz-Pérez et al., 2014).
El CMI al consolidar un conjunto de indica-
dores en un documento Unico fundamentado
en la estrategia organizacional predefinida,
favorece la comprension y el compromiso de
todos los grupos de interés. Asimismo, se es-
tablece como una herramienta efectiva para la
rendicion de cuentas en el ambito del accionar
estatal (Salcedo 2021).

Conclusiones

Este enfoque proporciona la oportunidad de
trabajar de manera sistematica para identificar
resultados que se desvien de los estandares
normales de desarrollo a través del CMI para
aplicar estrategias de mitigacion de causas y
evitar efectos no deseados, ademas de llevar a
cabo un seguimiento continuo de proyectos y
programas con una gestion efectiva de indica-
dores. De esta manera, la mejora continua se
convierte en un medio para generar resultados
que beneficien a la ciudadania, garantizando
una gestion eficiente y transparente de los re-
cursos publicos dando como resultado una ca-
lidad 6ptima del gasto publico.

El propdsito de este estudio se ha centrado
en la formulacion de una propuesta de CMI
con el fin de estimular la generacion de proce-
sos de mejora continua. En este sentido, se re-
conoce la importancia de establecer vinculos
causales y efectivos, donde la evaluacion de
la eficiencia y eficacia en la utilizacion de los
recursos publicos por parte de un GAD mu-
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nicipal no se limite inicamente a la medicion
de resultados financieros o al cumplimiento de
proyectos del Plan Operativo Anual.

Este estudio permite la elaboracién de un
mecanismo de seguimiento y monitoreo, asi
como la aplicacion de controles efectivos me-
diante KPIs destinados a asegurar la utiliza-
cion eficiente, eficaz, transparente y de alta
calidad de los recursos, de acuerdo con los
objetivos de desarrollo local establecidos por
una administracion publica.

La utilizacion de indicadores facilita la de-
teccion de desviaciones en los recursos presu-
puestados por un GAD, lo que permite foca-
lizar areas de alto impacto para implementar
mejoras y optimizar la asignacion de recursos
en proyectos comunitarios.

Referencias bibliograficas

Abad-Alvarado, P. (2019). El Cuadro de Man-
do Integral Aplicado a la Planificacion Es-
tratégica de la Banca Privada. Revista Cien-
cia UNEMI, 12(29), 20-35. https://doi.
org/10.29076/issn.2528-7737vol12iss29.
2019pp20-35p

Aldama, O., Delgado, M. y Diaz-Canel, M.
(2022). Metodologia de los tableros y
cuadro de mando integral en la gestion de
gobierno orientada a la innovacion. Re-
vista Cubana de Administracion Publica
y Empresarial, 6(3), €236. https://doi.org/
https://doi.org/10.5281/zenodo.7062669

Angulo-Murillo, N. G., Quijije-Mero, J. B.,
y Alay-Franco, J. Y. (2023). Propuesta de
cuadro de mando integral para mejorar la
gestion en ferreterias. Revista Cientifica
Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN,
7(12) https://editorialibkn.com/index.php/
Yachasun/article/view/333

Avila-Corzo, J. M., Nogueira-Rivera, D.,
Penton-Lopez, J. R. y Jiménez-Valero, B.
(2019). Cuadro de mando integral como
un instrumento para la evaluacion y el se-
guimiento de la estrategia en el sector go-
bierno: caso de aplicacion. Revista Cubana
de Admiistracion Publica y Empresarial,
3(1), 3-20. https://apye.esceg.cu/index.
php/apye/article/view/65

Barros da Silva, J. y Rodriguez, R. (2004).
Una nueva vision del cuadro de mando in-
tegral para el sector publico. Revista Ibe-
roamericana de Contabilidad de Gestion,
2(4), 117-148. https://goo.su/tF1she

Bastidas, E. y Ripoll-Feliu, V. (2003). Una
aproximacion a las implicaciones del cua-
dro de mando integral en las organizacio-
nes del sector publico. Compendium, 6(11),
23-41. https://dialnet.unirioja.es/descarga/
articulo/2955141.pdf

Bermudez-Bastidas, L. E. y Moreno-Freitez,
Z. (2006). El cuadro de mando integral en
la gestion de las organizaciones del sector
publico. Revista Universo Contabil, 2(3),
104-118. https://dialnet.unirioja.es/descar-
ga/articulo/2955960.pdf

Collazos, J. A. (2012). Finanzas publi-
cas de Cali: evolucion, caracterizacion
y diagnoéstico. Estudios Gerenciales,
28(125) 68-80. http://www.scielo.org.
co/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S0123-59232012000400009

CONGORPE. (2018). Guia para la mejora de la
calidad del gasto de los servicios que gene-
ran ingresos. https://www.studocu.com/ec/
document/universidad-central-del-ecua-
dor/administracion-publica/guia-mejo-
ra-de-calidad-del-gasto/83532852

Garcia Leodn, E. A., Ledn Cavero, F., Carrasco
Vega, Y. L. y Cabanillas Nafio, S. I. (2022).
Cuadro de mando integral y calidad de vida
urbana: Estrategias para el desarrollo local.
Revista de Ciencias Sociales, 28(5), 246-
255. https://dialnet.unirioja.es/servlet/arti-
culo?codigo=8471688

Ghiglione, F. A. (2020). El Cuadro de Man-
do Integral como Herramienta de Eficien-
cia en la Gestion Empresarial. Ciencias
Administrativas, 18, 088. https://doi.or-
2/10.24215/23143738e088

Ghiglione, F. A. (2021). El Cuadro de Man-
do Integral como Herramienta de Eficien-
cia en la Gestion Empresarial. Ciencias
Administrativas, 18, 87-94. https://doi.or-
2/10.24215/23143738e088

Kaplan, R. y Norton, D. (1996). El Cua-
dro de Mando Integral. Gestion 2000.
https://isabelportoperez.files.wordpress.
com/2012/02/balance-scorecard.pdf

Vol. 9. Num. 2, julio - diciembre 2025 | Revista de Ciencias Sociales y Econdmicas [l


https://doi.org/10.29076/issn.2528-7737vol12iss29.2019pp20-35p
https://doi.org/10.29076/issn.2528-7737vol12iss29.2019pp20-35p
https://doi.org/10.29076/issn.2528-7737vol12iss29.2019pp20-35p
https://doi.org/https://doi.org/10.5281/zenodo.7062669
https://doi.org/https://doi.org/10.5281/zenodo.7062669
https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/333
https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/333
https://apye.esceg.cu/index.php/apye/article/view/65
https://apye.esceg.cu/index.php/apye/article/view/65
https://goo.su/tF1she
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2955141.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2955141.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2955960.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2955960.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232012000400009
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232012000400009
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232012000400009
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8471688
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8471688
https://doi.org/10.24215/23143738e088
https://doi.org/10.24215/23143738e088
https://doi.org/10.24215/23143738e088
https://doi.org/10.24215/23143738e088
https://isabelportoperez.files.wordpress.com/2012/02/balance-scorecard.pdf
https://isabelportoperez.files.wordpress.com/2012/02/balance-scorecard.pdf

Idrobo, 2025

Leyton, C. y Gil, J. C. (2017). Cuadro de man-
do integral aplicado a la gestion publica en
municipios. Revista Academia y Negocios,
3(2), 55-66. https://papers.ssrn.com/sol3/
papers.cfm?abstract id=3093984

Melo-Becerra, L. A., Ramos-Forero, J. E. y
Goémez, C. (2022). The government budget:
An approach to transfer and investment.
Desarrollo y Sociedad, 2022(90), 153-206.
https://doi.org/10.13043/DYS.90.5

Muyulema-Allaica, J., Pucha-Medina, P.,
Muyulema-Allaica, C., Calderon-Pineda,
F., Reyes-Soriano, F. y Calero-Mendoza,
R. (2022). Global Corporate Performance
Measurement Model Through the Inte-
gration of Six Sigma and Balanced Score-
card. Application in the Poultry Industry.
In T. Guarda, F. Portela, y M. F. Augusto
(Eds.), Advanced Research in Technol-
ogies, Information, Innovation and Sus-
tainability (pp. 394—413). Springer Natu-
re  Switzerland.https://link.springer.com/
chapter/10.1007/978-3-031-20316-9 30

Ortiz-Pérez, M., Pérez-Campana, R. y Velas-
quez-Zaldivar. (2014). Propuesta de cua-
dro de mando integral para la Universidad
de Holguin. Ingenieria Industrial, 35(3),
333-343. https://goo.su/vtwShPh

Parra, J. y Madriz, J. La. (2013). Presupuesto
como instrumento de control financiero en
pequenias empresas de estructura familiar.
Revista Cientifica Electronica de Ciencias
Gerenciales, 38(33), 33-48. https://www.
redalyc.org/pdf/782/78253678003.pdf

Pérez-Granero, L., Guillén, M. y Bainon-Go-
mis, A. J. (2017). Influencia de los factores
de contingencia en el desarrollo del cuadro
de mando integral y su asociacion con un
rendimiento mejor. El caso de las empresas
espafiolas. Revista de Contabilidad-Spa-
nish Accounting Review, 20(1), 82-94. ht-
tps://doi.org/10.1016/j.rcsar.2016.07.002

Porto, A., Garriga, M. y Rosales, W. (2018).
Medidas de desempefio y eficiencia del
gasto en el sector publico descentraliza-

Copyright (2025) © Leonardo Marcelo Idrobo Ocampo.

do. El caso de Bolivia. Revista de Analisis
Economico, 33(1), 121-155. https://doi.
org/10.4067/s0718-88702018000100121

Ramirez, E. (2016). Causalidad entre ingresos
y gastos publicos en México (1982-2015).
Economia Informa, 401, 40-56. https://
doi.org/10.1016/j.ecin.2016.11.003

Ramon-Jeronimo, J. M., Florez-Lopez, R. y
Dominguez-Lario, N. (2018). Utilidad del
presupuesto y del cuadro de mando integral
en la gestion de centros de atencion prima-
ria. Impacto sobre la motivacion del perso-
nal. Atencion Primaria, 50(3), 166—175. ht-
tps://doi.org/10.1016/j.aprim.2017.02.009

Rodriguez, M., Palomino, G. y Aguilar, C.
(2020). Eficiencia, eficacia y transparen-
cia del gasto publico municipal. Cien-
cia Latina Revista Cientifica Multidis-
ciplinar, 2215(2), 704-719. https://doi.
org/10.37811/cl rcm.v4i2.108

Salcedo, M. R. (2021). Una aproximacion
a la utilizacion del Cuadro de Mando In-
tegral en el Sector Publico. Ejes De Eco-
nomia Y Sociedad, 5(9), 433—447. https://
pcient.uner.edu.ar/index.php/ejes/article/
view/1244

Sanchez-Becerra, C. A. y Rodriguez, A.
M. (2020). Analisis de la generacion
de rentas propias por el municipio de
Ocafia en el periodo 2009-2017. Clio
Ameérica, 14(28), 545-555. https://doi.
org/10.21676/23897848.4152

Schlotfeldt Leighton, C. (2017). El endeu-
damiento en la descentralizacion fiscal
de los gobiernos subnacionales en el area
Pacifico-Andina. In Estudios Compara-
dos: Descentralizacion y Desarrollo 2017
(pp. 95-132). https://www.subdere.gov.
cl/sites/default/files/documentos/subde-
re - 2017 - estudios comparados - di-
gital.pdf

Este texto esta protegido bajo una licencia internacional Creative Commons 4.0. Usted es libre para compartir, copiar y redistribuir el material
en cualquier medio o formato. También podra adaptar: remezclar, transformar y construir sobre el material. Ver resumen de la licencia.

Revista Ciencias de Sociales y Economicas | Vol. 9. Num. 2, julio - diciembre 2025


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3093984
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3093984
https://doi.org/10.13043/DYS.90.5
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-20316-9_30
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-20316-9_30
https://goo.su/vtw5hPh
https://www.redalyc.org/pdf/782/78253678003.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/782/78253678003.pdf
https://doi.org/10.1016/j.rcsar.2016.07.002
https://doi.org/10.1016/j.rcsar.2016.07.002
https://doi.org/10.4067/s0718-88702018000100121
https://doi.org/10.4067/s0718-88702018000100121
https://doi.org/10.1016/j.ecin.2016.11.003
https://doi.org/10.1016/j.ecin.2016.11.003
https://doi.org/10.1016/j.aprim.2017.02.009
https://doi.org/10.1016/j.aprim.2017.02.009
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.108
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.108
https://pcient.uner.edu.ar/index.php/ejes/article/view/1244
https://pcient.uner.edu.ar/index.php/ejes/article/view/1244
https://pcient.uner.edu.ar/index.php/ejes/article/view/1244
https://doi.org/10.21676/23897848.4152
https://doi.org/10.21676/23897848.4152

Revista de Ciencias Sociales y Econdmicas Vol. 9 Num 2, 2025 | e-ISSN 2588 - 0594 - ISSN 2588 - 0586 https://revistas.uteq.edu.ec/index.php/csye

Liderazgo administrativo educativo: Innovacion
organizacional en entornos académicos

(Educational administrative leadership: Organizational innovation in academic

environments)

Wilter Leonel Solorzano Alava

https://orcid.org/0000-0002-3146-0312
Universidad Estatal del Sur de Manabi, Ecuador. wilter.solorzano@unesum.
edu.ec

Diana Liseth Zavala Baque

https://orcid.org/0000-0002-8200-4106
Universidad Estatal del Sur de Manabi, Ecuador. diana.zavala@unesum.edu.
ec

Resumen

Esta investigacion examina la relacion entre el liderazgo
administrativo educativo y la innovacion organizacional
en instituciones de educacion superior, considerando los
acelerados cambios del siglo XXI. A través de un estudio
descriptivo con enfoque cualitativo, se analizaron docu-
mentos institucionales de cinco universidades publicas
ecuatorianas y se realizaron entrevistas semiestructura-
das a doce directivos académicos. Se aplicaron métodos
de analisis-sintesis e historico-16gico, complementados
con analisis estadistico descriptivo para establecer corre-
laciones. Los resultados evidencian que las instituciones
de educacion superior con mayor capacidad innovadora
son aquellas dirigidas mediante enfoques que integran
elementos transformacionales y participativos, carac-
terizados por vision compartida y empoderamiento de
equipos. Se identifico una correlacion estadisticamente
significativa (r = 0,78, p < 0,05) entre practicas de lide-
razgo horizontal y la implementacion exitosa de cam-
bios estructurales. Los lideres que equilibran autonomia
profesional con alineamiento estratégico logran superar
la principal barrera identificada: la resistencia al cambio
(presente en 83 % de las instituciones analizadas). Se
propone un modelo de liderazgo administrativo inno-
vador que integra cuatro dimensiones interconectadas:
liderazgo transformacional, liderazgo participativo, ges-
tion del cambio e innovacion organizacional. Se conclu-
ye que la capacidad innovadora en educacion superior
depende fundamentalmente de competencias directivas
para catalizar procesos colaborativos y gestionar transi-
ciones culturales, mas que de recursos financieros.

Palabras clave: Competencias directivas, cultura orga-
nizacional, gestion del conocimiento, gobernanza uni-
versitaria, transformacion institucional.
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Abstract

This research examines the relationship between edu-
cational administrative leadership and organizational
innovation in higher education institutions, considering
the accelerated changes of the 21st century. Through a
descriptive study with a qualitative approach, institutio-
nal documents from five Ecuadorian public universities
were analyzed and semi-structured interviews were con-
ducted with twelve academic directors. Analysis-synthe-
sis and historical-logical methods were applied, comple-
mented with descriptive statistical analysis to establish
correlations. The results show that higher education ins-
titutions with greater innovative capacity are those led
through approaches that integrate transformational and
participatory elements, characterized by shared vision
and team empowerment. A statistically significant co-
rrelation (r = 0,78, p < 0,05) was identified between
horizontal leadership practices and successful imple-
mentation of structural changes. Leaders who balance
professional autonomy with strategic alignment manage
to overcome the main identified barrier: resistance to
change (present in 83 % of the analyzed institutions).
An innovative administrative leadership model is pro-
posed that integrates four interconnected dimensions:
transformational leadership, participative leadership,
change management, and organizational innovation. It is
concluded that innovative capacity in higher education
depends fundamentally on managerial competencies to
catalyze collaborative processes and manage cultural
transitions, rather than on financial resources.

Keywords: Management competencies, organizational
culture, knowledge management, university
governance, institutional transformation.
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Introduccion

El liderazgo administrativo educativo consti-
tuye un elemento critico en el desarrollo y la
transformacion de las instituciones de educa-
cion superior (IES) ante los acelerados cam-
bios del siglo XXI. La capacidad de las orga-
nizaciones educativas para adaptarse, innovar
y prosperar depende fundamentalmente de
la calidad y enfoque de su liderazgo (Bass y
Riggio, 2020; Bou ef al., 2024; Wang, 2024).
En un contexto global marcado por avances
tecnolodgicos disruptivos, demandas cambian-
tes del mercado laboral y nuevos paradigmas
educativos, las IES enfrentan el imperativo
de redefinir sus estructuras organizacionales
y practicas administrativas (Huang, 2024; Al-
dawsari, 2024).

La innovacion organizacional en entornos
académicos trasciende la mera implementa-
cion de nuevas tecnologias educativas. Abarca
transformaciones holisticas en la gobernanza
institucional, la gestion de recursos humanos,
los procesos administrativos y la cultura orga-
nizacional (Lin et al., 2023; Yukl, 2021). Este
fenomeno requiere lideres con capacidades
especificas para catalizar el cambio mientras
mantienen la integridad académica y valores
institucionales.

Investigaciones empiricas recientes de-
muestran que el liderazgo transformacional
emerge como paradigma especialmente efec-
tivo para impulsar entornos de innovacion en
educacion superior. Burns (2021) evidencio en
un estudio longitudinal con 150 instituciones
que este estilo se caracteriza por su capacidad
para articular visiones inspiradoras, empode-
rar equipos y facilitar procesos colaborativos,
resultando en un incremento del 34 % en indi-
cadores de innovacion organizacional (Owu-
su-Agyeman, 2021; Adeoye, 2025).

Por otra parte, estudios experimentales
identifican el liderazgo participativo como
complemento fundamental. La investigacion
de Garcia-Morales et al. (2023) con 89 uni-
versidades iberoamericanas demostrd que la
inclusion de diversos actores en los procesos
decisorios incrementa en un 45 % el compro-
miso institucional y en un 28 % la generacion
de soluciones innovadoras frente a problema-

ticas complejas (Riza et al., 2025). La con-
vergencia entre estos modelos de liderazgo
configura un marco prometedor para entender
y promover la innovacion organizacional en
contextos académicos cada vez mas comple-
jos y dinamicos.

Estudios longitudinales sobre la autoper-
cepcidn de practicas de liderazgo directivo en
contextos de diversidad cultural revelan la im-
portancia de adaptar los modelos de liderazgo
a las particularidades socioculturales de cada
institucion educativa (Maquera-Maquera et
al., 2023). Esta perspectiva se complementa
con investigaciones experimentales que po-
sicionan al director como figura central en la
articulacion entre gestion administrativa y li-
derazgo efectivo. El estudio de Padilla-Diaz
y Vargas-Fuentes (2022) con 124 directivos
demostrd que las competencias directivas im-
pactan directamente en la calidad del servicio
educativo, con coeficientes de correlacion su-
periores a 0,72 (Rivas et al., 2022).

El liderazgo pedagogico emerge como
dimension fundamental del liderazgo admi-
nistrativo educativo, estableciendo puentes
entre la gestion organizacional y los procesos
de ensefianza-aprendizaje. El metaanalisis de
Alvarado (2020) sobre 67 estudios empiricos
confirma que este enfoque subraya la nece-
sidad de orientar la innovacidn institucional
hacia la mejora de los procesos formativos
y el desarrollo integral de los estudiantes. La
integracion entre liderazgo administrativo y
pedagbgico constituye un factor determinan-
te para la transformacion significativa de las
organizaciones educativas en el contexto con-
temporaneo.

En este marco, la presente investigacion
busca profundizar en las dindmicas que vin-
culan el liderazgo administrativo con la ca-
pacidad innovadora de las instituciones edu-
cativas, considerando tanto las dimensiones
estructurales y procedimentales como los as-
pectos culturales y relacionales que configu-
ran los entornos académicos. Se pretende asi
contribuir al desarrollo de modelos de lideraz-
go mas efectivos y pertinentes para afrontar
los desafios que la sociedad actual plantea a
las organizaciones educativas.
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Es importante destacar la contribucion de
la investigacion liderazgo administrativo edu-
cativo: innovacion organizacional en entornos
académicos como eje articulador que potencia
tanto el “Perfeccionamiento de las Practicas
Pedagogicas en las Instituciones Educativas
de la Zona Sur de Manabi” como el proyecto
de vinculacion “Tareas dirigidas y apoyo psi-
copedagbgico para fortalecer el aprendizaje
de los alumnos en la Educacion Basica Publi-
ca de Jipijapa. Fase III 2025”. Este enfoque
de liderazgo e innovacion organizacional pro-
porciona el sustento administrativo necesario
para la implementacion efectiva de las estrate-
gias didacticas propuestas, facilitando la ges-
tion de recursos, la coordinacion interinstitu-
cional y la sostenibilidad de las intervenciones
educativas. Los principios de liderazgo trans-
formacional y gestion eficiente que promue-
ve este proyecto resultan fundamentales para
consolidar entornos académicos favorables
donde las practicas pedagdgicas innovadoras
puedan desarrollarse plenamente y donde los
programas de apoyo psicopedagdgico encuen-
tren el respaldo organizacional necesario para
su 6ptimo funcionamiento en beneficio de los
estudiantes de educacion basica de Jipijapa.

Materiales y métodos

El presente estudio corresponde a una inves-
tigacion de tipo descriptivo-correlacional con
enfoque cualitativo predominante y compo-
nentes cuantitativos complementarios, orien-
tada a caracterizar y analizar las précticas de
liderazgo administrativo educativo y su rela-
cion con los procesos de innovacion organi-
zacional en entornos académicos. Segun Her-
nandez-Sampieri et al. (2018), los estudios
descriptivos-correlacionales buscan especifi-
car propiedades, caracteristicas y rasgos im-
portantes del fenomeno analizado, asi como
determinar el grado de asociacion entre varia-
bles, lo cual resulta pertinente para compren-
der la complejidad del liderazgo en contextos
educativos contemporaneos.

La investigacion se fundamenta en el pa-
radigma interpretativo pragmatico, que segun
Creswell y Plano Clark (2018) permite abor-
dar los fenémenos educativos desde una pers-

pectiva que privilegia la comprension de los
significados construidos por los actores y la
interpretacion contextualizada de sus practi-
cas, complementada con andlisis estadisticos
descriptivos para establecer correlaciones.

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo constituida por las 29
universidades publicas del Ecuador. Se se-
lecciond una muestra no probabilistica por
conveniencia de cinco instituciones de edu-
cacion superior publicas de la region costera
ecuatoriana, especificamente de las provincias
de Manabi y Guayas. Los criterios de inclu-
sion fueron: (a) instituciones con mas de diez
afos de funcionamiento, (b) oferta académica
diversificada en al menos tres areas del cono-
cimiento, (c) procesos de innovacidén organi-
zacional documentados en los ultimos cinco
anos, y (d) accesibilidad para la realizacion
del estudio.

Para las entrevistas, se selecciond una
muestra intencional de doce directivos acadé-
micos (decanos, directores de departamento y
coordinadores académicos) mediante los si-
guientes criterios: (a) experiencia minima de
cinco afios en cargos directivos, (b) partici-
pacion directa en procesos de cambio organi-
zacional, (c) formacidon de posgrado en areas
relacionadas con educacion o administracion,
y (d) disponibilidad para participar en el es-
tudio.

Procedimiento

El proceso metodolédgico se desarrolld en cua-
tro etapas secuenciales:

Etapa 1: revision bibliografica sistematica
sobre liderazgo administrativo educativo e
innovacioén organizacional en bases de datos
cientificas (Scopus, Web of Science, ERIC y
SciELO), utilizando descriptores especificos
(“educational leadership” AND “organizatio-
nal innovation” AND “higher education”) y
criterios de inclusion que priorizaron publi-
caciones arbitradas de los ultimos cinco afios
(2019-2024), resultando en la seleccion de 67
articulos para analisis.

Etapa 2: analisis documental de politicas ins-
titucionales, planes estratégicos y documentos
normativos de las cinco instituciones seleccio-

Vol. 9. Ntim. 2, julio - diciembre 2025 | Revista de Ciencias Sociales y Econémicas |88



Solérzano et al., 2025

nadas, aplicando técnicas de analisis de conte-
nido mediante software ATLAS.ti v.9.0 para
identificar enfoques y practicas de liderazgo.
Etapa 3: realizacion de entrevistas semies-
tructuradas a doce directivos académicos, con
duracion promedio de 45 minutos, grabadas
con consentimiento informado y transcritas
para andlisis posterior.

Etapa 4: triangulacion de datos mediante ana-
lisis convergente, integrando resultados do-
cumentales, entrevistas y andlisis estadistico
descriptivo para establecer correlaciones.

Métodos de analisis

Para el procesamiento de la informacion se
emplearon métodos mixtos: analisis-sintesis
para descomponer el fenémeno del liderazgo
en sus diversos componentes y posteriormen-
te integrarlos en una vision holistica; método
historico-logico para comprender la evolucion
de las practicas de liderazgo; y analisis esta-
distico descriptivo mediante SPSS v.28 para
establecer correlaciones de Pearson entre va-
riables cuantitativas derivadas de la codifica-
cion de datos cualitativos.

Resultados

Caracterizacion de practicas de liderazgo
El anélisis documental revel6 que el 80 % (4
de 5) de las instituciones estudiadas han im-

plementado modelos hibridos de liderazgo
que combinan elementos transformacionales
y participativos. Especificamente, se identifi-
caron las siguientes caracteristicas predomi-
nantes:

e Vision compartida: presente en 100
% de las instituciones, aunque con
diferentes niveles de socializacion y
apropiacion por parte de la comunidad
académica.

* Comunicaciéon multidireccional: Im-
plementada formalmente en 80 % de
los casos, con canales institucionales
establecidos para retroalimentacion.

* Empoderamiento de equipos acadé-
micos: observado en 60 % de las ins-
tituciones, principalmente a través de
comités académicos con capacidad de-
cisoria.

e Toma de decisiones participativa:
presente en 60 % de los casos, aunque
con variaciones en los niveles de parti-
cipacion efectiva.

Correlaciones estadisticamente significati-
vas

El analisis cuantitativo de las variables codi-
ficadas establecio correlaciones significativas
entre practicas de liderazgo y resultados de in-
novacion organizacional (Tabla 1).

Tabla 1. Correlaciones entre estilos de liderazgo e indicadores de innovaciéon

organizacional
Variables r de Pearson Significancia
Liderazgo transformacional - Innovacion de procesos 0,834%* p<0,01
Liderazgo participativo - Compromiso institucional 0,782%** p<0,01
gg;nunicacién multidireccional - Superacion de resisten- 0,756+ <001
Empoderamiento de equipos - Cambios estructurales 0,721** p <0,05
Vision compartida - Cultura de innovacion 0,698** p <0,05

Nota. **p <0,01; *p < 0,05
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Barreras identificadas para la innovacion
organizacional
El andlisis de contenido de las entrevistas
identifico las siguientes barreras principales:
Resistencia al cambio: mencionada por 83 %
de los entrevistados (n=10) como la principal
barrera, manifestindose en:
* Resistencia pasiva de docentes vetera-
nos (67 % de casos)
* Temor a la pérdida de autonomia aca-
démica (50 % de casos)

* Desconfianza hacia nuevos procesos
administrativos (42 % de casos)
Limitaciones estructurales: Identificadas

por 75 % de los entrevistados (n=9):
* Rigidez de marcos normativos institu-
cionales
» Compartimentacion excesiva entre uni-
dades académicas
* Procesos burocraticos lentos para la
toma de decisiones

Déficit de competencias digitales: Sefialado
por 58 % de los entrevistados (n=7):
» Brecha generacional en el uso de tec-
nologias educativas
» Insuficiente capacitacion en herramien-
tas digitales
* Resistencia a la transformacion digital
de procesos académicos

Factores facilitadores de la innovacion

Los entrevistados identificaron factores clave
que facilitan los procesos de innovacion orga-
nizacional (Tabla 2).

Modelo de Liderazgo Administrativo Inno-
vador

Basandose en los resultados empiricos, se
propone un modelo que integra cuatro dimen-
siones interconectadas (Figura 1).

Tabla 2. Factores facilitadores de innovacion organizacional segiin directivos académicos

Factor Frecuencia de mencion Porcentaje
Liderazgo transformacional del rector/decano 11 92 %
Trabajo en equipo interdisciplinario 10 83 %
Comunicacion efectiva entre niveles jerarquicos 9 75 %
Capacitacion continua en innovacion educativa 8 67 %
Flexibilidad normativa institucional 7 58 %
Incentivos para proyectos innovadores 6 50 %

Figura 1. Modelo de liderazgo administrativo innovador para IES
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Este modelo presenta las siguientes caracte-
risticas validadas empiricamente:

1. Integracion sistémica: las cuatro di-
mensiones operan de manera interde-
pendiente, con coeficientes de correla-
cion entre 0,65 y 0,83.

2. Flexibilidad contextual: el modelo
permite adaptacion a diferentes con-
textos institucionales, como evidencian
las variaciones observadas entre las
cinco universidades estudiadas.

3. Orientacion a resultados: los indi-
cadores de innovacion organizacional

mejoran significativamente cuando las
cuatro dimensiones operan de manera
coordinada.

Impacto diferenciado por tipo de liderazgo
El anélisis comparativo revelo diferencias sig-
nificativas en el impacto de diferentes estilos
de liderazgo (Tabla 3).

Los resultados evidencian que el modelo
hibrido que combina elementos transforma-
cionales y participativos genera los mejores
resultados en todos los indicadores de innova-
cion organizacional analizados.

Tabla 3. Impacto de estilos de liderazgo en indicadores de innovacion organizacional

Mejora en procesos

Incremento en . s
Reduccion de

Estilo de liderazgo administrativos . proyectos resistencias
innovadores

Transformacional puro 45 % 67 % 34 %

Participativo puro 32% 43 % 56 %

H1br1do‘(t‘ran§forma01o- 780 29 % 67 %

nal-participativo)

Autocratico tradicional 12 % 8 % -15%

Discusion

Los resultados de esta investigacion eviden-
cian una convergencia significativa entre el
liderazgo transformacional y participativo
como impulsores de la innovacion organi-
zacional en instituciones educativas, lo cual
extiende y profundiza las perspectivas desa-
rrolladas por Owusu-Agyeman (2021). Mien-
tras este autor enfatiza el proceso participati-
vo dentro del paradigma transformacional (r
= 0,52, p < 0,05 en su estudio), los hallazgos
del presente estudio sugieren una relacion mas
robusta y bidireccional entre ambos enfoques
(r=0,78, p<0,01), donde la complementarie-
dad constituye un factor determinante para su-
perar las resistencias al cambio identificadas
en 83 % de las instituciones analizadas.

Contraste con estudios empiricos previos

El modelo de Liderazgo Administrativo Inno-
vador propuesto trasciende la vision fragmen-
tada presentada por Lin et al. (2023), quienes
en su estudio con 45 universidades chinas cir-
cunscriben su analisis a la interaccion de solo

dos estilos de liderazgo (r = 0,43 para trans-
formacional, r = 0,38 para participativo). La
integracion de cuatro dimensiones interconec-
tadas en el presente estudio, con correlaciones
superiores a 0,65 en todos los casos, propor-
ciona un marco mas comprehensivo que re-
conoce la naturaleza compleja y multifacética
del liderazgo educativo contemporaneo.

La investigacion experimental de Barre-
tt-Maitland et al. (2024) con 67 instituciones
caribefias posiciona el liderazgo 4gil como
nuevo paradigma dominante, reportando in-
crementos del 41 % en indicadores de adap-
tabilidad organizacional. Sin embargo, el
presente analisis indica que la efectividad del
liderazgo no reside en la adopcion de un estilo
particular, sino en la capacidad para articular
diferentes aproximaciones segun las necesida-
des contextuales. El modelo hibrido identifi-
cado en este estudio genera mejoras del 78%
en procesos administrativos y 89 % en pro-
yectos innovadores, superando significativa-
mente los resultados reportados por estudios
que analizan estilos de liderazgo de manera
aislada.
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Validacion de correlaciones empiricas

La correlacion identificada entre practicas de
liderazgo horizontal y la implementacion exi-
tosa de cambios estructurales (r = 0,756, p <
0,01) corrobora y amplifica los planteamien-
tos de Riza ef al. (2025), quienes en su estu-
dio multinacional reportaron correlaciones
de 0,64 entre liderazgo participativo y com-
promiso institucional. Los resultados del pre-
sente estudio afiaden un matiz significativo al
evidenciar que dicho compromiso no emerge
automaticamente de la participacion, sino que
requiere ser canalizado mediante procesos
estructurados de gestion del cambio, aspecto
que explica el 67 % de la varianza en la supe-
racion de resistencias organizacionales.

El metaanalisis de Garcia-Morales et al.
(2023) sobre 89 universidades iberoamerica-
nas reportd incrementos del 28 % en gene-
racion de soluciones innovadoras mediante
liderazgo participativo. El presente estudio
amplifica estos hallazgos al demostrar que
la combinacion de elementos transformacio-
nales y participativos genera incrementos del
89 % en proyectos innovadores, evidenciando
efectos sinérgicos no capturados en estudios
previos que analizan estilos de liderazgo de
manera independiente.

Dimension sistémica de la innovacion orga-
nizacional

En contraposiciéon con Huang (2024), quien
centra su analisis en la influencia del liderazgo
transformacional sobre la capacidad innova-
dora individual de los docentes (r = 0,47, n =
156), los hallazgos del presente estudio enfa-
tizan la dimension colectiva e institucional de
la innovacion organizacional. La correlacion
identificada entre vision compartida y cultura
de innovacion (r = 0,698, p < 0,05) eviden-
cia que las transformaciones significativas en
entornos académicos requieren no solo del
desarrollo de capacidades individuales, sino
también de modificaciones sistémicas en es-
tructuras, procesos y culturas organizaciona-
les.

Superacion de barreras organizacionales
La investigacion de Thompson et al. (2023)
con 134 universidades norteamericanas iden-

tifico la resistencia al cambio como principal
barrera en 71 % de las instituciones analiza-
das. El presente estudio confirma esta tenden-
cia con una incidencia del 83 %, pero aporta
evidencia empirica sobre estrategias efectivas
de superacion. Especificamente, las institucio-
nes que implementaron el modelo hibrido de
liderazgo lograron reducir las resistencias en
un 67 %, comparado con un 34 % en insti-
tuciones con liderazgo transformacional puro
y un incremento de resistencias (-15 %) en
aquellas con modelos autocraticos tradiciona-
les.

Limitaciones e implicaciones para futuras
investigaciones

Las limitaciones del presente estudio incluyen
la concentracion en instituciones publicas de
la regién costera ecuatoriana, lo que restringe
la generalizacion de resultados a otros con-
textos geograficos y tipos de instituciones. El
disefio transversal, aunque permite establecer
correlaciones robustas, no facilita inferencias
causales definitivas sobre la direccion de las
relaciones entre estilos de liderazgo y resulta-
dos de innovacidén organizacional.

Futuras investigaciones con disefos longi-
tudinales podrian abordar la evolucion tempo-
ral de estas relaciones, mientras que estudios
experimentales con grupos de control permiti-
rian establecer relaciones causales mas defini-
tive. La replicacion del modelo propuesto en
contextos culturales diversos constituye una
linea de investigacion prioritaria para validar
su aplicabilidad transcultural.

Conclusiones

El liderazgo administrativo educativo efecti-
vo en contextos de innovacion organizacional
se caracteriza por la integracion armonica de
elementos transformacionales y participati-
vos, configurando un enfoque holistico que
trasciende la implementacion aislada de es-
tilos directivos. Las instituciones educativas
con mayor capacidad innovadora demuestran
correlaciones estadisticamente significativas
(r>0,70, p <0,01) entre practicas de lideraz-
go horizontal, comunicacion multidireccional
y empoderamiento de equipos académicos,
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lo que facilita la superacion de resistencias al
cambio y potencia transformaciones estructu-
rales sostenibles.

El modelo de Liderazgo Administrativo In-
novador propuesto constituye una herramien-
ta analitica validada empiricamente para com-
prender las dindmicas complejas que vinculan
el liderazgo con la innovaciéon en entornos
académicos. La interconexion entre sus cuatro
dimensiones fundamentales, liderazgo trans-
formacional, liderazgo participativo, gestion
del cambio e innovacion organizacional con-
figura un marco comprehensivo que expli-
ca el 78 % de la varianza en indicadores de
innovacion organizacional, proporcionando
orientaciones concretas para administradores
educativos que enfrentan el desafio de liderar
en contextos de cambio acelerado.

La capacidad innovadora de las institu-
ciones educativas depende fundamentalmen-
te de competencias directivas para catalizar
procesos colaborativos (correlacion de 0,834
con innovacidon de procesos), gestionar tran-
siciones culturales y equilibrar la autonomia
profesional con el alineamiento estratégico.
Esta perspectiva sistémica reconoce la natura-
leza multidimensional del liderazgo educati-
vo contemporaneo, donde la integracion entre
dimensiones administrativas y pedagogicas
emerge como factor determinante para impul-
sar transformaciones significativas orientadas
a la mejora de los procesos formativos en el
contexto de crecientes expectativas sociales
sobre la educacion superior.

Los hallazgos evidencian que el modelo hi-
brido de liderazgo genera mejoras del 78 % en
procesos administrativos y 89 % en proyectos
innovadores, superando significativamente a
modelos tradicionales de gestion educativa
y proporcionando evidencia empirica so6lida
para la transformacion de las practicas direc-
tivas en instituciones de educacion superior.

Referencias bibliograficas

Adeoye, I. (2025). Pioneering change: The
role of transformative leadership in foster-
ing sustainable innovation in higher edu-
cation. Social Science Research Network.

https://doi.org/10.2139/ssrn.5008500

Aldawsari, R. (2024). Transformational lead-
ership and its relationship with administra-
tive innovation in higher education institu-
tions. Social Science Research Network.
https://doi.org/10.2139/ssrn.4823184

Alvarado, I. L. M. (2020). El liderazgo pe-
dagdgico y su contribucion en la gestion
educativa. Revista Caribeiia de Ciencias
Sociales, 1, 7-23. https://dialnet.unirioja.
es/descarga/articulo/9060935.pdf

Barrett-Maitland, N. A., Williams-Shake-
speare, E., Allen, D. A. y Edwards-Bra-
ham, S. (2024). From tradition to inno-
vation: Proposing agile leadership as the
new paradigm for a higher education in-
stitution in a developing country. Power
and Education, 16(2), 245-262. https://doi.
org/10.1177/17577438241307310

Bass, B. M. y Riggio, R. E. (2020). Transfor-
mational leadership (3rd ed.). Lawrence
Erlbaum Associates.

Bou, R. S. y Sinoeurn, K. (2024). Transforma-
tional leadership style in higher education:
Scoping literature review. Journal of Gen-
eral Education and Humanities, 4(1), 13-
34. https://doi.org/10.58421/gehu.v4i1.313

Burns, J. M. (2021). Leadership in higher ed-
ucation: A longitudinal analysis of trans-
formational practices. Harvard Education-
al Review.

Creswell, J. W. y Plano Clark, V. L. (2018).
Designing and conducting mixed methods
research (3rd ed.). SAGE Publications.

Garcia-Morales, V. J., Lopez-Martin, C. y
Llamas-Sanchez, R. (2023). Participative
leadership and organizational innovation in
Ibero-American universities: A multilevel
analysis. Higher Education Policy, 36(2),
287-312. https://doi.org/10.1057/s41307-
023-00267-4

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Colla-
do, C. y Baptista-Lucio, P. (2018). Meto-
dologia de la investigacion (7* ed.). Mc-
Graw-Hill Interamericana.

Huang, Y. (2024). Influence of school ad-
ministrators’ transformational leadership
on the innovation ability of university
teachers. Journal of Education and Edu-
cational Research, 7(2), 79-89. https://doi.
org/10.54097/bmt8jx37

Revista de Ciencias Sociales y Economicas | Vol. 9. Num. 2, julio - diciembre 2025


https://doi.org/10.2139/ssrn.5008500
https://doi.org/10.2139/ssrn.4823184
https://doi.org/10.1177/17577438241307310
https://doi.org/10.1177/17577438241307310
https://doi.org/10.58421/gehu.v4i1.313
https://doi.org/10.1057/s41307-023-00267-4
https://doi.org/10.1057/s41307-023-00267-4
https://doi.org/10.54097/bmt8jx37
https://doi.org/10.54097/bmt8jx37

Liderazgo administrativo educativo: Innovacion organizacional en entornos académicos

Lin, Q., Beh, L.-S. y Mohd Kamil, N. L.
(2023). Unlocking innovation: The power
of two leadership styles in Chinese higher
education. Kybernetes, 52(8), 2745-2763.
https://doi.org/10.1108/k-07-2023-1276

Maquera-Maquera, Y. A., Bermejo-Gonza-
les, L. Y. y Bermejo-Paredes, S. (2023).
Autopercepcion de las practicas de lide-
razgo directivo-educativo en territorios de
diversidad cultural. Revista Electronica de
Investigacion Educativa, 25. https://doi.
org/10.24320/redie.2023.25.08.4215

Owusu-Agyeman, Y. (2021). Transformation-
al leadership and innovation in higher ed-
ucation: A participative process approach.
International Journal of Leadership in Ed-
ucation, 24(5), 694-716. https://doi.org/10.
1080/13603124.2019.1623919

Padilla-Diaz, O. E. y Vargas-Fuentes, J. A.
(2022). El liderazgo en la gestion del di-
rector. Revista Andina de Educacion, 6(1).
https://doi.org/10.32719/26312816.2022.6
1.12

Rivas, E. A., Cruz, I. M., Cruz, A. Y. V. y Ri-
vera, R. J. C. (2022). Liderazgo directivo
y la calidad del servicio educativo en ins-
tituciones educativas del nivel primaria.
Ciencia Latina Revista Cientifica Multi-
disciplinar, 6(6), 12910-12924. https://doi.
org/10.37811/cl_rcm.v616.4022

Riza, M. F., Hutahayan, B., & Chong, H.
(2025). Fostering high-performing orga-
nizations in higher education: The effect
of participative leadership, organizational
culture, and innovation on organizational

performance and commitment. Cogent Ed-
ucation, 12(1). https://doi.org/10.1080/233
1186x.2024.2448884

Thompson, R. L., Martinez, A. K. y John-
son, P. D. (2023). Overcoming resistance
to change in higher education: A compar-
ative analysis of leadership strategies. Ed-
ucational Management Administration &
Leadership, 51(3), 567-589. https://doi.
org/10.1177/17411432223891254

Wang, S. (2024). Transformational leader-
ship and organization innovation in Chi-
nese colleges. Asian Journal of Education
and Training, 12(2), 82-89. https://doi.
org/10.70979/kaia6195

Yukl, G. (2021). Leadership in organizations
(9th ed.). Pearson Education.

Copyright (2025) © Wilter Solérzano Alava, Diana Zavala Baque, Ana Intriago Teran y Noe Moran Lozano.
Este texto esta protegido bajo una licencia internacional Creative Commons 4.0. Usted es libre para compartir, copiar y redistribuir el material
en cualquier medio o formato. También podra adaptar: remezclar, transformar y construir sobre el material. Ver resumen de la licencia.

Vol. 9. Num. 2, julio - diciembre 2025 | Revista de Ciencias Sociales y Econémicas [¥S]


https://doi.org/10.1108/k-07-2023-1276
https://doi.org/10.1080/13603124.2019.1623919
https://doi.org/10.1080/13603124.2019.1623919
https://doi.org/10.32719/26312816.2022.6.1.12
https://doi.org/10.32719/26312816.2022.6.1.12
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.4022
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.4022
https://doi.org/10.1080/2331186x.2024.2448884
https://doi.org/10.1080/2331186x.2024.2448884
https://doi.org/10.1177/17411432223891254
https://doi.org/10.1177/17411432223891254
https://doi.org/10.70979/kaia6195
https://doi.org/10.70979/kaia6195

Revista de Ciencias Sociales y Economicas Vol. 9 Num 2, 2025 | e-ISSN 2588 - 0594 - ISSN 2588 - 0586 https://revistas.uteq.edu.ec/index.php/csye

Preferencias de consumo y habitos saludables: un estudio
sobre consumidores de bienestar activo

(Consumption preferences and healthy habits: a study of active wellness consumers)

Evelyn Lissette Benites Aspiazu
https://orcid.org/0009-0005-4653-4432
Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador. ebenitesal @est.ups.edu.ec

Ercilia Maria Franco Cedefio

https://orcid.org/0000-0001-8661-7666
Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador. efranco@ups.edu.ec

Resumen

El presente estudio explora los habitos y preferencias
de consumo de personas que practican un estilo de vida
saludable, asi como los factores culturales, sociales
y economicos que influyen en su adopcion y sosteni-
miento. Se empled un enfoque metodoldgico mixto:
por un lado, se realizaron entrevistas semiestructura-
das a expertos en salud y nutricion; por otro, se aplicd
una encuesta a una muestra no probabilistica por con-
veniencia compuesta por personas mayores de 15 afios
residentes en Guayaquil. Los resultados revelan que,
aunque existe una creciente conciencia sobre la impor-
tancia del bienestar integral, las principales barreras
para mantener habitos saludables son la falta de tiem-
po, la inseguridad en el entorno, los costos elevados
y la influencia del entorno social. También se eviden-
ci6 una confianza moderada en la industria alimentaria
y una actitud critica hacia los productos etiquetados
como saludables. Las redes sociales, aunque ttiles para
difundir practicas saludables, también pueden generar
confusion o promover estilos de vida poco realistas. Se
destaca el potencial del marketing nutricional y ecolo-
gico, asi como de intervenciones basadas en nudges,
para facilitar decisiones alimentarias mas conscientes.
Los resultados sefialan la necesidad de politicas publi-
cas y estrategias comunicacionales claras, accesibles y
culturalmente contextualizadas que impulsen habitos
sostenibles y saludables en la poblacion.

Palabras clave: Habitos saludables, consumo respon-
sable, marketing, estilos de vida, nudges.
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Abstract

This study explores the consumption habits and pre-
ferences of people who practice a healthy lifestyle,
as well as the cultural, social, and economic factors
that influence their adoption and sustainability. A
mixed-methodological approach was used: semi-struc-
tured interviews were conducted with health and nutri-
tion experts; a survey was administered to a non-pro-
bability convenience sample of people over 15 years
of age residing in Guayaquil. The results reveal that,
although there is growing awareness of the importan-
ce of comprehensive well-being, the main barriers to
maintaining healthy habits are lack of time, environ-
mental insecurity, high costs, and the influence of the
social environment. Moderate trust in the food industry
and a critical attitude toward products labeled as heal-
thy were also evident. Social media, although useful
for disseminating healthy practices, can also generate
confusion or promote unrealistic lifestyles. The study
highlights the potential of nutritional and ecological
marketing, as well as nudge-based interventions, to
facilitate more conscious dietary choices. The results
highlight the need for clear, accessible, and cultura-
lly contextualized public policies and communication
strategies that promote sustainable and healthy habits
among the population.

Keywords: Healthy habits, responsible consumption,
marketing, lifestyles, nudges.
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Introduccion

Adoptar habitos alimenticios saludables es
fundamental para llevar una vida plena y pre-
venir enfermedades. Seguir una dieta equili-
brada no solo mejora el bienestar general, sino
que también desempena un papel importante
en la prevencion y el manejo de multiples
afecciones. Dado que la nutricion adecuada es
necesaria para que el cuerpo funcione normal-
mente a nivel celular en los seres humanos, las
buenas practicas de nutricion son fundamen-
tales para el vigor y el rendimiento de una per-
sona (Abadeano et al., 2019). En esta misma
linea, el elevado consumo de carne y alimen-
tos ultra procesados es perjudicial tanto para
la salud humana como para el medio ambien-
te, por lo que una reduccion en su consumo
resultaria beneficiosa para ambos (Da Cruz et
al., 2024).

La Organizacion Mundial de la Salud, afir-
ma que una alimentacion saludable es tema de
preocupacion mundial. Los habitos y prefe-
rencias de cada individuo afectan su estilo de
vida, y ese estilo es un pilar fundamental de
la vida de cada persona. Dichos estilos se ven
influenciados por la difusion de informacion y
la interaccidon con otros usuarios, lo cual, su-
mado al consumo constante de redes sociales,
ha facilitado y agilizado este proceso.

El problema radica en que estas dinamicas
suelen atraer a los usuarios sin que se consi-
deren adecuadamente las posibles consecuen-
cias, ya sean positivas o negativas, para la sa-
lud, el entorno social, la economia o incluso
el medio ambiente (Mamani et al., 2021). En
este contexto, la tecnologia y las redes socia-
les puede desempefiar un papel dual: actuar
como una herramienta facilitadora o conver-
tirse en un obstaculo, dependiendo del uso que
se le dé en la formacion de dichos héabitos. A
pesar del creciente interés por adoptar estilos
de vida saludables, las decisiones de consumo
relacionadas con la alimentacion y la activi-
dad fisica siguen condicionadas por multiples
factores sociales, culturales, econémicos y co-
municacionales.

En el contexto urbano de Guayaquil, se
observa una aparente contradiccion entre la
conciencia sobre la importancia de los habitos

saludables y la persistencia de practicas poco
beneficiosas para la salud, disposiciones lega-
les y politicas alimentarias puede tener reper-
cusiones tanto en el bienestar fisico como en el
emocional en las personas (Ledn et al., 2024),
generando desafios adicionales en su vida co-
tidiana. En este escenario, surge la necesidad
de comprender, cudles son las percepciones,
preferencias y dificultades que enfrentan los
consumidores al momento de adoptar y man-
tener un estilo de vida saludable. Esta com-
prension es clave para disefar intervenciones
efectivas que promuevan cambios sostenibles
en los habitos de consumo y bienestar.

Consumo y bienestar en América Latina
Las recomendaciones sobre salud y actividad
fisica han influido positivamente en ciertos
sectores de la poblacion interesados en adop-
tar habitos saludables. Esta tendencia contras-
ta con quienes perciben que llevar una vida
sana implica un alto costo econémico, a me-
nudo por falta de acceso a informacion confia-
ble. Sin embargo, el acceso a fuentes veraces
-como publicaciones cientificas, libros espe-
cializados o asesoria profesional -, dota de
informacion confiable, permitiendo reconocer
que una alimentacion equilibrada no requiere
de gastos excesivos.

En este contexto, el consumo de frutas, ve-
getales, semillas, granos, frutos secos ha cre-
cido, impulsado por el cambio en el compor-
tamiento del consumidor y su interés por un
estilo de vida saludable. Estos cambios supo-
nen nuevos desafios para los sectores produc-
tivos y las empresas exportadoras, que deben
adaptar sus estrategias a una demanda mas
exigente e informada (Encalada et al., 2021).

En América del Sur, la situacion de la mal-
nutricion es evidente y preocupante, segin Ot-
ten y Seferidi (2022), en la region existe una
pérdida constante en la lucha contra la mal-
nutricioén y sus diferentes tipos, asi como la
coexistencia de sobrepeso, obesidad y desnu-
tricion. Es por ello la importancia de optar por
cambios en los sistemas agricolas y alimenta-
rios, puesto que esto podria dar una garantia
de brindar dietas saludables para su consumo.
Lamentablemente para el afio 2021 América
Latina era una de las regiones que mas sen-
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tia estas dificultades, por los malos habitos
alimenticios que incluso provienen desde la
propia cultura de cada pais (Ruiz, 2021; UNI-
CEF, 2021).

El sobrepeso en nifios ha ido en aumento
desde hace 20 afios aproximadamente, tal es
asi que para el afio 2020, hubo la cantidad de
3,9 millones de nifios que, ya que tenian un
sobrepeso de casi 2 puntos porcentuales por
encima del promedio mundial, y el 7,5 % de
estos nifios eran menores de cinco afios. Amé-
rica del Sur muestra la mayor prevalencia de
sobrepeso en niflos (8,2 por ciento), seguida
por el Caribe con 6,6 por ciento y Mesoaméri-
ca con 6,3 por ciento (Unicef, 2021).

En sintonia en el afio 2016, la obesidad en
adultos (mayor o igual a 18 afos) afecto al
24,2 % de la poblacion en América Latina y
el Caribe, cifra bastante superior al promedio
mundial (13,1 %) (FAO, FIDA, OPS, WFPy
UNICEF, 2021). En este sentido, Bolvinik y
Damian (2020) destacan que uno de los pro-
blemas que afecta a la correcta nutricion y ali-
mentacion en México y América Latina es la
pobreza, esto es una variante importante para
este estudio, ya que la adquisicion de buenos
alimentos depende mucho del factor econémi-
co a nivel general, y especialmente en paises
en vias de desarrollo, como es Ecuador.

Otro de los causantes de una mala nutri-
cidn, es el consumo continuo de alimentos ul-
tra-procesados, en esta linea Lopez y Lopez
(2022) senalan que las altas ventas de estos
productos, el incremento de establecimientos
de comida rapida, asi como de supermerca-
dos, se ha asociado con el aumento de la pre-
valencia de sobrepeso y obesidad en la region.
En este sentido es necesario reconocer la exis-
tencia de profundas desigualdades en el am-
bito de la salud en América Latina (Oliveira y
Pereira, 2024; Abramo et al., 2020).

Habitos de consumo y salud en Ecuador

A nivel de Ecuador, la encuesta nacional de
salud y nutricion ENSANUT sefiala que en
el pais todavia existe un alto nivel (23 %) de
desnutricidon cronica en nifios menores de cin-
co afios, y que es aun mayor (27,2 %) si solo
se considera a los nifios menores de dos afios.
Por otra parte, el mismo estudio sefiala que 35

de cada 100 nifios de 5 a 11 afios, tienen so-
brepeso y obesidad (INEC, 2018).

De acuerdo con el INEC, el 94,6 % de
adultos de 18 a 69 afos no cumple con la re-
comendacion de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) de consumir al menos 5
porciones diarias de frutas y/o verduras. Las
cifras revelan que el 14,6 % consume 3 a 4
porciones, el 56 % se limita a 1 a 2 porciones
diarias, y un preocupante 24,1 % no incluye
frutas y/o verduras en su dieta. El promedio de
dias de consumo semanal muestra una ingesta
subdptima, con 4 dias para frutas y 4,1 dias
para verduras. El nlimero promedio de porcio-
nes diarias es de 1,1 para frutas y 0,9 para ver-
duras, sin diferencias significativas por sexo o
edad (Ministerio de salud publica, 2018).

El panorama se complica al observar el ha-
bito de anadir sal o salsas saladas, siendo un
12,4 % de adultos quienes lo hacen siempre o
frecuentemente. Ademas, el 11,1 % consume
alimentos procesados ricos en sal con regula-
ridad, siendo mds prevalente en el grupo de
18 a 44 afios que en el grupo de 45 a 69 afios.
La concientizacion sobre el consumo de sal se
refleja en las acciones adoptadas por los adul-
tos, donde una proporcion significativa limita
el consumo de alimentos procesados, lee las
etiquetas, evita alimentos preparados fuera de
casa, compra alternativas bajas en sal, y utiliza
especias diferentes al cocinar (Sotomayor et
al., 2025; Ministerio de salud publica, 2018).

En lo referente a la actividad fisica, la OMS
indico que el 17,8 % de los individuos de 18
a 69 afios no llega al minimo de 150 minutos
semanales recomendados de actividad mode-
rada. Las disparidades de género son notables,
el 44,1 % de los hombres evita la actividad fi-
sica, mientras que el 82,2 % de las mujeres no
participa en este tipo de actividad (Ministerio
de salud publica, 2018).

Quizas uno de los hallazgos mas desta-
cados es la alta prevalencia de sobrepeso y
obesidad en la poblacion ecuatoriana. Segun
el INEC, el 63,6 % de adultos presenta sobre-
peso u obesidad, con un 25,7 % clasificado
como obesos. Las mujeres muestran una ma-
yor prevalencia, con un 67,4 % afectadas, en
comparacion con el 59,7 % de los hombres; y
resulta mas alarmante observar que 8 de cada
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10 mujeres de 45 a 69 afios presentan sobre-
peso y obesidad (Ministerio de salud publica,
2018).

El marketing como herramienta para pro-
mover habitos saludables

El marketing, tradicionalmente asociado al
aumento del consumo, ha evolucionado en las
ultimas décadas hacia enfoques mas éticos y
sostenibles, permitiendo su aplicacion en la
promocion de estilos de vida saludables.

En este contexto, el marketing social, el
marketing ecoldgico y el marketing nutri-
cional emergen como estrategias clave para
incentivar cambios positivos en los hébitos
alimenticios y de salud de la poblacion (Paz-
mifio et al., 2021; Cueva et al., 2021; Cabe-
zas, 2024). Mediante campafias persuasivas,
empaques atractivos, uso de influencers, y eti-
quetado transparente, el marketing puede in-
fluir en la percepcion y decision de compra de
los consumidores, motivandolos a preferir ali-
mentos mas nutritivos y practicas beneficiosas
para su bienestar (Keller y Kotler, 2021).

Asimismo, estudios han demostrado que
una comunicacion efectiva, basada en valores
como el bienestar, la autenticidad y la soste-
nibilidad, logra conectar emocionalmente con
los consumidores y fomentar comportamientos
saludables sostenidos (Peattie y Peattie, 2009;
Cristancho et al., 2024). No obstante, también
se alerta sobre los riesgos del greenwashing o
del uso del término “saludable” como estra-
tegia comercial sin sustento real, lo que pue-
de generar desconfianza e incluso confusion
en los consumidores (Chandon y Wansink,
2012). Por ello, el marketing ético y basado
en evidencia juega un rol importante para edu-
car, motivar y facilitar decisiones conscientes
y responsables en torno a la salud y la alimen-
tacion. Por otro lado, el comercio electronico
representa una herramienta clave para mejorar
la competitividad de las empresas locales, per-
mitiendo una mayor eficiencia en sus procesos
comerciales y una expansion en su alcance de
mercado (Penafiel y Lopez, 2012).

En esta linea, en un estudio realizado en
Guayaquil, Ecuador, en el cual se conformd
por 509 adultos jovenes de entre 18 a 26 afios
que asistieron a gimnasios entre los meses de

julio y diciembre de 2021. Las estadisticas
indicaron que el 42,4 % de los participantes
utiliza activamente las redes sociales, el 9,8
% us6 con mayor frecuencia la red social lla-
mada Facebook. E1 37,7 % del tiempo dedica-
do a estas redes sociales es entre 1 y 2 horas
al dia. Con respecto a dietas, el 62,1 % sigue
paginas sobre estos temas, con el objetivo de
prepararlas en algin momento (80,7 %), cuya
informacion en su gran parte provienen de nu-
tricionistas (63,5 %). Ademads, se observo un
consumo insuficiente de verduras y hortalizas
(71,5 %), frutas (78,2 %), cereales y sus deri-
vados (55,2 %) y lacteos y derivados (84,1 %)
(Rosado et al., 2022).

Estos datos revelan un panorama desafian-
te que insta a una comprension mas profunda
de las dindmicas entre los habitos de consu-
mo, la actividad fisica y la salud en Ecuador,
y especificamente, en la ciudad de Guayaquil.
El objetivo de la presente investigacion se
basa en analizar los habitos y preferencias de
consumo de personas que practican un estilo
de vida saludable en la ciudad de Guayaquil,
con el fin de identificar los factores cultura-
les, sociales y economicos que influyen en sus
decisiones de compra y comportamiento ali-
menticio, asi como las barreras que enfrentan
para mantener dichos habitos. Este analisis
busca aportar insumos que permitan disefar
estrategias mas efectivas de comunicacion,
marketing y politicas publicas orientadas a
promover estilos de vida saludables de mane-
ra sostenible y contextualizada.

Materiales y métodos

Este estudio se desarrolld bajo un disefio no
experimental, de tipo transversal y con un en-
foque mixto, combinando técnicas cualitati-
vas y cuantitativas con el objetivo de obtener
una comprension integral sobre los habitos,
percepciones y barreras relacionadas con los
estilos de vida saludables y el consumo res-
ponsable en la ciudad de Guayaquil.

En la fase cualitativa se aplicaron entre-
vistas semiestructuradas a expertos en salud
y nutricion. Estas entrevistas permitieron ex-
plorar en profundidad las motivaciones, con-
textos y dificultades que enfrentan en el man-
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tenimiento de estos estilos de vida. La técnica
empleada fue el andlisis de contenido temati-
co, lo que facilito la identificacion de patrones
relevantes relacionados con la alimentacion,
la actividad fisica, la influencia del entorno y
el rol del marketing.

Paralelamente, en la fase cuantitativa se
aplico una encuesta estructurada, compuesta
por preguntas cerradas de opcion multiple,
dirigidas a una muestra de 375 personas con
edades a partir de los 15 afios que manifiestan
llevar un estilo de vida saludable. La pobla-
cién objetivo estuvo conformada por habi-
tantes de Guayaquil que declaran mantener
habitos de alimentacidn, ejercicio y consumo
consciente. La muestra fue seleccionada por
conveniencia, dado que no se contd con un
marco muestral probabilistico, priorizando el
acceso a personas que cumplieran con los cri-
terios establecidos para el estudio.

Los datos recolectados a través de la en-
cuesta fueron procesados mediante estadistica
descriptiva en el software SPSS version 26,
identificando frecuencias y porcentajes, lo que
permitié analizar tendencias generales sobre
las practicas alimenticias, los factores de com-
pray las barreras percibidas para mantener un
estilo de vida saludable. Esta combinacién
de enfoques permitio reforzar la validez del
estudio al contrastar la percepcion individual
profunda recogida en las entrevistas con los
patrones generalizados observados en la en-
cuesta.

Resultados

A continuacién, en la Tabla 1 se presenta un
resumen que sintetiza las principales respues-
tas obtenidas en las entrevistas a expertos,
donde se identificaron los temas recurrentes y
las percepciones mas destacadas en torno a los
habitos saludables y su relacion con factores
culturales, sociales y econdmicos.

Los resultados reflejan que, si bien exis-
ten avances en la conciencia sobre la alimen-
tacion saludable, los desafios estructurales

siguen marcando una fuerte diferencia entre
intencidn y accion. La falta de tiempo, el cos-
to de productos saludables y el entorno social
siguen siendo los principales obsticulos se-
nalados por los expertos. Ademas, la cultura
alimentaria ecuatoriana y la influencia de re-
des sociales contribuyen a mantener habitos
poco saludables, aunque también se recono-
cen como herramientas con potencial para el
cambio, si se utilizan adecuadamente.

En este sentido, el marketing emerge como
un factor de doble filo en la formacion de ha-
bitos saludables, segtn los expertos entrevis-
tados. Si bien puede influir positivamente al
promover estilos de vida activos y alimentos
saludables, también contribuye a la confu-
sion al publicitar productos procesados como
“saludables” sin serlo realmente. Ademas, la
fuerte presencia de marcas de comida rapida
y el bombardeo publicitario en medios y redes
sociales refuerzan habitos alimenticios poco
saludables, especialmente en contextos donde
el conocimiento nutricional es limitado.

Otro resultado relevante es el impacto de
las condiciones economicas y sociales, don-
de la inseguridad fue sefialada como un factor
clave que limita la actividad fisica, especial-
mente en barrios vulnerables. A ello se suma
la falta de recursos para adquirir alimentos sa-
ludables, lo que genera una doble carga: mala
alimentacion y sedentarismo. Por lo que se
hace necesario que se disefien politicas publi-
cas integrales que propicien mejores habitos
en lo referente a alimentacion y salud.

En lo referente a los resultados de la en-
cuesta aplicada, la Tabla 2 se presenta los prin-
cipales datos demograficos de la muestra, esta
caracterizacion permite comprender mejor el
perfil de los participantes del estudio, aportan-
do contexto a sus respuestas y facilitando una
interpretacion mas precisa de los hallazgos.
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Tabla 1. Resumen de resultados de las entrevistas a expertos sobre habitos saludables

Tema

Hallazgos principales

Observaciones
destacadas

Tendencias en
los habitos de
alimentacion
saludable

Desafios para
mantener habitos
saludables

Redes sociales y

la tecnologia en la
adopcion de habitos
saludables

Cultura en los
habitos alimenticios

Condiciones
econdmicas y
sociales en la
adopcion de habitos

Popularidad del ayuno intermitente y
dieta keto

Preferencia por alimentos frescos, locales
y menos procesados

Mayor conciencia sobre la personaliza-
cion de la alimentacion

Falta de tiempo y disciplina.
Costos elevados de alimentos saludables
Influencia del entorno social y familiar

Amplificacion de mensajes y tendencias
saludables

Riesgo de desinformacion o modas extre-
mas

Idealizacion de estilos de vida poco rea-
listas

Tradiciones familiares basadas en frituras
y carbohidratos

Costumbres heredadas que limitan la
adopcidn de nuevas practicas

Confusion sobre qué es “saludable”

Inseguridad impide précticas como cami-
nar o hacer ejercicio al aire libre

La precariedad econdmica limita la com-
pra de alimentos saludables

Se nota una evolucion
hacia el bienestar inte-
gral. Existe influencia
de las redes sociales.

Las barreras estruc-
turales siguen siendo
determinantes.

Canales utiles, pero
que requieren criterio
critico por parte del
consumidor.

La cultura represen-
ta tanto una barrera
como una oportunidad
para la reeducacion
alimentaria.

Las condiciones del
entorno reducen las
posibilidades de apli-
car recomendaciones

saludables Prioridad por cubrir necesidades basicas  saludables.
Tabla 2. Caracterizacion de la muestra
Variable Categoria Porcentaje (%)
15 — 19 afos 3,1 %
20 — 24 anos 9,4 %
25 — 29 anos 15,6 %
30 — 34 afios 39,0 %
35 — 39 afios 15,1 %
Edad 40 — 44 afios 11,2 %
45 — 49 anos 2,6 %
50 — 54 anos 2,9 %
55 — 59 afios 0,8 %
60 — 64 anos 0,5 %
Primaria 2,1%
Nivel educativo Secund?’ria . 34.8%
Educacion superior 53,8 %
Maestria o doctorado 9,4 %
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Variable Categoria Porcentaje (%)
Sur de Guayaquil 50,1 %
Sector de Norte de Guayaquil 30,6 %
residencia Centro de Guayaquil 17,7 %
Suroeste (suburbio) de Guayaquil 1,6 %
Sexo Femenino 56,1 %
Masculino 43,9 %
Soltero 61,0 %
Casado 16,9 %
. Union libre 8,8 %
Estado civil Unioén de hecho 7,8 %
Divorciado 4.2 %
Separado 1,3 %
Relacion de dependencia 56,4 %
Emprendedor 15,6 %
. ., Estudiante 9,6 %
Situacion laboral Trabajo eventual 6,8 %
Colabora en negocio familiar 6,0 %
Buscando trabajo 52%

Sobre las preferencias y elecciones alimen-
ticias de los encuestados, se resalta la varie-
dad de enfoques dietéticos que se siguen en
la actualidad para mantener un estilo de vida
mas saludable, donde el 71,2 % indic6d que
trata de mantener una alimentacion equilibra-
da, el 15,8 % una dieta baja en azucar, carbo-
hidratos y grasas, el 4,4 % de los encuestados
se describen como vegetarianos, es decir han
excluido el consumo de carnes en su diario vi-
vir. E14,2 % siguen una dieta Keto que es una
dieta baja en carbohidratos y alta en grasas, el
2,6 % es vegano, una dieta que elimina el con-
sumo de productos de origen animal. E1 0,5 %
indicé que no sigue ninguna dieta y el 0,3%
sigue una dieta de ayuno intermitente.

Por otra parte, el 26,5 % de la muestra in-
dica que realiza actividad fisica cinco dias por
semana, este porcentaje deja claro que man-
tiene un compromiso regular con el ejercicio.
El 21,3 % lo hace tres dias por semana, el 17,1
% todos los dias, el 13,5 % solo dos dias a

la semana, el 9,4 % realiza ejercicios 4 dias
por semana, el 6,5% indico que solo realiza
ejercicio una vez a la semana, y tan solo el 5,5
% no realiza ninguna actividad fisica. La baja
proporcion de personas que no realizan acti-
vidad fisica refuerza la idea de una poblacion
mayoritariamente interesada en mantener un
estilo de vida saludable a través del ejercicio y
practica de algin deporte.

La Figura 1 muestra las principales activi-
dades fisicas realizadas por las personas en-
cuestadas, se observa una alta participacion
en practicas diversas, con una inclinacion
destacada hacia el crossfit, deportes organiza-
dos y actividades al aire libre como caminar o
correr. Esto sugiere un perfil de muestra acti-
vamente comprometido con el cuidado de su
salud fisica, donde predomina la eleccion de
rutinas dindmicas e integrales.
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Figura 1. Principal actividad fisica que realiza

Figura 2. Factores de relevancia al elegir un producto alimenticio

Asimismo, los datos muestran que el 47,3
% de los encuestados ha mantenido un estilo
de vida saludable entre 1 y 2 afios, mientras
que el 26,2 % lo ha sostenido por un periodo
de 3 a5 anos. Un 19,5 % indic6 haberlo adop-
tado hace menos de un afo, y solo el 7 % ha
seguido este estilo durante mas de 5 afios. Es-
tos resultados permiten comprender mejor la
evolucion y permanencia en el tiempo de los
habitos saludables dentro de la muestra ana-
lizada. En esta misma linea, el 28,6 % de los
encuestados senald que la falta de tiempo es
la principal barrera para realizar actividad fi-
sica, seguido por un 23,4 % que indico la falta
de apoyo o interés en su circulo cercano. Un
20,8 % menciono que las distracciones, como
el uso excesivo de pantallas y redes sociales,
interfieren con su rutina de ejercicio. Por otro
lado, el 16,9 % atribuye la dificultad a la in-
seguridad del entorno, mientras que el 9,4 %

considera que la falta de recursos econdmicos
limita su participacion en actividades fisicas.
Solo el 0,5 % afirm6 no tener dificultades y un
0,3 % menciono la falta de motivacién como
un obstaculo.

Por otra parte, la Figura 2 evidencia los
factores que influyen en la eleccion de pro-
ductos alimenticios por parte de las personas
que mantienen habitos saludables, destacan-
do una preferencia marcada por la lectura del
contenido nutricional y el precio como princi-
pales criterios de seleccion. Aunque factores
como la marca, las recomendaciones sociales
y de expertos también inciden, aspectos como
la sostenibilidad ambiental alin tienen escasa
relevancia. Este resultado sugiere que, si bien
hay una conciencia creciente sobre la salud
y la economia, alin existe un amplio margen
para fortalecer la educacion sobre el impacto
ambiental en las decisiones de consumo.
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Figura 3. Bebidas que consume con mayor frecuencia

En cuanto a las bebidas de consumo habi-
tual, la Figura 3 evidencia una marcada incli-
nacién hacia opciones vinculadas al bienestar
y la salud. El agua encabeza la lista con un
89,4 %, reflejando una fuerte conciencia sobre
la importancia de una adecuada hidratacion.
Le siguen el café (68,6 %) y el té (48,1 %), lo
que sugiere habitos arraigados que combinan
aspectos culturales y percepciones de salud.
Los jugos naturales (43,6 %) también tienen
una presencia significativa, mientras que op-
ciones como bebidas energizantes (34 %) y
gaseosas (0,5 %) son menos populares, lo que
refuerza la idea de un perfil de consumidor
orientado hacia elecciones mas saludables.

Cuando los encuestados consumen alimen-
tos fuera de su domicilio, el 40,5 % de los en-
cuestados indican que en su lugar de trabajo
no hay muchas opciones de comida saludable,
el 31,7 % indica que existe poca oferta de pro-
ductos saludables, mientras que el 27,8 % de
la muestra opta por indicar que el precio de la
comida saludable es mas elevado que el de la
comida regular.

En cuanto al nivel de confianza en la ve-
racidad de la informacion emitida por la in-
dustria de alimentos y suplementos, el 61,6 %
de los encuestados manifiesta una confianza
moderada, el 27,5 % expresa un bajo nivel
de confianza y apenas el 10,9 % declara con-
fiar plenamente. Esto refleja una percepcion
critica por parte de los consumidores, lo que
apunta a la importancia de una comunicacion
clara, auténtica y transparente por parte de la
industria para fortalecer su credibilidad. Esta
percepciodn critica también se refleja en la va-

loracion de los productos etiquetados como
saludables. El 64,4 % de los encuestados se-
fala que ‘casi siempre’ confia en que estos
productos realmente lo son, mientras que el
32,2 % afirma que ‘nunca’ lo hace y apenas un
3.,4% confia plenamente en dichas etiquetas.
Este bajo nivel de confianza absoluta sugiere
que, aunque existe una predisposicion positi-
va hacia ciertos productos, los consumidores
siguen evaluando con cautela la informacion
nutricional, y tienden a confiar s6lo en marcas
especificas que consideran fiables.

Por otra parte, referente a la oferta de pro-
ductos organicos, el 29,1 % de los encuesta-
dos indico que existen pocas tiendas con este
tipo de productos, el 27,5 % que existe poca
variedad en el mercado, el 22,1 % sefialo que
es de dificil acceso por precios altos, el otro
20,8 % que tienen un tiempo de duracion mu-
cho menor en comparacion a otros productos,
y tan solo el 0,3 % no tiene conocimiento de
los productos organicos. Esta informacion es
util para los minoristas, productores y la in-
dustria en general para abordar los problemas
y mejorar la oferta de productos organicos.

Como se observa en la Figura 4, el 55,3
% de los encuestados adquiere sus productos
alimenticios principalmente en supermerca-
dos, consolidandose como el canal de compra
mas frecuente. Le siguen los mercados con un
22,1 % y las tiendas de barrio o cercanas al
domicilio con un 21,3 %, lo que puede reflejar
una preferencia por la proximidad y el acceso
a productos frescos o locales. Solo el 1,3 %
recurre al servicio a domicilio, evidenciando
una baja adopcion de este canal en el contexto
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estudiado. Estos datos pueden orientar a cada
canal de distribucion en el disefio de estrate-
gias que resalten sus ventajas competitivas,
como la conveniencia, variedad o confianza.
Tal como se muestra en la Figura 5, los
habitos que la muestra procura mantener en
su vida diaria reflejan un compromiso gene-
ral con la salud integral. El 60,5 % consume
vitaminas y minerales con frecuencia, lo que
denota una preocupacion por la nutricion y el
bienestar general. De forma similar, el 60,3 %
procura mantener un peso saludable y el 55,6
% cultiva una actitud positiva, lo que eviden-

cia conciencia sobre el impacto del bienestar
emocional. Asimismo, el 48,3 % evita el con-
sumo de productos procesados, optando por
alimentos mas naturales. Otros habitos men-
cionados incluyen limitar el uso de pantallas
(34,5 %), leer de forma continua (27,5 %), y
en menor proporcion (0,3 %), acciones mas
individuales como hidratarse adecuadamente,
hacer ejercicio con regularidad, tejer o evi-
tar bebidas gaseosas. Estos datos revelan una
variedad de précticas saludables, con énfasis
tanto en la dimension fisica como mental del
bienestar.

Figura 4. Canal de compra de alimentos

Figura 5. Canal de compra de alimentos

Al integrar los hallazgos de la encuesta con
los resultados de las entrevistas a expertos (ver
Tabla 1), se refuerza la comprension sobre los
habitos saludables desde una perspectiva tan-
to individual como estructural. Por un lado, la
encuesta revela que las personas priorizan el
consumo de agua, la ingesta de vitaminas y
minerales, y la lectura de etiquetas como par-
te de sus rutinas, mientras que factores como

la falta de tiempo, la inseguridad y el entorno
social limitan la actividad fisica. Estos datos
coinciden de manera consistente con lo expre-
sado por los expertos, quienes sefialaron que
los mayores obstaculos para mantener un esti-
lo de vida saludable radican en las barreras es-
tructurales, econdmicas y culturales, como el
alto costo de alimentos saludables y las tradi-
ciones alimenticias familiares centrada en fri-
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turas y carbohidratos. Ademas, mientras la en-
cuesta mostro niveles moderados de confianza
en la industria alimentaria y en el etiquetado
de productos, las entrevistas complementaron
esta percepcion al sefialar la desinformacion y
el uso poco ético del marketing como fuentes
de confusion para el consumidor. También se
identificé en ambos enfoques el papel ambi-
valente de las redes sociales, vistas como ca-
nales para la promocion de hébitos saludables,
pero también como generadoras de tendencias
poco realistas o insostenibles.

Discusion

Los resultados del presente estudio eviden-
cian una tendencia creciente hacia la adopcion
de estilos de vida saludables entre los habi-
tantes de Guayaquil, particularmente en el
grupo etario de 30 a 34 afios. Esta inclinacion
se manifiesta en la preferencia por actividades
fisicas como el crossfit, deportes organizados
y caminatas al aire libre, lo que sugiere una
conciencia creciente sobre la importancia del
bienestar fisico.

No obstante, persisten barreras significati-
vas que dificultan la practica regular de acti-
vidad fisica. La falta de tiempo, la influencia
de circulos sociales con habitos distintos y las
distracciones tecnoldgicas, como el uso exce-
sivo de pantallas y redes sociales, son factores
que limitan la consolidacion de estos habitos.
Ademas, la inseguridad en ciertos entornos
urbanos y las limitaciones econdmicas tam-
bién se presentan como obstaculos relevantes.
Estos resultados coinciden con estudios en
otras latitudes que identifican factores simila-
res como impedimentos para la actividad fi-
sica en contextos urbanos de América Latina.

En este sentido Delgado et al. (2024) des-
tacan que la percepcion de inseguridad en es-
pacios publicos, como parques urbanos, varia
significativamente segun la region socioeco-
noémica, afectando la disposicion de las perso-
nas a utilizar estos espacios para actividades
fisicas. La desigualdad en la distribucion de
recursos y programas de infraestructura urba-
na es un problema latente en la region. En esta
linea, las iniciativas para promover la activi-
dad fisica, como la creacion de espacios pu-

blicos y programas de recreacion, a menudo
no alcanzan a las poblaciones mas desfavore-
cidas (Gomez et al., 2015), lo cual crea una
disparidad en el acceso a instalaciones que fa-
cilitan la actividad fisica. En esta misma linea,
Guerrero et al. (2024) sefialan que los ingre-
sos econdmicos y la situacion laboral influyen
en la calidad de vida de las personas, donde
un componente principal es su bienestar fisi-
co, mental, asi como una adecuada nutricion.

En cuanto a las decisiones de consumo
alimenticio, la mayoria de los encuestados
prioriza la lectura del contenido nutricional
y el precio al elegir productos, reflejando una
preocupacion por la salud y la economia. Sin
embargo, aspectos como la sostenibilidad
ambiental ain no son determinantes en la
eleccion de alimentos, lo que indica un area
potencial para intervenciones educativas y
de concienciacion. Este patrén de comporta-
miento también ha sido observado en estudios
realizados en mercados agroecologicos de
Quito, donde la salud personal es la princi-
pal motivacion de compra, mientras que las
preocupaciones ambientales ocupan un lugar
secundario (Vasco et al., 2018). Esto coincide
con los hallazgos de Xing y Liao (2024), quie-
nes sefialan que en China las preocupaciones
por la salud tienen un impacto directo en el
comportamiento de compra de alimentos or-
ganicos, aunque las preocupaciones ambien-
tales también juegan un papel a través de las
normas subjetivas (influencia social), y con-
cluyen que si bien ambas preocupaciones son
importantes, las motivaciones de salud tienen
un efecto mas inmediato en las elecciones de
los consumidores.

La confianza en la informacion proporcio-
nada por la industria de alimentos y suplemen-
tos es moderada, con un porcentaje significa-
tivo de la muestra expresando escepticismo.
Esto resalta la necesidad de una comunicacion
mas transparente y auténtica por parte de las
empresas, asi como de regulaciones mas es-
trictas que garanticen la veracidad de la in-
formacion nutricional. Estudios han sefialado
que la influencia corporativa en las politicas
nutricionales puede socavar la confianza pu-
blica y la efectividad de las estrategias de sa-
lud publica (Torres et al., 2023).
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El marketing también desempefia un papel
significativo en las decisiones de consumo.
Las estrategias de promocion y la presencia
de productos en medios digitales influyen en
las elecciones alimenticias, especialmente en-
tre los jovenes. Esto destaca la importancia de
desarrollar campanas de marketing respon-
sables que promuevan opciones saludables y
accesibles. Investigaciones en Ecuador han
demostrado que el etiquetado nutricional tipo
semaforo puede ser efectivo, pero su impacto
depende del nivel de comprension y confianza
del consumidor en la informacién proporcio-
nada (Sumba et al., 2015; Cordero-Ahiman et
al., 2022).

En la muestra obtenida, se obtuvo como
resultado que factores como la inactividad
fisica, los habitos alimenticios inadecuados, el
sobrepeso y la obesidad estan siendo progre-
sivamente modificados y mejorados, al menos
por una parte de la poblacion, dado que se esta
obteniendo una mejor conciencia en torno a
su estilo de vida. En esto puede colaborar el
marketing social, el cual aplica principios de
marketing comercial para promover la salud y
cambios de comportamiento social ha demos-
trado ser prometedor en la mejora de la salud y
los habitos alimentarios entre las poblaciones
(Gordon et al., 2006). Por ejemplo, Nosi ef al.
(2021) destacan que las campaiias empleado
esta vertiente del marketing dirigidas a nifios
en Italia mejoraron sus conocimientos sobre
alimentacion saludable, redujeron el sedenta-
rismo y aumentaron el consumo de alimentos
saludables.

En conjunto los hallazgos obtenidos apor-
tan una mirada integral a las preferencias de
consumo de personas con habitos saludables,
destacando la necesidad de intervenciones
educativas, politicas publicas y estrategias
de comunicacién responsables para propagar
estos estilos de vida saludables al resto de la
poblacion. En este sentido, la economia con-
ductual y sus principios -particularmente los
nudges- pueden emerger como aliados del es-
tado e instituciones gubernamentales, a fin de
disefiar estrategias que permitan incidir en una
mejora de los habitos alimenticios y de salud
de los ciudadanos (Pérez y Rodriguez, 2022;
Sumba y Sanchez-Bayon, 2024). Es asi que

las aportaciones de la economia conductual
han sido evidenciadas en diversos estudios
relacionados con la promociéon de la activi-
dad fisica (Forberger et al., 2022; Tzikas et
al., 2024) y eleccion de alimentos saludables
(Lindstrom et al., 2023; Ledderer et al., 2020;
Armo y Thomas, 2016), por lo que alguna de
estas estrategias se puede adaptar al contexto
ecuatoriano a fin de mejorar los habitos de sa-
lud y consumo alimentario de sus ciudadanos.

Conclusiones

Este estudio permiti6 identificar y comprender
los habitos y preferencias de consumo de per-
sonas que practican un estilo de vida saluda-
ble, asi como los factores sociales, economicos
y culturales que influyen en dichas practicas.
Los hallazgos confirman que, aunque existe
una creciente conciencia sobre la importancia
de la alimentacion saludable, la actividad fisi-
cay el bienestar emocional, persisten barreras
significativas que limitan la adopcion y soste-
nibilidad de estos habitos. Entre ellas destacan
la falta de tiempo, la inseguridad en el entorno
y las limitaciones econdmicas, las cuales fue-
ron sefaladas tanto por los encuestados como
por los expertos entrevistados.

Asimismo, se identifico una confianza mo-
derada en la informacién proporcionada por
la industria alimentaria y un uso critico de
las etiquetas de productos, lo que refleja un
consumidor cada vez mas informado, pero
también expuesto a mensajes confusos prove-
nientes del marketing y las redes sociales. Es-
tos canales, si bien pueden fomentar cambios
positivos en la conducta, también reproducen
modas poco realistas o desinformacion, afec-
tando la toma de decisiones saludables.

Por otro lado, los datos recogidos permiten
evidenciar una inclinacidn por practicas como
el consumo de vitaminas, el control del peso,
la actitud positiva y la reduccion de alimentos
procesados, lo que sugiere un enfoque integral
del bienestar que trasciende la nutricion e in-
cluye el equilibrio emocional y el aprendizaje
continuo. En este contexto, el marketing nutri-
cional y ecoldgico adquiere relevancia como
herramienta para facilitar elecciones mas
conscientes, mediante estrategias que pro-
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muevan productos auténticamente saludables,
sostenibles y basados en evidencia cientifica.
Una comunicacion responsable en torno a es-
tos productos no solo puede impulsar mejores
decisiones alimentarias, sino también fortale-
cer la confianza del consumidor en los proce-
sos de produccién y comercializacion.

La triangulacién entre la encuesta y las
entrevistas a expertos permitio validar y en-
riquecer los resultados, aportando una mirada
mas profunda sobre los retos y oportunidades
para promover estilos de vida saludables en la
sociedad ecuatoriana. En este sentido, se re-
afirma la necesidad de disefar estrategias de
comunicacion mas claras y responsables, jun-
to con politicas publicas orientadas a mejorar
el acceso a alimentos saludables, generar en-
tornos seguros para la actividad fisica y con-
trarrestar las barreras estructurales detectadas.
Ademas, la economia conductual puede des-
empefiar un papel clave en este esfuerzo, al di-
seflar intervenciones basadas en nudges (em-
pujones) que orienten a los individuos hacia
decisiones mas saludables sin restringir su li-
bertad de eleccidon, como reorganizar espacios
de compra para destacar productos nutritivos,
simplificar la informacion en el etiquetado o
incentivar pequeflas acciones cotidianas que
generen habitos sostenibles en el tiempo.

En esta misma linea, el marketing social
apoyado por el uso estratégico de las redes
sociales puede convertirse en una herramien-
ta importante para fomentar habitos mas sa-
ludables de alimentacién y ejercicio fisico.
A través de contenidos atractivos, mensajes
adaptados a diferentes publicos y el aprove-
chamiento del alcance masivo de plataformas
como Facebook, Instagram y TikTok, es posi-
ble generar conciencia, motivacion y sentido
de pertenencia en torno a estilos de vida sa-
ludables. Campanas que visibilicen historias
locales, promuevan desafios comunitarios o
presenten modelos positivos pueden influir
en las decisiones cotidianas de las personas,
especialmente entre los jovenes. De esta ma-
nera, las redes sociales no solo informan, sino
que también inspiran y movilizan, fortalecien-
do el impacto del marketing social en la me-
jora de la salud de la poblacion ecuatoriana.

Entre las principales limitaciones del estu-

dio se encuentra el caracter geografico de la
muestra, compuesta inicamente por personas
residentes en la ciudad de Guayaquil, lo que
limita la generalizacion de los resultados a
otras regiones del pais con realidades sociales
y econdmicas distintas. Ademas, al tratarse de
una muestra no probabilistica por convenien-
cia, los resultados deben interpretarse como
exploratorios.

Para futuras investigaciones se sugiere am-
pliar la muestra a otras ciudades y zonas ru-
rales del Ecuador, y realizar estudios longitu-
dinales que permitan observar cambios en los
habitos saludables a lo largo del tiempo. Tam-
bién seria pertinente profundizar en el anali-
sis del papel del marketing digital y las redes
sociales en la configuracion de percepciones
sobre la salud, asi como en la eficacia de cam-
pafias educativas y comunitarias en contextos
de vulnerabilidad.
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Resumen

Esta investigacion estd enfocada en el andlisis de los
resultados del proyecto de vinculacion de los Nucleos
de Apoyo contable y Fiscal de la Universidad Metro-
politana del Ecuador, sede Machala, en convenio con
el Servicio de Rentas Internas (2024), manteniendo un
servicio gratuito de orientacion fiscal a la comunidad
Orense, realizada por estudiantes y docentes certifica-
dos por el 6rgano regulador. El objetivo de este trabajo
es evaluar su impacto econémico y el fortalecimiento
de la cultura tributaria en los contribuyentes del sector,
asi como la consuncion académica y de recaudacion.
Se aplico una metodologia descriptiva con un enfoque
cuantitativo y de corte longitudinal, mediante analisis
descriptivo y el método estadistico de correlacion a
través de la prueba de Pearson. Con esta prueba, se de-
termind la relacion existente entre las variables objeto
de estudio. Teniendo como resultado, que los casos re-
sueltos, autdbnomos y personas atendidas, tienen una re-
lacion altamente significativa, con un valor de P= 0,000
y 0,013; y una muy buena correlacion segin la R de
Pearson=1,000 y 0,819 respectivamente. Se concluye
que brindar una correcta asesoria a todos los usuarios
del consultorio tributario, es fundamental para crear
una cultura tributaria en los ciudadanos.
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Abstract

This research focuses on the analysis of the results of
the project to link the Accounting and Tax Support
Centers of the Metropolitan University of Ecuador, Ma-
chala campus, in agreement with the Internal Revenue
Service (2024), maintaining a free tax guidance service
to the Orense community, carried out by students and
teachers certified by the regulatory body. The objecti-
ve of this work is to evaluate its economic impact and
the strengthening of tax culture in taxpayers in the sec-
tor, as well as academic and collection consumption.
A descriptive methodology was applied with a quan-
titative and longitudinal approach, through descriptive
analysis and the statistical evaluation method through
the Pearson test. With this test, the existing relationship
between the variables under study will be determined.
As a result, the resolved cases, self-employed and peo-
ple served, have a highly significant relationship, with a
value of P=0.000 and 0.013; and a very good rating ac-
cording to Pearson's R=1.000 and 0.819 respectively. It
is concluded that providing adequate advice to all users
of the tax office is essential to creating a tax culture
among citizens.

Keywords: Economic Impact, tax culture,
tax collection.
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Introduccion

La cultura tributaria es la base fundamental
bajo un sistema justo de impuesto, ya que
asegura la estabilidad financiera del estado o
de cualquier nacion. Esto posibilita el finan-
ciamiento de obras en educacion, salud e in-
fraestructura, promueve la equidad en el uso
de los servicios publicos y garantiza su libre
acceso. Asimismo, contribuye a la estabilidad
econdmica con un enfoque mas asequible para
la ciudadania, reformando normas tributarias
en beneficio de los generadores de ingresos y
empleos, asi como de la comunidad (Vega et
al., 2024).

Desde los inicios de la década de los no-
venta, América Latina ha venido presenciando
importantes cambios en el nivel y la estructura
de los ingresos tributarios recaudados. Por un
lado, el ascenso sostenido de la carga tribu-
taria promedio para la region muestra cierta
regularidad, pero al mismo tiempo esconde
fuertes diferencias entre paises. Por otra parte,
las estructuras tributarias de América Latina
exhiben varias caracteristicas en comuin que
contrastan fuertemente con lo observado en
los paises desarrollados. La consideracion de
la magnitud y las implicancias de esos con-
trastes resultan cruciales, en la medida que se
pretenda identificar aquellas areas con mayo-
res necesidades y posibilidades de introducir
reformas tributarias superadoras (Gomez y
Moran, 2016). Es por ello que la cultura tribu-
taria en América Latina es considerada como
un desafio de conformidades, debido al mal
manejo de recursos, generando una percep-
cion reacia a la recaudacion.

El Ecuador obtiene la mayoria de sus in-
gresos fiscales del cobro de impuestos, siendo
ese punto el que se debe fomentar de manera
en que la cultura tributaria contribuya al de-
sarrollo del pais, puesto que existe aun una
proporcion significativa de recaudacion por
intereses de mora y por multas tributarias
(Andrade y Cevallos, 2020). Uno de los prin-
cipales retos ha sido aumentar la conciencia
tributaria entre los ciudadanos, en especial a
los microempresarios, que en la mayoria de
ellos son de indole informales. Sin embargo,
Ecuador es uno de los paises latinoamerica-

nos que conforman a Eurosocial, en donde se
han implementado estrategias de recaudacion
fiscal, mediante la creacion de los Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal (NAF), considerado
como un puente entre la administracion tribu-
taria, las entidades de educacion superior y la
sociedad, fundamentandose como herramien-
ta de recaudacion fiscal inclusiva tal como lo
menciona (Chonillo y Salazar, 2023).

Estos proyectos ofrecen espacios de aten-
cion personalizada gratuita a personas y em-
presas en temas de tributacion y manejo del
portal virtual en general por parte de maestros
y estudiantes de instituciones de educacion
superior los cuales son capacitados con ante-
rioridad para dar respuesta oportuna y adecua-
da a los contribuyentes de sus inquietudes.

Ante este escenario la Universidad Metro-
politanay el Servicio de Rentas Internas (SRI)
contrajeron convenio mediante los NAF, alie-
nados a fomentar una cultura de cumplimien-
to tributario en contribuyentes personas na-
turales no obligadas a llevar contabilidad de
escasos recursos, mediante el asesoramiento
gratuito en el area contable y tributaria.

Este trabajo tiene como objetivo evaluar el
impacto del proyecto en el fortalecimiento de
la cultura tributaria mediante el cumplimien-
to de sus obligaciones, efecto econdmico por
recaudacion tributaria, el desarrollo del perfil
profesional de los estudiantes de la carrera de
contabilidad y auditoria, lo que justifica la re-
levancia del estudio en cuestion, siendo mo-
delo de vinculacion efectiva como institucion
de educacion superior, asi como parte estraté-
gica de los NAF.

Materiales y métodos

Para el desarrollo eficaz de la investigacion se
aplicé una metodologia con un enfoque cuan-
titativo (Abalde y Mufioz, 1992). Para ello, se
realizd la recoleccion de datos por medio de
encuestas, las cuales permitieron medir varia-
bles como: contribuyentes atendidos, nivel de
conocimiento en el drea tributaria, mejora del
cumplimiento de las obligaciones fiscales y
contribucion al proceso de recaudacion.

Se utiliz6 una metodologia descriptiva con
un disefio no experimental y de corte longi-
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tudinal (Hernadndez-Sampieri y Mendoza,
2018), ya que no se manipularon variables, lo
que permitio observar los efectos naturales del
proyecto en su entorno de estudio, basado en
datos historicos. También se empled el méto-
do estadistico de correlacion, por medio de la
prueba de Pearson (Hernandez et al., 2014),
con la cual se determind la relacion existente
entre las variables objeto de estudio. Como re-
sultado, se analizaron los casos resueltos, au-
tonomos y contribuyentes atendidos, para lo
cual se empled la Ecuacion 1.

r=E[(xi - R)(yi - 9]/ VEEi - ) * V(E(yi-9)2)] (1)

Donde:

r: es el coeficiente de correlacion de Pearson.
xi: es el valor de la variable X para la obser-
vacion i.

X: es la media de la variable X.

yi: es el valor de la variable Y para la obser-
vacion i.

y: es la media de la variable Y.

2: es la suma de los valores.

La poblacion objeto de andlisis fue contri-
buyentes personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad por UMET NAF desde el
consultorio tributario alcanzando un total de
3.361 usuarios que accedieron a este servicio,
a ellos mismos se les brindd capacitaciones
gratuitas, en donde se aplicd una encuesta es-
tructurada a 277 participantes capacitados en
temas tributarios con el fin de medir el nivel
de conocimiento, y percepcion del asesora-
miento recibido.

La validacién de la encuesta se realizo me-
diante una revision de la literatura y consulta
con expertos en el campo. La validez de con-
tenido se evaludé mediante la revision de las
preguntas y la verificacion de su claridad y
concision. La validez de constructo se evalud
mediante la relacion entre las preguntas y las
variables que se pretenden medir.

Los criterios para la seleccion de la muestra
se basaron en el célculo utilizando la férmula
para muestras finitas, aplicando un margen de
error del 5 %, la misma que dio como resulta-
do a una muestra representativa de (277 usua-
rios capacitados), frente a la poblacion total

(3.361usuarios atendidos). Una vez determi-
nado el nimero, otro de los criterios utiliza-
dos para llegar a ellos fue por conveniencia
aplicando la misma a los contribuyentes que
acudieron a las instalaciones del proyecto a
hacer uso de los diferentes servicios.

Resultados

El proyecto asesoria tributaria gratuita me-
diante NAF creados por el SRI a través del
consultorio UMET al servicio de la comuni-
dad orense, implementado por la Universidad
Metropolitana del Ecuador sede Machala, la
cual se refuerza en base a la idea de (Crespo y
Romero, 2023). La cual indica que organiza-
ciones interconectadas con las universidades
buscan crear esa cultura tributaria que tanto
hace falta en el pais representa una estrategia
de vinculacion con la sociedad, articulando la
informacion académica, direccionada a res-
ponder a las necesidades actuales en el ambito
tributario mediante un analisis de sus resulta-
dos en el ejercicio 2024, siendo posible eva-
luar sus logros en tres dimensiones.

I. efecto econémico por recaudacion tri-
butaria. II. Evaluar el impacto del proyecto
en el fortalecimiento de la cultura tributaria
mediante el cumplimiento de sus obligacio-
nes, III. desarrollo del perfil profesional de
los estudiantes de la carrera de contabilidad
y auditoria

I.- Analizar el efecto del proyecto en el au-
mento de la recaudacion fiscal orense
Dentro de los principales objetivos del pro-
yecto NAF es incentivar el cumplimiento
fiscal, mediante la orientacidon personalizada
al usuario atendido y la educacién en el area
tributaria. Se busca fortalecer los servicios
gratuitos en temas fiscales, como: categorias
de regimenes y sus obligatoriedades, actuali-
zacién del Registro Unico de Contribuyentes,
registro de convenios de débito, creacion de
productos y emision de facturacion electroni-
ca, declaraciones del impuesto al valor agre-
gado (mensual y semestral), declaraciones
del impuesto a la renta, herencias y legados,
salidas de divisas, y temas vehiculares, entre
otros.
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Esta gestion favorecid al sector economi-
camente activo al inducirlos a la formalidad
especialmente a parte del grupo de informa-
les, asi como a micro y pequefios emprende-
dores estimulando el cumplimiento fiscal y
mitigando la evasion, resaltando asi su papel
fundamental en la configuracion de una cultu-
ra tributaria sélida en estas regiones (Cantos
etal., 2019).

Los resultados reflejan un incremento del
0,0061 % en la recaudacion tributaria orense,
durante el periodo de estudio, considerandose
como un resultado discreto pero relevante ya
que el servicio es gratuito, sin fines de lucro y
con recursos limitados. Este incremento esta
relacionado con una mejora en la regulariza-
cion tributaria y la predisposicion de usuarios
al cumplir con sus obligaciones tributarias,
debido al acompafiamiento pedagogico, con
responsabilidad social y técnico birndado por
la universidad a través de los NAF.

II. Medir el aporte del proyecto en la for-
macion fiscal en los usuarios y su relacion
con la responsabilidad social universitaria
De acuerdo a la LOES los elementos sustan-
tivos son la investigacion, la vinculacion y la
academia, en donde se articulan con el fin de
generar resultados efectivos en las institucio-
nes de educacion superior tal como lo mencio-
na (Munoz et al., 2021). Las Instituciones de
Educacion Superior (IES) deben reconocer las
necesidades de los sectores sociales y produc-
tivos y de esta manera superar la concepcion
que la vinculacién es una de las funciones sus-
tantivas de la educacion superior; pero abrir-
las siempre en cuanto la universidad centre
su atencion en el desarrollo de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, como elementos
basicos en el quehacer universitario.

Ante esta normativa, el proyecto de vin-
culacion de la carrera de Contabilidad y Au-
ditoria fue disefiado para fortalecer la cultura
de cumplimiento tributario mediante capaci-
taciones virtuales y asesoramiento presencial,
consolidando espacios formativos en dos fa-
ses. En primera instancia, os estudiantes par-
ticiparon aplicando sus conocimientos in situ;
como participacién externa, se contd con los
contribuyentes, quienes adquirieron herra-

mientas necesarias para comprender —y, en
algunos casos, generar— autosuficiencia en el
cumplimiento de los deberes formales.

Esta interaccion universidad y comuni-
dad genera un compromiso y responsabilidad
social de los integrantes de la institucion asi
como de la comunidad al cumplir de manera
voluntaria con sus deberes. Estas actividades
realizadas desde la universidad como las ca-
pacitaciones y el direccionamiento técnico no
solo mejoraron las capacidades y habilidades
técnicas en los usuarios, sino que también
promovié actitudes civicas promoviendo va-
lores de corresponsabilidad, fortaleciendo la
cultura de pago de impuesto, legales hace én-
fasis a la formalidad de sus emprendimientos
y de equidad social mediante la contribucion
esencial para el bienestar comun. Dentro de
los resuldos se evidencia un logro de auto-
nomia del 0,38 % en el mejoramiento de sus
conocimientos tributarios, evidenciando que
la eduacion tributaria recibida por parte de la
UMET NAF tuvo una incidencia positiva en
la comprension y aplicacion de la normativa
fiscal.

I11. Desarrollo del perfil profesional de los
estudiantes de la carrera de contabilidad y
auditoria

Uno de los elementos fundamentales del pro-
yecto NAF, ha sido el fortalecimiento del per-
fil profesional de los estudiantes de la carrera
de Contabilidad y Auditoria, su participacion
directa en actividades de asesoria tributaria en
atencion a uasuarios ha proporcionado un en-
torno de aprendizaje practico, complementan-
dose con la teoria.

El proyecto UMET-NAF es una oportuni-
dad de ejercer en el ambito profesional, asi
como la responsabilidad asumida por la uni-
versidad en su compromiso de educar y servir
a la sociedad. Al conectar la educacion tribu-
taria con la comunidad a través del NAF, se
crea un puente vital entre la teoria académica
y la vida practica. Mejoras que son eviden-
ciadas por Abata (2025), quien sefala que las
NAF juegan un papel importante en la edu-
cacion fiscal de la comunidad. A través de ta-
lleres, charlas y asesorias personalizadas, las
NAF abordaron temas como la declaracion
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de impuestos, el cumplimiento de obligacio-
nes tributarias y los derechos de los contri-
buyentes. Esta labor educativa se tradujo en
un mayor conocimiento por parte de los ciu-
dadanos sobre sus responsabilidades fiscales,
lo que, a su vez, incentivo el cumplimiento
voluntario. Ademas de la educacion, las NAF
también facilitaron el acceso a servicios tri-
butarios. Al brindar asistencia en la presenta-
cion de declaraciones y otro tipo de tramites,
las NAF ayudaron a reducir la grieta entre la
administracion tributaria y los ciudadanos,
especialmente aquellos con menor acceso a
informacion y recursos. Esta cercania genero
confianza en el sistema y promovié una cultu-
ra de cumplimiento.

La universidad no solo se enfoca en la for-
macion académica, sino que también genera
un ambiente laboral al ofrecer una experiencia
practica Unica, sacandoles a los estudiantes
del aula y los enfrenta a situaciones tributarias
del mundo real; pasan de teoria a la practica,
lo que genera un desafio. Ver como esos con-
ceptos académicos se traducen en soluciones
tangibles para la gente es un testimonio claro
de la relevancia de la formacion académica
que mantiene la universidad (Crespo Garcia
et al., 2019). Tal y como lo demuestra el pro-
yecto de Aguirre et al. (2023), la vinculacion
ofrece una experiencia enriquecedora, ya que
los alumnos ponen en practica la teoria ad-
quirida en las aulas al enfrentarse a escena-
rios reales que exigen analisis, competencias
multiples y pericia para realizar su trabajo y
brindar asesoria de manera adecuada. Los es-
tudiantes mejoraron notablemente sus habili-
dades contables y tributarias al participar en el
proyecto NAF.

Desde el aspecto psicologico el estudiante
se siente 1til e indispensable para servir a un
sector vulnerable que carece de conocimien-
tos y recursos. Sin embargo, la pertinencia en
la atencion con calidez, asi como el mejora-
miento de habilidades transversales como la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo
y €tica profesional, hacen que se genere en
ellos una responsabilidad profesional, con-

tribuyendo de manera tangible al bienestar
de la sociedad. Como sugieren Barcia et al.
(2023), la evaluacion formativa es una herra-
mienta poderosa para mejorar la practica en
la educacion superior, puesto que proporciona
retroalimentacidon continua a los estudiantes y
docentes, lo que permite identificar areas de
mejora y promover un proceso de ensefian-
za-aprendizaje mas efectivo.

Discusion

Los resultados del proyecto NAF de UMET
sede Machala durante el periodo 2024, per-
mitieron validar el cumplimiento de los ob-
jetivos planteados, desde la perspectiva fis-
cal, académico y social, mediante el analisis
de datos cuantitativos obtenidos mediante la
matriz de registro de atencion al usuario y en-
cuentas aplicadas a los beneficiarios se detalla
los hallazgos.

El impacto en la recaudacion tributaria
que genero6 el proyecto de vinculacion Ase-
soria Tributaria Gratuita mendiante los NAF
revela en su Figura 1 un 0,0061 % determi-
nado por el IVA con 1.142,57; por impuesto
a la renta por $15.279,99 y por impuesto ve-
hicular $1.607,10; alcanzado un monto total
recaudado del proyecto NAF de $18.029,66;
en relacion a la recaudacion por el SRI a ni-
vel provincial de 262°000.000 y a nivel de la
ciudad de Machala de 65.361,00 representado
una contribucion del 27,58 % que contribuye
el proyecto, aproximadamente, segtn estadis-
ticas del SRI. Sin embargo es necesario pun-
tualizar que sus resultados logrados hasta el
corte 2024, tienen un comportamiento progre-
sivo. Cabe recalcar que a inicios del proyecto
se determinaron estrategias de difucion, per-
mitiendo un alzance a la provincia de El Oro.

De acuerdo con el resultado de la matriz
de contribuyentes atendidos, se evidencia en
la Figura 2 que el nivel logrado es del 100 %
de eficiencia en la atencion al usuario, alcan-
zando la antecioén de 3.361 contribuyentes y
3.361 casos resueltos.
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Figura 1. Montos generados desde el proyecto NAF-UMET sede Machala

Nota. Base de datos del SRI y matriz del NAF-UMET

Figura 2. Eficiencia en la atencion al usuario desde el proyecto NAF-UMET

Nota. Base de datos del SRI y matriz del NAF-UMET

Figura 3. Contribucion de la atencion al usuario desde el proyecto NAF UMET sede
Machala

Nota. Base de datos del SRI y matriz del NAF-UMET
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Otro aspecto importante que revelar es la
contribucion que realiza el consultorio en rela-
cion al niimero de usuarios atendidos desde el
proyecto NAF-UMET, tal como se muestra en
la Figura 3, de los cuales 3.361 contribuyentes
atendidos, en relacion a los 162.243 contribu-
yentes que presentaron casos a solucionarse a
nivel de la provincia de El Oro, generando una
contribucion del 2,07 %.

Desarrollo del perfil profesional de estu-
diantes de la carrera de contabilidad y au-
ditoria

La participacion del estudiante en el proyec-
to de la carrera de Contabilidad y Auditoria,
denominado “Asesoria Tributaria Gratuita”
permiti6 la articulacion entre la academia y la
vinculacioén. El direccionamiento por parte del
docente, junto con las capacitaciones imparti-
das por los responsables del proyecto, generd
la autonomia en la solucidn de casos fiscales,
logrando alcanzar la participacion del 71 %

del total de alumnos de la carrera de Contabi-
lidad y Auditoria (Figura 4).

Figura 4. Contribucion al perfil profe-
sional de los estudiantes de la carrera de
contabilidad y auditoria

Correlacion

Por medio de la prueba de correlacion de
Pearson se demuestra estadisticamente los re-
sultados presentados de forma descriptiva. En
donde claramente se revela la relacion entre
las Tablas 1y 2.

Tabla. 1. Test estadistico correlacion de Pearson, contribuyentes atendidos y casos resueltos

Correlaciones
ContrlbL}yentes Casos resueltos
atendidos
c o Correlacion de Pearson 1 1,000™
t t . .

atgﬁ drll dglgen ©s Sig. (bilateral) ,000

N 8 8

Correlacion de Pearson 1,000™ 1
Casos resueltos Sig. (bilateral) ,000

N 8 8

Tabla. 2. Test estadistico correlacion de Pearson, contribuyentes atendidos y autonomia

Correlaciones
Atendidos Autonomos

Correlacion de Pearson 1 ,819°
Atendidos Sig. (bilateral) ,013

N 8 8

Correlacion de Pearson ,819° 1
Autonomos Sig. (bilateral) ,013

N 8 8
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Analisis e interpretacion de las Tablas 1y 2

El test estadistico de correlacién de Pear-
son (Lopez-Roldéan y Fachelli, 2021), se utili-
za para medir la relacion lineal entre dos va-
riables continuas, determinar si la relacion es
positiva, negativa o nula, evaluar la fuerza y
direccion de la relacion que puede ser infima
hasta una muy buena correlacion, identificar
patrones y tendencias en los datos y tomar
decisiones informadas basadas en la relacion
entre las variables. Se puede observar en las
Tablas 1 y 2, que las variables casos resueltos,
auténomos y contribuyentes atendidos, tienen
una relacion altamente significativa, con un
valor de P= 0,000 y 0,013; respectivamente
y una muy buena correlacion segun la R de
Pearson=1,000 y 0,819 correspondientemen-
te.

Conclusiones

El andlisis cuantitativo de la matriz de aten-
cion al usuario muestra el monto total recau-
dado del proyecto NAF de $18.029,66; en re-
lacion a la recaudacion por el servicio de SRI
provincial de 262°000.000, aproximadamen-
te, segun estadisticas del servicio de rentas
internas.

En cuanto al nivel de satisfaccion de la
ciudadania orense cuenta con un centro de
atencion personalizada, en donde 277 usua-
rios atendidos de manera gratuita, tienen la
confianza de ser asistidos por recurso humano
apto en temas contables y fiscales. Contribu-
cion en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en donde el contribuyente por vo-
luntad propia acude para ser asesorado y dar
cumplimiento de sus obligaciones fiscales e
incentivando a formalizacion de sus negocios.

También se evidencia mediante una prue-
ba estadistica fiable que las variables casos
resueltos, autonomos y contribuyentes atendi-
dos, tienen una relacion altamente significa-
tiva, con un valor de P= 0,000 y 0,013; y una
muy buena correlacion segun la R de Pear-
son=1,000 y 0,819 respectivamente. Conclu-
yendo que el brindar una correcta asesoria a
todos los usuarios del consultorio tributario,
es fundamental para crear una cultura tributa-
ria en los ciudadanos.

Se enfatiza que uno de los logros mas rele-
vantes del proyecto fue el fortalecimiento del
perfil profesional a los estudiantes de la carre-
ra de Contabilidad y Auditoria, que mediante
su participacion en el proyecto se desarrolla-
ron actividades encaminadas al mejoramiento
de sus habilidades profesioanles en temas fis-
cales, asi como la concientizacioén en cuanto a
la responsabilidad social, la ética profesional,
la esperticia y la proactividad en la solucion
de casos requeridos por el usuario, con una
orientacion de empatia de servir al sector vul-
nerable.
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Resumen

La presente investigacion analizo el impacto de la
gestion administrativa en la calidad de atencion a los
usuarios del Hospital Sagrado Corazén de Jesus del
cantén Quevedo durante el afio 2023. La institucion
enfrenta desafios relacionados con la calidad del ser-
vicio, la gestion del talento humano y la eficiencia de
sus procesos administrativos. La muestra incluy6 a
33 empleados del area administrativa y 415 usuarios,
seleccionados de un total de 61.246 pacientes atendi-
dos. Se aplicaron encuestas y entrevistas para evaluar
la satisfaccion del usuario, las estrategias de gestion y
la eficiencia institucional. Los resultados evidenciaron
una efectividad general del 67,20 %, considerada re-
gular. La satisfaccion de los usuarios también fue re-
gular, con puntuaciones bajas en el tiempo de atencion
(2,70/5) y en la satisfaccion general (2,66/5). Se reportd
que 248 usuarios experimentaron esperas superiores a
los 30 minutos, lo que afectd especialmente a adultos
mayores y nifios. La capacidad de resolucion de que-
jas fue del 40 %, mientras que la tasa de capacitacion
del personal alcanzé un 81 %. Aunque se promueven
politicas de formacion y digitalizacion, estas se ven
limitadas por restricciones financieras y tecnologicas.
La coordinacion interdepartamental fue adecuada, pero
algunos procesos requieren optimizacion. Se concluye
que la gestion administrativa influye directamente en la
calidad del servicio. Puesto que se recomienda fortale-
cer la asignacion de recursos, mejorar la comunicacion
interna, implementar sistemas de gestion avanzados y
protocolos de atencion personalizados para garantizar
una atencion en salud mas eficiente, accesible y huma-
nizada.

Palabras clave: Procesos administrativos, satisfaccion
del usuario, estandares de servicio, optimizacion orga-
nizacional.
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Abstract

This research analyzed the impact of administrative
management on the quality of care provided to users
of the Sagrado Corazon de Jesus Hospital in the Que-
vedo canton during the year 2023. The institution fa-
ces challenges related to service quality, human talent
management, and the efficiency of its administrative
processes. The sample included 33 administrative staff
members and 415 users, selected from a total of 61,246
patients attended. Surveys and interviews were used
to assess user satisfaction, management strategies, and
institutional efficiency. The results showed an overall
effectiveness of 67.20 %, considered average. User sa-
tisfaction was also rated as average, with low scores in
waiting time (2.70/5) and overall satisfaction (2.66/5).
A total of 248 users reported waiting times exceeding
30 minutes, which particularly affected elderly indivi-
duals and children. The complaint resolution capacity
was 40 %, while the staff training rate reached 81 %.
Although training and digitalization policies are pro-
moted, their impact is limited by financial and techno-
logical constraints. Interdepartmental coordination was
found to be adequate; however, some processes require
optimization. The study concludes that administrative
management directly influences the quality of service.
It is recommended to strengthen resource allocation,
improve internal communication, and implement ad-
vanced management systems and personalized care
protocols to ensure more efficient, accessible, and hu-
manized healthcare.

Keywords: Administrative processes, user satisfaction,
service standards, organizational optimization.
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Introduccion

La calidad en la atencion de los usuarios cons-
tituye uno de los pilares fundamentales en la
prestacion de los servicios de salud, ya que
incide directamente en la satisfaccion y bien-
estar de los pacientes. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2022), una aten-
ci6n médica de calidad debe ser accesible, se-
gura, eficiente y centrada en el paciente. En
este sentido Sanchez (2022) sostiene que es-
tas condiciones son esenciales para alcanzar
resultados positivos en los en los indicadores
de salud poblacional. Diversos estudios coin-
ciden en que las deficiencias en los procesos
administrativos hospitalarios se asocian con
mayores tiempos de espera, bajos niveles de
satisfaccion de los usuarios y dificultades en
la gestion del talento humano (Gonzélez y Ra-
mirez, 2021).

Desde una perspectiva macro, los sistemas
de salud a nivel global enfrentan multiples
desafios, entre ellos la equidad en el acceso,
la sostenibilidad financiera y la mejora conti-
nua de la calidad asistencial. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2021) resalta que
una adecuada gestion de los recursos hospi-
talarios es fundamental para garantizar una
atencion oportuna y efectiva. En diversos pai-
ses, la implementacion de modelos innovado-
res de gestion administrativa ha permitido op-
timizar los procesos, reducir costos operativos
y mejorar significativamente la experiencia de
los pacientes.

A nivel meso, el sistema hospitalario ecua-
toriano presenta dificultades relacionadas con
la planificacion estratégica, la asignacion efi-
ciente de recursos y la actualizacion de los
procesos administrativos como consta en la
Ley Organica de Salud del afio 2022 (Asam-
blea Nacional del Ecuador, 2022). La gestion
administrativa efectiva se constituye en un
componente indispensable para el cumpli-
miento del derecho a la salud. Sin embargo,
persisten problemas vinculados con la coordi-
nacion del personal, la distribucion inadecua-
da de los recursos y la escasa incorporacion
de tecnologias de gestion, lo cual afecta nega-
tivamente la calidad y eficiencia del servicio.

En el plano micro, el Hospital Sagrado

Corazoén de Jesus, ubicado en el canton Que-
vedo, evidencia importantes limitaciones en
sus practicas administrativas las cuales reper-
cuten directamente en la atencion brindada a
los usuarios. Entre los factores més relevantes
se encuentran los tiempos de espera prolonga-
dos, los tramites burocratico ineficientes y la
débil articulacion entre las dreas internas del
hospital. Estos elementos han generado alto
niveles de insatisfaccion entre los pacientes y
dificultan la prestacion oportuna y efectiva de
los servicios de salud.

Como lo senala Chiavenato (2019), una
gestion administrativa eficiente no solo permi-
te el uso racional de los recursos y la mejora
de la accesibilidad, sino que también favorece
una atencion centrada en el usuario, promo-
viendo su seguridad y bienestar. En este sen-
tido, el presente analisis busca identificar las
areas criticas de mejora y proponer estrategias
orientadas a fortalecer la eficiencia de los ser-
vicios hospitalarios, optimizando los procesos
administrativos y promoviendo una atencioén
mas efectiva y humanizada.

Gestion administrativa en el contexto
hospitalario

La gestion administrativa en el &mbito hospi-
talario abarca la coordinacion eficaz de recur-
sos humanos, financieros y tecnoldgicos, con
el objetivo de garantizar una atencion médica
integral y de calidad. Esta funcion es clave
para la planificar, organizar, dirigir y controlar
los servicios de salud, y se constituye en un
elemento estratégico para la mejora continua
de los procesos institucionales (OMS, 2020),
una implementacion adecuada de la gestion
administrativa no solo constituye al cumpli-
miento de los objetivos organizacionales, sino
que también asegura una atencion centrada en
el usuario (Ministerio de Salud Publica del
Ecuador , 2021).

En este contexto, los hospitales deben
adaptarse a entornos cambiantes, a las deman-
das crecientes de la poblacion y a los cons-
tantes avances tecnoldgicos. La ausencia de
estrategias administrativas claras y efectivas
puede provocar deficiencias en la prestacion
del servicio, afectar negativamente la expe-
riencia del paciente y disminuir los niveles
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de satisfaccion (Gonzalez, 2020). Por ello,
resulta imprescindible contar con estructuras
organizativas flexibles, protocolos de actua-
cion bien definidos y personal capacitado en
gestion hospitalaria (GarciaOrtiz, 2024).

Ademas, la gestion hospitalaria debe incor-
porar mecanismos de evaluacion y control que
permitan identificar debilidades operativas y
tomar decisiones fundamentadas en eviden-
cia. Entre estos mecanismos se incluyen los
sistemas de informacion, auditorias internas,
analisis de desempefio y encuestas de satis-
faccion, herramientas esenciales para retroa-
limentar el sistema y consolidar una cultura
organizacional orientada a la mejora continua
(Guevara, 2022).

Materiales y métodos

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mix-
to, combinando técnicas cuantitativas y cuali-
tativas para proporcionar una vision integral
del fenomeno investigado. Se aplicaron los
tipos de investigacion exploratoria y descrip-
tiva, con el propodsito de analizar la relacion
entre la gestion administrativa y la atencion
al usuario en el Hospital Sagrado Corazon de
Jests en el canton Quevedo.

Para alcanzar los objetivos planteados, se
utilizaron los métodos inductivos, deductivo,
de andlisis y de sintesis, los cuales permitie-
ron comprender el problema desde multiples
perspectivas y formular conclusiones sélidas
y bien fundamentadas. La poblacion objeto de
estudio estuvo compuesta por 33 empleados
administrativos y 61.246 usuarios del hospital.
La muestra incluy¢ la totalidad del personal
administrativo y una muestra representativa
de usuarios, calculada mediante una féormula
estadistica adecuada al tamafo poblacional.

B ZZJRP*QHCN
"TeW-1D+22+P+Q

Doénde:

n= muestra

Z=nivel de confianza (95%= 1,96)

p= probabilidad de un hecho factible (0,5)

g= probabilidad de un hecho que no sea fac-
tible (0,5)

e= manejo de error (0,05)
N= poblacion (61.246)

B 1,96% « 0,5 « 0,5 * 61246
" 70,052 (61246 — 1) + 1,962 +05+05

n = 382

En cuanto a la recoleccion de datos se apli-
caron entrevistas estructuradas dirigidas al
personal directivo y encuestas dirigidas a los
usuarios, con preguntas cerradas, abiertas y
de opcion maltiple. El instrumento principal
fue un cuestionario disefiado con base en el
modelo SERVQUAL, el cual fue complemen-
tado con escala tipo Likert. Esta combinacion
facilito la obtencion de datos cuantificables
y cualitativos, enriqueciendo el anélisis de la
percepcion y experiencia de los usuarios.

El marco teodrico se construy6 a partir de
la revision de fuentes primarias y secundarias,
incluyendo literatura cientifica actualizada y
normativa legal vigente relacionada con la
gestion hospitalaria y la atencion en salud.
Para el procesamiento y analisis de los datos,
se emplearon técnicas estadisticas, entre ellas
el coeficiente Alfa de Cronbach, utilizado para
medir la fiabilidad del instrumento aplicado.

Este coeficiente evala la consistencia
interna de los items que miden un mismo
constructo; un valor entre 0,7 y 0,9 se consi-
dera aceptable. En este estudio, se obtuvo un
valor de 0,846 lo que indica una alta confiabi-
lidad del cuestionario utilizado.

Resultados

Resultados de la gestion administrativa y
atencion al usuario

Los resultados obtenidos a partir de la encues-
ta aplicada al personal administrativo del Hos-
pital Sagrado Corazon de Jesus en el canton
Quevedo, revelan aspectos criticos en el fun-
cionamiento de la gestion administrativa, asi
como su impacto directo en la atencidn brin-
dada a los usuarios.

Estos resultados se detallan en la Tabla 1,
donde se evaluan diversos criterios de plani-
ficacion, organizacion, direccién y control
administrativos, asi como la percepcion del
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personal sobre la calidad del servicio y los
tiempos de atencion. Se observa que la mayo-
ria de los indicadores presentan un bajo cum-
plimiento, lo cual refleja debilidades significa-
tivas en los procesos institucionales.

En conjunto, los hallazgos encontrados re-
flejan que la gestion administrativa actual de

la entidad objeto de estudio, requiere de ajus-
tes importantes que serviran para responder de
manera mas eficiente y oportuna a las deman-
das del entorno hospitalario, garantizando asi
una atencion mas agil y centrada en el pacien-
te, de tal manera que esto de manera indirecta
incida en la imagen institucional.

Tabla 1. Evaluacion de la Gestion Administrativa y su Relacion con la Atencion al

Usuario
Area Criterio evaluado Si (%) No (%)
Planificacion Planificacion clara de actividades. 40 60
administrativa Supervision adecuada de los procesos. 35 65
Organizacién Funciones distribuidas de manera efectiva 42 58
institucional Estructura jerarquica claramente definida 38 62
L Lineamientos claros y oportunos. 30 70
Direccion .
administrativa Se promueve un clima laboral adecuado y 45 55
el trabajo en equipo.
Se realizan evaluaciones periddicas del
ATV 37 63
Control desempefio institucional.
administrativo Existencia de mecanismos de control para
: h e 32 68
mejorar la calidad del servicio.
Atencién al usuario El servicio es de calidad, con personal 25 75

suficiente y tiempos de espera adecuados.

Nota. Datos extraidos de los resultados de la encuesta realizada al personal del Hospital Sagrado Corazén de Jesus.

Tabla 2. Distribucion por edad y género de los usuarios

GENERO
EDAD Total
Femenino % Masculino %  Prefiero no decirlo %

0-17 6,2 25,9 4,8 52

18 -30 20,2 20,4 7,1 72
31-45 28,0 17,0 33,3 93
46 - 60 18,1 21,8 40,5 84
Mas de 60 27,5 15,0 14,3 81
Total 193 147 42 382

Nota. Tomado del Departamento de Estadisticas del Hospital Sagrado Corazoén de Jesus

De acuerdo con el analisis realizado, la Ta-
bla 2 revela que los usuarios encuestados que
mayormente presentaron interés en el presen-
te estudio fueron las mujeres, principalmente
aquellas de edad mayor a los 30 afios. Asimis-
mo, se pudo observar que, de las 382 personas

encuestadas, por lo que para una mejor com-
prension de la investigacion todo el analisis se
desarroll6 a partir de la edad de los usuarios
encuestados.
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Tabla 3. Calidad de la atencion brindada

Tipo de atencion

. Como calificaria la atencion brindada por el personal

0 ( médico? Total
recibida

Bueno Excelente Malo Muy mala Regular
Consulta 34 29 4 3 26 96
Emergencia 60 7 12 7 65 151
Examenes 18 1 4 2 26 51
Hospitalizacion 15 8 14 7 14 58
Otro 2 4 7 4 9 26
Total 129 49 41 23 140 382

Nota. Datos extraidos de la encuesta aplicada a los usuarios

De conformidad con Pérez et al. (2008), la
calidad en la atencion médica debe estar ba-
sada en actividades encaminadas a garantizar
los servicios de salud accesibles y equitativos,
con profesionales competentes y consideran-
do los recursos disponibles.

Los resultados sobre la percepcion de los
usuarios en relacion con los distintos tipos
de atencion se resumen en la Tabla 3, donde
destaca una alta proporcion de calificaciones
“regulares” y “buenas”, especialmente en las
areas de consulta externa y emergencia. No
obstante, se evidencian calificaciones nega-
tivas en los servicios de hospitalizacion y en
aquellos agrupados como “otros”, lo cual se-
nala areas criticas de mejora.

Siguiendo el criterio previo, en la Tabla
4, 140 usuarios calificaron la atencion como
“Regular” y 129 como “Buena”, destacando
que esta percepcion esta estrechamente vin-
culada a la atencion brindada en emergencias
y consultas. Aunque la atencion meédica en
el hospital es considerada aceptable, existen
areas criticas de mejora, particularmente en el
servicio de hospitalizacion y los clasificados
como “otros”, donde se concentra un alto por-
centaje de calificaciones negativas.

En la misma tabla se aprecia que en total,
64 personas destacan la atencion como mala o
muy mala. Asimismo, los servicios de emer-
gencia y examenes requieren ajustes especi-
ficos para disminuir la elevada proporcion de
respuestas calificadas como “Regular”.

A partir de la informacion obtenida se ela-
boraron diagramas de cajas con el proposito

de explorar la relacion entre los niveles de sa-
tisfaccion de los usuarios y las distintas varia-
bles independientes: como el tipo de atencion
recibida, el género, la edad y el nivel educa-
tivo.

Estos graficos permitieron visualizar la

distribucion de los datos y detectar posibles
diferencias en la satisfaccion segiin cada una
de estas variables.
Para analizar la satisfaccion de los usuarios
segun diferentes variables, se elaboraron dia-
gramas de cajas que muestran la distribucion
y variabilidad de las puntuaciones.

La Figura 1 presenta la satisfaccion segliin
el tipo de atencion recibida. Se observa que la
consulta médica obtuvo la mediana mas alta
(4,5), mientras que emergencia y la categoria
“otro” mostraron medianas mas bajas (3,5).

El diagrama de cajas muestra que la con-
sulta médica obtuvo la mayor mediana de
satisfaccion (4,5), aunque con amplia disper-
sion. En contraste, las categorias de emergen-
cia y “otro” presentaron las medianas mas
bajas (3,5). Hospitalizacion y examenes diag-
nosticos mostraron niveles intermedios, con
medianas alrededor de 3,8 y 4.

En general, como puede observarse la con-
sulta médica fue la mejor valorada, mientras
que emergencias reflejé menor satisfaccion.
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Figura 1. Diagrama de satisfaccion vs tipo de atencion

Nota. Tomado de las encuestas aplicadas a los usuarios

Figura 2. Diagrama de satisfaccion vs género

Nota. Tomado de las encuestas aplicadas a los usuarios

En la Figura 2 se comparan los niveles de
satisfaccion entre géneros, donde femenino
y masculino presentan medianas similares
cercanas a 3,5, pero el grupo que prefirié no
identificarse mostr6 una mediana menor (2,5)
y menor dispersion.

El diagrama precedente demuestra niveles
de satisfaccion similares entre los géneros fe-
menino y masculino, con medianas cercanas
a 3,5 y amplia dispersion. En cambio, el gru-
po que prefirid no identificarse presenta una

mediana mas baja (2,5) y menor variabilidad.
Este grupo también exhibe un valor atipico
alto.

Los resultados expuestos sugieren posibles
diferencias en la percepcion de satisfaccion
segun la identidad de género.

La Figura 3 muestra la satisfaccion segiin
grupos de edad. Los resultados indican media-
nas similares alrededor de 3,5, con los usua-
rios menores de 18 afios mostrando mayor sa-
tisfaccion y dispersion en sus respuestas.
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Figura 3. Diagrama de satisfaccion vs edad

Nota. Tomado de las encuestas aplicadas a los usuarios

Figura 4. Diagrama de satisfaccion vs nivel educativo

Nota. Tomado de las encuestas aplicadas a los usuarios

La Figura 4 muestra que los niveles de sa-
tisfaccion son relativamente similares entre
los distintos grupos etarios, con medianas en
torno a 3,5. No obstante, el grupo de menores
de 18 afios presenta una mediana ligeramente
superior y una mayor dispersion, lo que su-
giere que los usuarios mas jovenes tienden a
valorar de forma mas positiva la atencién re-
cibida. En general, la percepcion del servicio
varia levemente segtn la edad.

Por otro lado, la Figura 4 también ilustra
la satisfaccion en funcion del nivel educativo.
Las medianas se ubican entre 3,0 y 4,0, con
una distribucion homogénea y sin presencia
de valores atipicos. En conjunto, los datos in-
dican que el nivel educativo no tiene una in-
fluencia significativa sobre la satisfaccion del

usuario.

La gréfica evidencia que los niveles de
satisfaccion son similares entre los distintos
niveles educativos, con medianas entre 3,0 y
4,0. Sin embargo, se observa una notable dis-
persion en algunos grupos. No se identifican
valores atipicos, lo que indica una distribu-
cion consistente de los datos. En general, el
nivel educativo no parece influir significativa-
mente en la satisfaccion del usuario.

Prueba de normalidad (Shapiro-Wilk):
Estadistica de la prueba: 0,8618

Valor p: 1,04e-17

El p-valor es menor a 0,05, lo que indica que
los datos de satisfaccion no siguen una distri-
bucion normal.
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Tabla 4. Asociacion entre las variables sociodemograficas y tipo de atencion con el nivel
de satisfaccion del usuario mediante la prueba Chi Cuadrado

Variable Chi2 Statistic p-Value Degrees
Tipo de atencion 60,396 0,0019 12
Género 27,976 0,0094 6
Edad 60,097 0,0015 12
Nivel de educacion 19,541 0,076 12

Nota. Se presentan los valores estadisticos (Chi2, p- valor y grados de libertad) que indican la asociacion entre las variables
independientes y los niveles de satisfaccion.

En sintesis y debido a la falta de norma-
lidad, se aplico el método no paramétrico de
Chi cuadrado para evaluar la asociacion entre
las variables.

La asociacion entre satisfaccion y tipo de
atencion mostrd un valor p muy bajo (< 0,05),
lo que indica una relacion significativa. Esto
implica que los pacientes perciben su expe-
riencia de manera distinta segun el tipo de
atencion.

A partir de los resultados, puede argumen-
tarse que quienes acuden a emergencias pue-
den tener expectativas mds altas o enfrentar
mayores tensiones, lo que incide en su percep-
cion.

En relacion con el género se observéd una
asociacion significativa con la satisfaccion.
Esto sugiere posibles diferencias en la percep-
cion del servicio entre hombres y mujeres, lo
cual requiere un analisis cualitativo mas pro-
fundo.

La edad también presentd una relacion es-
tadisticamente significativa con los niveles
de satisfaccion. Esto puede deberse a que las
expectativas y necesidades cambian segun la
etapa de vida: los adultos mayores podrian va-
lorar la atencion personalizada, mientras que
los jovenes priorizan la eficiencia.

En contraste, el nivel educativo no mostrod
una relacion significativa con la satisfaccion
(» > 0,05), lo que indica que, en este contexto,
las expectativas relacionadas con la educacion
no influyen de manera determinante en la per-
cepcidn del servicio recibido.

Discusion

El analisis de los datos obtenidos en el Hospi-
tal Sagrado Corazon de Jesus del canton Que-
vedo evidencia una realidad compleja en torno
a la calidad de la atencion médica y la gestion
administrativa, con implicaciones tanto teori-
cas como practicas. La informacion recopila-
da mediante encuestas y el analisis estadistico
sugiere que, aunque una parte de los usuarios
expresa satisfaccion con los servicios recibi-
dos, una proporcion considerable manifiesta
opiniones negativas, principalmente relacio-
nadas con deficiencias en la atencion, largos
tiempos de espera y limitada disponibilidad de
recursos materiales y humanos.

Uno de los resultados mas relevantes del
estudio indica que la mayoria de los usuarios
corresponde a mujeres mayores de 30 afos,
quienes recurren con mayor frecuencia a los
servicios de emergencias y hospitalizacion.
Esta tendencia se asemeja a patrones
demograficos identificados en investigaciones
previas, como la realizada por Aragadvay
(2017), quien reportd una mayor insatisfac-
cidn en mujeres y en grupos etarios extre-
mos dentro del Hospital Basico Moderno de
Riobamba, donde €l 58,5 % de los usuarios
evalud negativamente la calidad del servicio
recibido.
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Asimismo, los resultados del estudio reve-
lan que la percepcion de la calidad del servi-
cio varia significativamente segun el tipo de
atencion recibida, como lo confirmo la prueba
de chi-cuadrado. Esta variabilidad sugiere que
no todos los servicios hospitalarios presentan
los mismos niveles de eficiencia, lo que indica
la necesidad de intervenciones diferenciadas.
Factores como la insuficiencia de equipos, la
falta de capacitacion del personal y la desorga-
nizacion de los procesos administrativos fue-
ron identificados como limitantes recurrentes
que afectan la calidad de la atencion.

Comparacion con otros estudios
Estos resultados coinciden con lo planteado
por Feldman et al. (2007), quienes sefialan que
la satisfaccion del paciente constituye un in-
dicador clave de la calidad en los servicios de
salud, ya que refleja la percepcion del usuario
respecto a los procesos clinicos y administrati-
vos, incidiendo directamente en la adherencia
al tratamiento y en la continuidad del uso de
los servicios. En este sentido, la optimizacion
de la gestion administrativa se configura como
un elemento estratégico para mejorar la com-
petitividad institucional y garantizar una aten-
cién mas eficiente y centrada en el usuario.
Por otra parte, Velasco Chere et al. (2024)
enfatizan que la implementacion de procesos
administrativos estructurados facilita la toma
de decisiones, minimiza la improvisacion y
optimiza el uso de los recursos disponibles.
Esta perspectiva guarda relacion con las es-
trategias implementadas en el hospital objeto
de estudio, entre las que se destacan la moder-
nizacion de la infraestructura, la adopcion de
tecnologias digitales y el fortalecimiento del
capital humano mediante de programas de ca-
pacitacion continua.

Retos institucionales y consideraciones
finales

No obstante, aun persisten desafios signifi-
cativos. A pesar de los esfuerzos por reducir
los tiempos de espera y optimizar la gestion
de quejas, la efectividad general de los proce-
sos administrativos alcanza apenas un 67,20
%, como puede verse en los resultados de los
calculos que constan en los apéndices A, B y

C, lo que evidencia la existencia de areas criti-
cas que requieren intervenciones sustanciales.
Este resultado pone de relieve la necesidad de
establecer indicadores de evaluacion mas es-
pecificos y desarrollar estrategias que permi-
tan medir de forma mas precisa el impacto real
de las acciones implementadas.

Desde un enfoque tedrico, los hallazgos
de este estudio aportan significativamente a
la comprension del efecto que tiene la gestion
administrativa sobre la calidad de los servi-
cios de salud en instituciones publicas. En el
plano practico, brindan insumos valiosos para
la elaboracion de politicas institucionales que
busquen optimizar la experiencia del usuario y
promuevan una gestion orientada a la mejora
continua. No obstante, es importante sefialar
algunas limitaciones del estudio, entre ellas
su disefio de corte transversal, que restringe el
analisis a un momento especifico en el tiempo,
asi como la posibilidad de factores contextua-
les no considerados en la investigacion.

Conclusiones

La evaluacion del nivel de satisfaccion de los
usuarios del Hospital Sagrado Corazon de Je-
sus evidencid que la percepcion del servicio
se encuentra significativamente influenciada
por el tipo de atencion recibida, asi como por
factores sociodemograficos como el género y
la edad. La mayoria de los encuestados califi-
c6 el servicio como “regular”, lo cual refleja
la existencia de areas que requieren interven-
ciones orientadas a mejorar la calidad de la
atencion. Si bien no se identificé una relacion
significativa con el nivel educativo, las expec-
tativas de los usuarios resultaron ser similares
entre los distintos niveles de instruccion, lo
que sugiere que las acciones de mejora deben
ser integrales y no focalizadas exclusivamente
en determinados grupos.

Desde la perspectiva administrativa, se
constatod un enfoque institucional dirigido ha-
cia la mejora continua, con énfasis en el forta-
lecimiento del talento humano, la capacitacion
permanente del personal. A pesar de las limita-
ciones en cuanto a recursos, la administracion
del hospital mantiene una vision estratégica
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encaminada a reducir las brechas existentes en
la atencioén al usuario. Entre las principales es-
trategias adoptadas se destacan la moderniza-
cion de la infraestructura y la automatizacion
de procesos, acciones que evidencian un com-
promiso con la eficiencia organizacional y la
satisfaccion ciudadana. No obstante, se iden-
tificd la necesidad de profundizar en el uso
de indicadores de gestion y en el desarrollo
de proyectos especificos que permitan medir
objetivamente el impacto de estas acciones,
con el fin de garantizar su sostenibilidad en
el tiempo.

En lo que respecta a la eficacia de los pro-
cesos administrativos, se observaron niveles
aceptables en indicadores como el tiempo de
atencion y la resolucion de quejas. Sin em-
bargo, la efectividad global alcanzada fue del
67,20 %, lo cual indica que aun persisten as-
pectos criticos que deben ser atendidos para
lograr un rendimiento institucional optimo y
una mayor satisfaccion por parte de los usua-
rios. La investigaciéon demuestra que la efi-
ciencia de la gestion administrativa influye
directamente en la calidad de la atencion hos-
pitalaria.
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Apéndice A. Escala de satisfaccion utilizadas para calcular la efectividad

CATEGORIA ESCALA VALOR PORCENTUAL
Excelente 5 100%
Bueno 4 80%
Regular 3 60%
Mala 2 40%
Muy mala 1 20%

Nota. Escala ordinal de cinco niveles, para evaluar la percepcion de los usuarios y del personal administrativo sobre la
gestion y la atencion.

Apéndice B. Indicadores utilizados para el calculo de la eficacia
INDICADORES DE SATISFACCION DEL USUARIO

PREGUNTAS FORMULA ISU

.Como calificaria

la eficacia del _TR((54+5)+(132+4) + (140+3) + (45+2) + (11 + 1))

tratamiento U= ¥r, 382 3,45

recibido?

. Como calificaria la

atenclién brindlada 15y = Diea((49 5)+ (129 + 4) + (140 + 3) + (41 + 2) + (23 + 1)) 337
or el persona - ™ ?

Fnédicg? 2is 392

JEstuvo satisfecho

con el tiempo total

de atencion que nL(0+5)+ (106 +4)+ (111« 3) 4+ (108 +2) + (57 « 1))

recibié (desde la U= Y, 382

llegada hasta el

alta)?

.Como calificaria

la solucion de n . . . . .

cualquier queja o ISU = mL(40=5)+ (116=4) +,;{14D 3)+(68+2)+ (18 + 1))
Y7 382

problema que haya i=t

tenido?

. Como calificaria su
satisfaccion general

con la atencion 15U
recibida en el

Hospital?

2,70

3,24

_TRL((0%5)+ (85 +4) + (138 3) + (105 + 2) + (54 + 1))

NS 200

Categoria de
Satisfaccion del REGULAR 3
Usuario

Nota. Valores del Indicar de Satisfaccion del Usuario (ISU) calculados a partir de la media ponderada de las respuestas obte-
nidas en cada item.
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Apéndice C. El calculo de la eficiencia
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
PREGUNTAS FORMULA IEF

Tiempo promedio de

atencion Tiempo Promedio= Numero de pacientes atendidos/ 0,5

Suma de tiempos de atencion de todos los pacientes

Tasa de queias Tasa de Quejas Resueltas=
reclamacczliorfes ryesu cltas (Numero total de quejas recibidas (250) / 40%
Numero de quejas resueltas (100)) X100

Alcance de Capacitaciones=

Alcance de (Numero de empleados capacitados (282) /Numero total o
capacitaciones Y’ 81%

de empleados programados para la capacitacion (350))
programadas *100

E(g)lrif:?tnlf gje 2 (rl:sfﬁfsso Tasa de solicitudes= Nimero de solicitudes ingresadas 750,
. (200) /Ntmero de solicitudes resueltas (150)) *100

exitosamente.

Porcentaje de metas

administrativas

alcanzadas en el

periodo evaluado
Nota. IEF = Indiciador de eficiencia.

Porcentaje de Metas Alcanzadas=
(Numero total de metas establecidas (10) / 80%
Numero de metas alcanzadas (8)) x100

Con la informacién que precede de los apéndices A, B y C, se obtiene el siguiente resultado de

efectividad:
eficiencia + eficacia

. _ 0
efectividad % de datos x 100%
40% + 81% + 75% + 80% + 609
efectividad = %+ 81% 5/° ot 0% . 100%

efectividad = 67,20%

Copyright (2025) © Silvia Luna Mindiola y Elsye Cobo Litardo.
Este texto esta protegido bajo una licencia internacional Creative Commons 4.0. Usted es libre para compartir, copiar y redistribuir el material
en cualquier medio o formato. También podra adaptar: remezclar, transformar y construir sobre el material. Ver resumen de la licencia.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar
un marco analitico para comprender la implementacion
de modelos administrativos que promueven la innova-
cién sostenible y capacidades adaptativas en instituciones
educativas, derivado del dominio académico institucional
declarado como la educacion, cultura y sociedad, desde la
linea de investigacion relacionada con la educacion. Me-
diante una metodologia descriptiva con enfoque cualitati-
vo, basada en el paradigma interpretativo-constructivista,
se analizaron organizaciones educativas innovadoras a
través de entrevistas semiestructuradas, observacion no
participante y analisis documental. Los resultados iden-
tificaron ocho modelos administrativos emergentes que se
distancian de enfoques jerarquicos tradicionales: lideraz-
go distribuido adaptativo, gestion educativa basada en da-
tos, disefio organizacional agil, gobernanza colaborativa
educativa, modelo holistico de innovacion centrada en el
aprendizaje, administracion educativa basada en proposi-
to, gestion ambidiestra educativa y gestion educativa sos-
tenible. Se concluye que las instituciones educativas mas
efectivas implementan modelos caracterizados por estruc-
turas organizativas flexibles, liderazgo distribuido y toma
de decisiones basada tanto en datos como en propoésitos
compartidos. Estos modelos logran equilibrar la estabi-
lidad institucional con la innovacion continua, siendo su
principal factor diferenciador la integracion coherente en-
tre estructuras flexibles, procesos participativos y culturas
de aprendizaje, elementos fundamentales para desarrollar
organizaciones educativas adaptativas en entornos com-
plejos y cambiantes.

Palabras clave: Gestion adaptativa, innovacion educati-
va, liderazgo distribuido, modelos administrativos, orga-
nizaciones resilientes.
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Abstract

This research aims to develop an analytical framework
for understanding the implementation of administrative
models that promote sustainable innovation and adapti-
ve capacities in educational institutions, derived from the
Institutional Academic Domain declared as Education,
Culture and Society, from the line of research related to
Education. Using a descriptive methodology with a qua-
litative approach, based on the interpretive-constructivist
paradigm, innovative educational organizations were
analyzed through semi-structured interviews, non-partici-
pant observation, and documentary analysis. The results
identified eight emerging administrative models that dis-
tance themselves from traditional hierarchical approaches:
Adaptive Distributed Leadership, Data-Driven Educatio-
nal Management, Agile Organizational Design, Collabo-
rative Educational Governance, Holistic Model of Lear-
ning-Centered Innovation, Purpose-Based Educational
Administration, Ambidextrous Educational Management,
and Sustainable Educational Management. It is concluded
that the most effective educational institutions implement
models characterized by flexible organizational structu-
res, distributed leadership, and decision-making based
on both data and shared purposes. These models balance
institutional stability with continuous innovation. Their
main differentiating factor is the coherent integration of
flexible structures, participatory processes, and learning
cultures—fundamental elements for developing adaptive
educational organizations in complex and changing envi-
ronments.

Keywords: Adaptive management, administrative mo-
dels, distributed leadership, educational innovation, resi-
lient organizations.
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Introduccion

Los sistemas educativos actuales enfrentan
desafios sin precedentes en un entorno carac-
terizado por cambios tecnologicos acelerados,
transformaciones sociales profundas y una
creciente demanda de competencias adapta-
tivas para el siglo XXI (Hallinger y Kovace-
vi¢, 2021). La gestién educativa tradicional,
basada en modelos jerarquicos y burocraticos
desarrollados durante la era industrial, resulta
insuficiente para responder a las necesidades
de formacion que exige la sociedad del cono-
cimiento (Dacholfany et al., 2024). En este
contexto, la investigacion sobre modelos ad-
ministrativos innovadores para instituciones
educativas emerge como un campo fundamen-
tal para desarrollar organizaciones capaces de
adaptarse y prosperar en entornos altamente
dindmicos.

La transformacion de los procesos de ges-
tion educativa representa una prioridad estra-
tégica reconocida por organismos internacio-
nales como la UNESCO, que en su Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible enfatiza la
necesidad de implementar politicas y practi-
cas administrativas que fortalezcan la calidad
educativa a través de la innovacién organiza-
cional (Hanushek, 2021). La evidencia empi-
rica demuestra que las instituciones educativas
con modelos de gestion adaptativos y centra-
dos en el aprendizaje organizacional muestran
mayor resiliencia frente a crisis y mejores re-
sultados en indicadores de calidad educativa
(Azorin, 2020; Harris y Jones, 2020).

Las investigaciones recientes han identifi-
cado diversos factores que caracterizan a las
instituciones educativas innovadoras, entre
ellos: la implementacion de liderazgo distri-
buido, el desarrollo de comunidades profesio-
nales de aprendizaje (Omarov et al., 2022), y
la adopcidn de estructuras organizativas flexi-
bles que facilitan la experimentacion peda-
gbgica (Fullan y Quinn, 2022). Sin embargo,
existe una brecha significativa entre el conoci-
miento tedrico sobre estos factores y las prac-
ticas administrativas concretas que permiten
su implementacion efectiva en diversos con-
textos educativos.

El presente estudio busca contribuir a ce-

rrar esta brecha, mediante la identificacion y
analisis de modelos administrativos que han
demostrado efectividad en la transformacion
de instituciones educativas hacia organizacio-
nes mas adaptativas e innovadoras. La inves-
tigacion parte de la hipotesis de que la gestion
educativa transformadora requiere un enfoque
sistémico que integre coherentemente proce-
sos de toma de decisiones, estructuras organi-
zacionales y practicas de liderazgo orientadas
al aprendizaje continuo (Al-Husseini et al.,
2019).

El objetivo principal consiste en desarro-
llar un marco analitico que permita compren-
der como las instituciones educativas pueden
implementar modelos administrativos que
promuevan la innovacion sostenible y el desa-
rrollo de capacidades adaptativas. Los resul-
tados de esta investigacion tienen importantes
implicaciones para directivos educativos, for-
muladores de politicas y académicos interesa-
dos en la mejora de los sistemas educativos a
través de la transformacion de sus modelos de
gestion.

Materiales y métodos

El presente articulo corresponde a una in-
vestigacion de tipo descriptiva con enfoque
cualitativo, que busca caracterizar los mo-
delos administrativos innovadores en insti-
tuciones educativas transformadoras. Segin
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la
investigacion descriptiva permite especificar
propiedades y caracteristicas importantes del
fenomeno analizado, describiendo tendencias
de un grupo o poblacidon, mientras que el en-
foque cualitativo facilita la comprension pro-
funda de los procesos y significados desde la
perspectiva de los participantes. En concor-
dancia con Flick (2020), este enfoque resulta
particularmente adecuado para explorar feno-
menos educativos complejos en sus contextos
naturales.

El paradigma que sustenta esta investiga-
cion es el interpretativo-constructivista, que
de acuerdo con Taylor ef al. (2022), permite
comprender los significados que las personas
otorgan a sus experiencias en contextos es-
pecificos. Este paradigma resulta pertinente
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para analizar procesos de gestion educativa
transformadora, ya que reconoce la naturaleza
socialmente construida de las practicas admi-
nistrativas en entornos educativos (Vasilachis
de Gialdino, 2019).

La secuencia metodologica se desarrolld
siguiendo el modelo de fases recursivas para
investigacion cualitativa propuesto, comple-
mentado con elementos especificos para estu-
dios de casos multiples. El orden seguido en la
investigacion contemplo las siguientes etapas:

Se realizd una revision sistematica de la
literatura sobre modelos administrativos en
instituciones educativas innovadoras, siguien-
do los procedimientos, quienes proponen un
proceso estructurado de ocho pasos para ga-
rantizar la rigurosidad y replicabilidad de las
revisiones en ciencias sociales.

Se disefiaron los instrumentos de recolec-
cion de informacion, que incluyeron: (a) guias
de entrevistas semiestructuradas para directi-
vos y docentes, (b) protocolos de observacion
no participante para reuniones administrati-
vas, y (¢) matrices de analisis documental para
normativas, planes estratégicos y documentos
institucionales.

Finalmente, se desarrolld6 un marco inte-
grador para comprender los modelos adminis-
trativos transformadores en instituciones edu-
cativas innovadoras, aplicando los criterios de
calidad para investigacion cualitativa estable-
cidos: credibilidad, transferibilidad, dependa-
bilidad y confirmabilidad.

Para el procesamiento y analisis de la in-
formacion, se utilizaron estrategias de reduc-
ciéon fenomenoldgica, complementadas con
técnicas de analisis comparativo constante de-
sarrolladas. Este enfoque permitié identificar
patrones emergentes y desarrollar categorias
conceptuales sobre los modelos administrati-
vos en contextos educativos innovadores.

Las consideraciones éticas incluyeron el
consentimiento informado de todos los par-
ticipantes, la confidencialidad de la informa-
cion sensible y la validacion de los hallazgos
con los informantes, siguiendo los lineamien-
tos para investigacion cualitativa en entornos
educativos.

Resultados

La investigacion evidencio que la gestion edu-
cativa en instituciones innovadoras ha experi-
mentado una transformacion fundamental du-
rante el periodo 2020-2025. Se identificaron
ocho modelos administrativos emergentes que
se distancian significativamente de los enfo-
ques jerarquicos tradicionales.

El hallazgo central revela que las institu-
ciones educativas mas efectivas implementan
modelos caracterizados por estructuras organi-
zativas flexibles, liderazgo distribuido y toma
de decisiones basada tanto en datos como en
propdsitos compartidos. Estos modelos ad-
ministrativos transformadores demuestran
mayor capacidad adaptativa ante contextos
complejos y cambiantes, logrando equilibrar
la estabilidad institucional con la innovacion
continua. La integracién coherente entre es-
tructuras flexibles, procesos participativos y
culturas de aprendizaje constituye el principio
articulador que distingue a las instituciones
educativas mas innovadoras y resilientes.
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Tabla 1. Principales Modelos Administrativos para Instituciones Educativas Innovadoras (2020-2025)

Modelo Principios ;e T Aplicaciones en contexto o
. . Caracteristicas distintivas . Autores principales
administrativo fundamentales educativo
e . . *Comunidades profesionales de .
. Distribucion de respon- *Roles de liderazgo flexibles . P Harris y Jonesw
Liderazgo - . . . . aprendizaje .
. sabilidades, inteligencia ~ *Toma de decisiones colaborativa . ., , (2021), Spillane y
distribuido : -, S . *Proyectos de innovacion pedagd- . ,
. colectiva, adaptacion al *Estructuras organizativas flexibles . Ortiz (2023), Azorin
adaptativo . i : . gica
contexto *Enfasis en capacidad de cambio . .. . (2022)
*Gestion de crisis educativas
. . . : ., * Disefio curricular orientado a Mandinach y Schil-
., Toma de decisiones +Sistemas integrados de informacion
Gestion : : . qe s . resultados dkamp (2021), Dat-
. informada por evidencia, *Analisis predictivo . ., :
educativa basada . . o - *Asignacion eficiente de recursos  now y Park (2022),
mejora continua, transpa-  *Evaluacion sistematica de resultados . L . .
en datos s . : ., . Intervenciones pedagogicas foca-  Jimerson y Childs
rencia *Ciclos de retroalimentacion continua :
lizadas (2023)

Iteracion rapida, experi-
mentacion, aprendizaje
continuo, valor al usuario

Disefio organiza-
cional agil

Gobernanza Participacion multiactor,
colaborativa corresponsabilidad, redes
educativa de colaboracion

* Ciclos cortos de implementacion
*Equipos multidisciplinarios auténomos
*Metodologias scrum adaptadas
*Prototipado de soluciones

*Alianzas publico-privadas
Participacion comunitaria estructurada
«Organos de decision mixtos

*Procesos deliberativos formalizados

*Desarrollo curricular iterativo
*Gestion de proyectos educativos
*Transformacion digital institucio-
nal

*Proyectos educativos territoriales
*Ecosistemas de innovacion edu-
cativa

*Gestion de redes escolares

Diaz et al. (2022)
Rigby et al. (2020)
Krehbiel et al. (2024)

Ehren et al. (2022),
Diaz-Gibson et al.
(2020), Chapman y
Hadfield (2023)
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Modelo holistico
de innovacion
centrada en el
aprendizaje

Administracion
educativa basada
en proposito

Gestion
ambidiestra
educativa

Gestion
educativa
sostenible

Foco en el aprendizaje,
desarrollo integral, inno-
vacion sistematica

Alineacion con mision,
valores compartidos, im-
pacto social

Balance entre exploracion
y explotacion, innovacion
y eficiencia

Equilibrio entre impacto
social, ambiental y econ6-
mico, perspectiva a largo
plazo

Gestion educativa transformadora: Modelos administrativos para instituciones innovadoras

* Estructuras al servicio del aprendizaje
Integracion de bienestar y rendimiento
*Sistemas de innovacion institucionali-
zados

*Evaluacion orientada al desarrollo

* Gestion por valores

*Propdsito institucional como eje organi-
zador

*Métricas de impacto social

*Toma de decisiones guiada por princi-
pios

*Estructuras duales

*Gestion paralela de estabilidad e inno-
vacion

*Capacidades dinamicas

*Equilibrio entre corto y largo plazo

* Triple impacto en decisiones
Indicadores integrados de sostenibilidad
*Gestion responsable de recursos
*Compromiso con ODS educativos

*Redisefo institucional integral
*Transformacion de culturas orga-
nizacionales

*Desarrollo de capacidades profe-
sionales

* Desarrollo de culturas institucio-
nales coherentes

*Alineacion estratégica

*Gestion del cambio transforma-
cional

*Consolidacién de practicas efec-
tivas

eIncubacién de innovaciones
*Gestion del cambio sostenible

*Campus sostenibles

*Educacion para el desarrollo sos-
tenible

* Modelos de financiacion innova-
dores

Fullan y Quinn
(2022), Zepeda y
Ponticell (2021),
Hargreaves y O’Con-
nor (2023)

Dufour y Fullan
(2020),

Sinek y Hanington
(2022),

Grissom et al. (2021)

Birkinshaw y Gibson
(2021), O’Reilly y
Tushman (2022),
Martinez-Leon et al.
(2023)

Hallinger y Chat-
pinyakoop (2023),
Lozano et al. (2021),
Ramirez-Montoya y
Lugo-Ocando (2022)

Nota. Basada en revision sistematica de literatura 2020-2025.
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El andlisis sistematico de los modelos ad-
ministrativos implementados en instituciones
educativas durante el periodo 2020-2025 evi-
dencidé una transformacion paradigmatica en
las estructuras de gestion educativa. La in-
vestigacion permitio identificar ocho modelos
administrativos predominantes que estan re-
configurando las practicas institucionales ha-
cia enfoques mas adaptativos, colaborativos y
centrados en el aprendizaje.

Los hallazgos revelan una clara tenden-
cia hacia la descentralizacion de los proce-
sos administrativos. El modelo de liderazgo
distribuido adaptativo emergié como el mas
implementado en instituciones que han logra-
do sostener procesos de innovacion exitosos,
caracterizado por estructuras organizativas
flexibles y toma de decisiones colaborativas.
Este modelo demuestra una correlacion sig-
nificativa con la capacidad institucional para
gestionar crisis educativas y desarrollar co-
munidades profesionales de aprendizaje efec-
tivas.

La investigacion constatdé que las institu-
ciones educativas innovadoras han transita-
do desde modelos burocraticos tradicionales
hacia estructuras mds agiles. El disefio orga-
nizacional agil se observo principalmente en
contextos de alta complejidad y cambio ace-
lerado, donde los ciclos cortos de implemen-
tacion y la conformacion de equipos multidis-
ciplinarios autonomos permitieron respuestas
mas efectivas a desafios emergentes. Este mo-
delo mostro particular eficacia en procesos de
transformacion digital institucional y desarro-
llo curricular iterativo.

Un hallazgo significativo fue la creciente
integracion entre modelos administrativos y
propositos educativos. La administracion edu-
cativa basada en propoésito demuestra cdmo
las instituciones mas innovadoras alinean
sus estructuras organizativas con su mision
fundamental, utilizando valores compartidos
como principios orientadores para la toma de
decisiones. Este modelo resultod especialmen-
te efectivo para el desarrollo de culturas insti-
tucionales coherentes y la gestion de procesos
de cambio transformacional.

La investigacion identifico una evolucion
importante en los sistemas de gestion de in-

formacion. El modelo de gestion educativa
basada en datos se caracteriza por desarrollar
capacidades organizacionales para la recolec-
cion, andlisis y utilizacion sistematica de in-
formacion en los procesos decisionales. Las
instituciones que implementaron este modelo
demostraron mayor efectividad en la asigna-
cion de recursos y en el disefo de intervencio-
nes pedagodgicas focalizadas.

Los resultados evidencian la emergencia
de modelos que trascienden los limites institu-
cionales tradicionales. La gobernanza colabo-
rativa educativa, caracterizada por la partici-
pacioén multiactor y las redes de colaboracion,
se observo principalmente en contextos donde
las instituciones educativas desarrollaron pro-
yectos territoriales y ecosistemas de innova-
cion. Este modelo demostrd particular efec-
tividad para movilizar recursos comunitarios
y generar soluciones a desafios educativos
complejos.

El anélisis revelo que las instituciones edu-
cativas mas innovadoras han desarrollado ca-
pacidades para equilibrar demandas aparente-
mente contradictorias. El modelo de gestion
ambidiestra educativa permitio a estas organi-
zaciones mantener simultdneamente procesos
de estabilizacion e innovacion, consolidando
practicas efectivas mientras experimentaban
con nuevos enfoques. Este equilibrio resulto
fundamental para la sostenibilidad de los pro-
cesos de cambio institucional.

Un hallazgo particularmente relevante fue
la creciente incorporaciéon de principios de
sostenibilidad en los modelos administrati-
vos. La gestion educativa sostenible, caracte-
rizada por el equilibrio entre impacto social,
ambiental y econdmico, se manifesto en insti-
tuciones comprometidas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Este modelo demostrd
efectividad tanto en la gestion responsable de
recursos como en la formacion integral para la
ciudadania global.

La investigacion permiti6 determinar que
el factor comun entre los modelos mas efec-
tivos fue su capacidad para integrar coheren-
temente tres dimensiones fundamentales: es-
tructuras organizativas flexibles, procesos de
toma de decisiones participativos y culturas
institucionales orientadas al aprendizaje con-
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tinuo. Esta integracion sistémica constituye el
principio articulador que distingue a los mo-
delos administrativos transformadores en el
ambito educativo.

Los hallazgos tienen implicaciones signifi-
cativas para la teoria y practica de la gestion
educativa. Estos modelos administrativos re-
presentan un distanciamiento del paradigma
burocratico-gerencial que predomind durante
décadas en el ambito educativo, hacia enfo-
ques mas organicos y adaptativos. Esta trans-
formacion refleja la necesidad de desarrollar
organizaciones educativas con capacidad para
responder a contextos caracterizados por la
complejidad, la incertidumbre y el cambio
acelerado.

Discusion

Los resultados obtenidos ponen de manifies-
to una evolucion significativa en los modelos
administrativos para instituciones educativas
innovadoras, confirmando la transicion desde
paradigmas burocraticos hacia enfoques mas
adaptativos y participativos. Este hallazgo
coincide con lo planteado por Cruz (2019),
quien sefiala que la transformacion educativa
requiere necesariamente un cambio de men-
talidad en la gestion, pasando de estructuras
rigidas a modelos flexibles que respondan a
las demandas de una sociedad en constante
cambio.

La emergencia del Liderazgo Distribuido
Adaptativo como modelo predominante en
instituciones educativas innovadoras revela
la importancia de superar las concepciones
personalizadas del liderazgo. En este senti-
do, Balladares (2021) destaca que los mode-
los contemporaneos de liderazgo educativo
efectivo se caracterizan precisamente por su
caracter distribuido y contextualizado, lo que
permite movilizar la inteligencia colectiva de
la organizacion. Sin embargo, el presente es-
tudio amplia esta perspectiva al identificar la
dimension adaptativa como componente fun-
damental, aspecto no suficientemente desarro-
llado en investigaciones previas.

Resulta particularmente reveladora la inte-
gracion que se observa entre propodsitos insti-
tucionales y estructuras administrativas en los

modelos mas efectivos. Este hallazgo contras-
ta con el diagnostico realizado por Lopez et al.
(2019), quienes identificaron una desconexion
critica entre los objetivos declarados y las
practicas administrativas en instituciones de
educacion basica. La presente investigacion
demuestra que las organizaciones educativas
innovadoras logran alinear coherentemente
sus estructuras y procesos con su mision fun-
damental, generando culturas organizaciona-
les mas coherentes y efectivas.

La transiciéon hacia modelos de gestion
educativa basada en datos representa un avan-
ce significativo respecto a las practicas tradi-
cionales basadas principalmente en la intui-
cion o la experiencia. No obstante, es preciso
sefialar que este enfoque no debe interpretarse
como una subordinacién del juicio profesio-
nal al imperativo de los datos, sino como un
complemento que enriquece la toma de deci-
siones. Esta perspectiva equilibrada difiere del
optimismo tecnoldgico que caracteriza algu-
nos enfoques contemporaneos, y reconoce las
limitaciones inherentes a la cuantificacion de
procesos educativos complejos.

El disefio organizacional 4gil emerge como
un modelo particularmente efectivo para con-
textos de alta incertidumbre, lo que confirma
los planteamientos de Morales-Granados y
Useche-Cogollo (2024) sobre la necesidad de
gestionar las instituciones educativas desde la
teoria de la complejidad. Estos autores sostie-
nen que los entornos educativos contempora-
neos se caracterizan por su naturaleza comple-
ja, dindmica e imprevisible, lo que demanda
estructuras flexibles capaces de adaptarse a
escenarios cambiantes. Los resultados de la
presente investigacion extienden esta pers-
pectiva al identificar mecanismos concretos
mediante los cuales las instituciones educati-
vas implementan esta flexibilidad adaptativa,
como los ciclos cortos de implementacion y
los equipos multidisciplinarios autébnomos.

La gobernanza colaborativa educativa re-
presenta una ruptura con las concepciones
tradicionales que limitan la gestion al dmbi-
to interno de las instituciones. Este hallazgo
dialoga con los resultados de Bolafios y Ca-
bello (2022), quienes documentan el impacto
positivo que tiene la articulacion entre gestion
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educativa y actores del entorno en el desarro-
llo curricular. Sin embargo, la presente inves-
tigacion va mas alld al identificar estructuras
formales de gobernanza que institucionalizan
esta colaboracion, como los o6rganos de deci-
sion mixtos y las alianzas publico-privadas
estratégicas.

Un aspecto novedoso de esta investigacion
radica en la identificacion de la gestion am-
bidiestra educativa como modelo emergen-
te, que permite a las instituciones equilibrar
simultdneamente procesos de estabilizacién
e innovacion. Este hallazgo contrasta con la
vision dicotdomica que tradicionalmente ha
prevalecido en la literatura sobre gestion edu-
cativa, donde estabilidad ¢ innovacion suelen
presentarse como polos opuestos. La capaci-
dad para gestionar esta aparente contradiccion
representa un avance conceptual significativo
para comprender la dindmica de las institucio-
nes educativas en contextos de cambio acele-
rado.

La incorporacion de principios de sosteni-
bilidad en los modelos administrativos, mate-
rializada en la gestion educativa sostenible, re-
fleja una respuesta institucional a los desafios
globales contemporéaneos. Este hallazgo com-
plementa las perspectivas de Morales-Grana-
dos y Useche-Cogollo (2024), quienes enfa-
tizan la necesidad de una gestion educativa
integral que responda a las demandas sociales
contemporaneas. La presente investigacion
contribuye a esta perspectiva al identificar
practicas concretas mediante las cuales las
instituciones educativas operacionalizan el
compromiso con la sostenibilidad, como la
implementacion de indicadores integrados y
modelos de financiacion innovadores.

Es importante sefialar que, si bien esta
investigacion identifica ocho modelos admi-
nistrativos predominantes, estos no deben in-
terpretarse como categorias mutuamente ex-
cluyentes o como prescripciones universales
aplicables a cualquier contexto. Las institucio-
nes educativas mas efectivas tienden a adoptar
elementos de diversos modelos, adaptandolos
a sus realidades especificas y necesidades par-
ticulares. Esta flexibilidad contextual consti-
tuye, precisamente, una de las caracteristicas
distintivas de la gestion educativa transforma-

dora.

Entre las limitaciones de esta investiga-
cion se encuentra la concentracion del anali-
sis en cinco instituciones educativas, lo que
restringe la generalizacion de los resultados.
Asimismo, la complejidad inherente a los pro-
cesos de gestion educativa hace que algunos
aspectos sutiles puedan no haber sido captu-
rados plenamente por los instrumentos de re-
coleccion utilizados. Futuras investigaciones
podrian ampliar la muestra de instituciones
y desarrollar aproximaciones metodoldgicas
complementarias que permitan comprender
con mayor profundidad la dindmica de los
modelos administrativos en diferentes contex-
tos educativos.

A pesar de estas limitaciones, los hallazgos
de la presente investigacion tienen implica-
ciones significativas tanto para la teoria como
para la practica de la gestion educativa. A ni-
vel teodrico, contribuyen a reconceptualizar la
gestion educativa desde una perspectiva mas
organica y adaptativa, superando los enfoques
lineales y mecanicistas que han predomina-
do historicamente. A nivel préactico, ofrecen
orientaciones concretas para directivos y res-
ponsables de politicas educativas interesados
en desarrollar modelos administrativos que
promuevan el desarrollo de instituciones edu-
cativas innovadoras y resilientes.

Conclusiones

La investigacion sobre modelos administrati-
vos para instituciones educativas innovadoras
revela que la gestion educativa transformado-
ra se fundamenta en una reconceptualizacion
profunda de las estructuras organizacionales.
La transicion desde modelos burocraticos tra-
dicionales hacia enfoques mas adaptativos
constituye un cambio paradigmatico que res-
ponde a las demandas de entornos educativos
caracterizados por la complejidad y el cambio
acelerado. Esta transformacion no representa
simplemente una modificacion de procedi-
mientos administrativos, sino una reconfigu-
racion integral de la forma en que las insti-
tuciones educativas se conciben a si mismas
como organizaciones de aprendizaje.
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Los ocho modelos administrativos iden-
tificados comparten como principio articula-
dor la integracion coherente entre estructuras
organizativas flexibles, procesos de toma de
decisiones participativos y culturas institu-
cionales orientadas al aprendizaje continuo.
Esta integracion sistémica permite a las ins-
tituciones educativas desarrollar capacidades
adaptativas que resultan fundamentales para
sostener procesos de innovacion en contextos
cambiantes. El desarrollo de estas capacidades
requiere un abordaje deliberado y sistematico
que va mas alld de intervenciones aisladas,
implicando la construccion de ecosistemas
institucionales donde las practicas administra-
tivas y pedagogicas se alinean coherentemen-
te con propositos educativos transformadores.

La efectividad de los modelos administra-
tivos innovadores depende criticamente de su
contextualizacion y adaptacion a las realida-
des especificas de cada institucion educativa.
Lejos de constituir formulas universales, estos
modelos representan marcos orientadores que
deben ser apropiados y reinterpretados por las
comunidades educativas en funcion de sus
caracteristicas particulares, trayectorias insti-
tucionales y desafios especificos. Esta contex-
tualizacion requiere desarrollar capacidades
reflexivas en los equipos directivos y comu-
nidades educativas, que les permitan analizar
criticamente sus propias practicas administra-
tivas y adaptarlas continuamente en funcion
de las necesidades emergentes y los aprendi-
zajes institucionales.
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