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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo establecer el
nivel de aporte de la microempresa y el microcrédito
a la dinamica de la economia ecuatoriana y su
contribucion al PIB. Su fundamentacion metodologica
es de tipo descriptiva — analitica y correlacional; para
el contraste de variables se emple6 como modelo
estadistico la regresion lineal y para comprobar si
existe correlacion entre las mismas, el estadistico de
Pearson; los datos se obtuvieron de fuentes oficiales,
como: Banco Central del Ecuador, Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros, Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, Asociacion de Bancos del
Ecuador, articulos cientificos, etc.; el método empleado
fue el deductivo, la investigacion es no experimental
y de corte transversal. Entre los resultados obtenidos
se puede establecer que la relacion con el PIB frente
de las variables evolucion de la microempresa, empleo
generado por la microempresas y volimenes de ventas
totales de las mismas, muestran que para la primera
relacion el Coeficiente de Correlacion (CC) es positivo
0,88; por lo tanto, larelacion es directa y la asociatividad
es fuerte entre variables. En la segunda relacion el CC
es positivo entre variables 0,46, directo y tiene un nivel
de asociatividad débil; y, para la tercera relacion el CC
es positivo 0,62, directo y la asociatividad es moderada,
concluyendo que el microcrédito y la microempresa
contribuyen a la dinamica de la economia ecuatoriana,
generando empleo, emprendimiento, permitiendo el
tejido empresarial y la diversificacion de la produccion.

Palabras clave: correlacion, desarrollo econdémico,
empleo generado, indice de correlacion, volimenes de
ventas.
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Abstract

This research aims to establish the level of contribution
of microenterprise and microcredit to the dynamics of
the Ecuadorian economy and its contribution to GDP. Its
methodological foundation is descriptive — analytical
and correlational; For the contrast of variables, linear
regression was used as a statistical model and to check
if there is a correlation between them, the Pearson
statistic; The data were obtained from official sources,
such as: Central Bank of Ecuador, Superintendency
of Companies, Securities and Insurance, National
Institute of Statistics and Censuses, Association of
Banks of Ecuador, scientific articles, etc.; The method
used was deductive, the research is non-experimental
and cross-sectional. Among the results obtained, it
can be established that the relationship with the GDP
against the variables evolution of the microenterprise,
employment generated by the microenterprises and
total sales volumes of the same, show that for the first
relationship the Correlation Coefficient (CC) is positive
0.88; Therefore, the relationship is direct and the
associativity is strong between variables. In the second
relationship, the CC is positive between variables 0.46,
direct and has a weak level of associativity; and, for the
third relationship, the CC is positive 0.62, direct and the
associativity is moderate, concluding that microcredit
and microenterprise contribute to the dynamics of
the Ecuadorian economy, generating employment,
entrepreneurship, allowing the business fabric and the
diversification of the production.

Keywords: correlation, economic development,
employment generated, correlation index, sales
volumes.
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Introduccion

Si partimos del hecho que en el Ecuador
el crédito se ha convertido en uno de los
instrumentos de mayorempujey crecimientoen
la economia nacional, no solo porque permite
al sector empresarial y a las personas realizar
pagos, compras, inversiones y potenciar sus
actividades comerciales y emprendimientos,
sino que, también sirve como una herramienta
para el anclaje de nuevas oportunidades de
negocios, la iniciativa y como impulsor del
sector empresarial, comercial e industrial.

Se podria establecer que sin la influencia del
microcrédito se verian afectadas la economia,
su dindmica, y cada uno de los factores que
influyen el crecimiento del pais. Al ser un
instrumento dinamizador influye directamente
en el desarrollo econdomico y social del
Estado, y el incremento del nivel de vida de
su poblacion; es asi, que cada tipo de crédito
tiene una funcidn y un objetivo especifico en
la dindmica social, y en particular sobre quien
lo recibe.

Por un lado, el crédito de consumo tiene
influencia directa en los hogares, ya que
garantiza el acceso a bienes y servicios que les
crean bienestar; el crédito de vivienda logra el
acceso a la misma; entre tanto, el microcrédito
busca llegar a la poblacion de mdas escasos
recursos y de mayor vulnerabilidad, con
el objetivo de insertarlos a la actividad
productiva y con ello mejorar su condicion de
vida (Vellareal y Sebastian, 2022).

Asi mismo, Villareal y Sebastian (2022)
establecen que, en los ultimos afios ‘el
microcrédito ha pasado de ser un instrumento
direccionado a los estratos mas bajos de la
poblacion, a convertirse en una herramienta
financiera con mucha mas amplitud, mayores
benéficos, cobertura mas amplia e influencia
en un sinnimero de sectores econdmicos en
el pais”.

En el caso del sector empresarial y en
particular la microempresa juegan un rol
determinante en la economia ecuatoriana,
representando al 2019 el 90,9 % del tejido
empresarial, del total de las 882.766 empresas,
802.353 son consideradas microempresas,
generan el 25 % del empleo a nivel nacional,

con un aproximado de 757.275 plazas de
empleo y un promedio de ventas anuales
de 1.534 millones de dolares americanos
(Observatorio de la PyME, 2021); sin duda,
estos antecedentes las convierten en el motor
de la dindmica econdémica del pais.

Al 2022, junto a la mediana y pequefia
empresa, representaron el 95,74 % del total
empresarial, frente al 4,26 % de la gran
empresa; de los USD 144°009°615.380,99
en ventas totales, el sector cubrio USD
26°168°710.703,95, es decir, el 18,16 % del
volumen total de ventas, y generd un total
de 769.506 plazas de trabajo, sin contar los
empleos informales (Superintendencia de
Compatfiias, Valores y Seguros, 2024).

En la actualidad este sector de la economia
enfrenta serios problemas, derivados de la
necesidad de interactuar en un entorno cada
vez mas competitivo, la apertura de nuevos
mercados y factores externos ajenos a la
voluntad de las mismas (pandemia y la guerra
entre Rusia y Ucrania) exigiendo para estas
un cambio profundo, en lo administrativo,
financiero, logistico y tecnologico, para el
que no estan preparadas, es asi, que, el sector
demanda de un financiamiento serio y eficaz,
con el cual pueda elevar su nivel productivo
y de productividad, a través de incorporar
e implementar tecnologia, logrando con
ello ser mas eficientes y competitivas en
mercados cada vez mas exigentes, es aqui,
donde el microcrédito juega su rol, como
un instrumento multiplicador en el aparato
productivo nacional (Vellareal y Sebastian,
2022).

Antecedentes

Aunque el microcrédito se ha popularizado y
direccionado a la poblacion mas vulnerable y
en situacion de pobreza, el mismo ha cobrado
un protagonismo de mayor trascendencia en
la actualidad, influyendo el mismo de forma
directaen el crecimiento del sector empresarial,
denotando con ello su trascendencia en la
reactivacion economica, muchos estudios asi
lo demuestran.
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En la investigacion denominada “E/
microcrédito de la banca especializada
como factor dinamizador de la economia en
la provincia de Tungurahua” realizado por
Barrezueta (2019), entre sus conclusiones, la
autora establece que el crédito en la provincia
de Tungurahua se direcciona para financiar a
clientes que mantienen negocios propios, €s
asi que, a través del microcrédito un 67 % de
los clientes en el 2018 emprendieron un nuevo
negocio, mientras que el 37 % restante lo
destind para ampliar negocios ya existentes.
Asi mismo, se muestra que los sectores de
mayor benéfico con el microcrédito fueron
el agropecuario, artesanal, carrocero, cuero
y calzado, denotando el nivel de incidencia
que tiene en la dindmica econdmica de la
provincia.

Uyaguary et al. (2021) afirman en su
investigacion sobre “El microcrédito y su
impacto en desarrollo local” que los miembros
del area urbana creen que el microcrédito les
permitid6 mejorar sus condiciones de vida
personales, familiares, microempresariales y
comunitarias, mientras que la mayoria de la
gente en el area rural perciben que su impacto
se direcciona a nivel microempresarial, es
decir, el microcrédito es trascendental en el
desarrollo socioecondmico del pais.

Carbaja y Espinoza (2020) afirman que los
microcréditos “son sistemas de financiamiento
que brindan las entidades bancarias para
incentivar a la poblacion y mejorar la calidad
de vida de las personas que pretenden realizar
emprendimientos” (p. 51).

Lara et al. (2022) en su estudio establecen
que el microcrédito es considerado como
uno de los instrumentos mas eficientes
para el financiamiento de las ocupaciones
productivas o la iniciacion de una totalmente
nueva actividad empresarial. Es decir, el
microcrédito, como instrumento estimula el
emprendimiento en cualquier sector donde se
lo considere de utilidad y sin duda su mayor
influencia la ejerce en la microempresa y en el
sector comercial.

Ron y Sacoto (2017) demuestran a través
de su estudio que las microempresas y el
empleo creado por estas, aportaron un 66,8
% de incremento en el promedio de empleo

total en el pais, es decir, crean 7 de cada 10
empleos sobre el PIB total, sin tomar en cuenta
el peso de diversidad o formas de trabajo que
desarrollan en el pais.

En la apreciacion que hacen Vela y
Santillan (2022), el 85 % del financiamiento
de microcrédito, se distribuye de la siguiente
forma: el 29 % en actividades del hogar, 26 %
actividades de servicios administrativos, 20 %
en el comercio y 10 % en el sector agricola;
destacando que el comercio y las actividades
agricolas son las de mayor crecimiento, con
un 54 % y 52 % respectivamente al 2021.
La mayor parte del microcrédito; es decir, el
52 % se entregan a mujeres emprendedoras,
contribuyendo con ello a insertar en la
economia a este grupo social de forma directa.

Entre los sectores menos favorecidos con
los beneficios que aporta el microcrédito en la
economiaecuatoriana, estan el alojamiento con
un 3,48 % (2021), 3,54 % (2022); transporte
3,38 % (2021), 2.34 % (2022); otros servicios
1,51 % (2021), 1,68 % (2022); consumo 1,35
% (2021), 1,42 % (2022); otros 1,33 % (2021),
1,30 % (2022) y la construccion con 0,42 %
(2021) y 0,52 % el (2022), estableciendo que
entre los dos afios no ha existido una variacion
significativa entre los aportes del microcrédito
a estos sectores (Figura 1), (Tapia, 2022).

Se debe mencionar que las empresas a
través del crédito incrementan su produccion,
invierten, direccionan iniciativas, amplian
mercados, crean trabajo, etc. Todos los créditos
que se direccionan al sector empresarial
impulsan la cadena productiva y la economia
en su conjunto, logrando con ello un efecto
multiplicador.

A nivel mundial los pequefios y medianos
emprendimientos desarrollan mas del 50 % del
trabajo formal, por lo cual, su protagonismo
es sumamente significativo en el desarrollo
socioeconomico. Estimaciones del Banco
Mundial determinan que en el Ecuador existen
alrededor de 900.000 empresas, de estas el 90
% son microempresas, 7 % pequefias empresas
y 2 % medianas empresas, es decir, que un
99 % de las compaiiias son micro, pequefias
y medianas empresas, las cuales segun la
investigacion cubren el 60 % del empleo total
(Vela y Santillan, 2022).
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Figura 1. Contribucion del microcrédito a los sectores economicos 2021 — 2022

Nota. Tomado de: (Primicias, 2022)

Es decir, el sistema financiero a través
del microcrédito juega un rol protagonico
en los negocios y la sociedad en general, al
fomentar la dindmica de la economia, y al
enfocarse en los sectores productivos y en
los individuos de mayor vulnerabilidad de la
sociedad; consolidando, con ello, el camino al
desarrollo social y econdmico, al empleo y a
la competitividad.

Por tal motivo, no puede existir una
reactivacion econdmica, sin la presencia del
microcrédito. En Ecuador, las provincias con
el mayor porcentaje de acceso al microcrédito
son Pichincha con el 31,9 %, Guayas, 16,10
%, Manabi, 10,2 % y el restante 41,8 % le
corresponde al resto de provincias (Vela y
Santillan, 2022).

Las micro, pequeias y medianas empresas
son fundamentales para el desarrollo
econdmico del pais ya que estimulan el empleo,
aportan al PIB, promueven la innovacion, el
desarrollo regional y local, reduciendo las
desigualdades economicas. Por otro lado,
fomentan el emprendimiento, son consideradas
como incubadoras naturales para nuevos
emprendimientos, factores que son afirmados
por las estadisticas gubernamentales, estudios
académicos y fuentes de informacién como

el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), el Banco Central del Ecuador (BCE)
y otros organismos gubernamentales publicos
o privados relacionados con la economia y el
desarrollo empresarial en el pais.

Se hace necesario enfatizar que el acceso
al microcrédito facilita la inclusion financiera,
representado desarrollo social. En Ecuador,
la inclusion financiera es deficiente, segun
el Banco Mundial (2022), como se citd
en Villarreal y Vela (2022), un 77 % de
la poblacion no tiene acceso a un crédito
formal, lo cual favorece a la presencia de un
mercado informal de crédito, promoviendo
afectaciones a la poblacion, debido a las altas
tasas de interés y la inseguridad que presenta
sobre la sociedad, por la presencia del crimen
transnacional.

Segin Romero y Torres (2022), el
microcrédito es un segmento “Clave
para la economia del Ecuador, pues los
microempresarios representan el tejido
empresarial mas numeroso con el 91,9 %
del total de empresas (...). Con los recursos
del microcrédito, los microempresarios (...)
continllan con sus proyectos a través de sus
microempresas’.
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Asimismo,RomeroyTorres(2022)explican
que el crédito para los microempresarios es el
que mas crece en el sector; y, en especial el
microcrédito, el cual mostrd un crecimiento
interanual de 21,5 % a agosto del 2022, frente
a agosto de 2021. Esta cartera crediticia
representd USD 2.895 millones de dolares
insertados en la economia.

Materiales y métodos

La presente investigacion es de tipo
descriptiva — analitica y correlacional, para
su comprobacion se empleé como modelo
estadistico laregresion lineal y para comprobar
si existe correlacion entre las variables
el estadistico de Pearson, en la misma se
tratara de explicar como el microcrédito y la
microempresa han contribuido al dinamismo
del sector empresarial ecuatoriano, y como
estas han influido en el crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) en el Ecuador,
en el periodo comprendido entre el 2012 —
2022.

Para la obtencién de datos se recurrid
a informacion proporcionada por las
instituciones que controlan y supervisan estos
sectores e indicadores en la economia nacional.
El método deductivo, permitié estructurar de
forma adecuada los componentes y modelos
teoricos, previo a recoger, ordenar y examinar
los datos empiricos o realizar las respectivas
observaciones. El tipo de investigacion es
no experimental, concretamente se trata de
un estudio de corte transversal en donde se
determind elimpacto que ejerce el microcrédito
y la microempresa en el Ecuador. Las fuentes
de respaldo estan conformadas por paginas
institucionales, articulos cientificos, libros,
revistas, etc., que fueron de mucha utilidad a
la hora de respaldar las premisas.

Para cumplir los objetivos se empled una
metodologia que combina la compilacion de
informacion, complementado la misma con
una exploracion minuciosay una investigacion
especifica de estudios ya realizados que
respalden la busqueda de la informacion
estadistica derivada de fuentes confiables que
permitan la incorporacion de esta ya sea de
tipo cualitativo o cuantitativo.

Resultados

El Ecuador, luego de diez anos de manejo
economico orientado hacia el desarrollo
productivo basado en la construccion de
grandes obras de infraestructura fisica
direccionadas a transformar la matriz
energética, dependiente de los derivados
de petroleo, creando una productividad
sistémica mediante la inversion en vialidad
y comunicaciones, asi como, en la formacion
de recursos humanos, no ha logrado cambios
fundamentales en las estructuras productivas.

El pais sigue dependiendo de la produccion
primaria  exportadora, dependiente del
petrdleo; por su parte, la produccion interna,
tanto agricola, como industrial se han
contraido frente a los servicios (comercio), que
poco aporta en valor agregado. El Ecuador, en
términos generales, es un pais de economia
extractivista, importador — consumidor, y no
productor, lo que limita la disminucion del
empleo inadecuado, la capacidad de adsorber
el trabajo de mediana y alta calificacion y
volatilidad en el desarrollo de la economia,
problemas estructurales que al final impactan
en la sociedad y en su estructura econdmica
(Raza, 2018).

Frente a este escenario, es de suma
relevancia mostrar ciertos indicadores
econémicos que influyen de forma directa
sobre la economia. El Ecuador es un pais que
adopto el dolar como moneda nacional desde
el ano 2000 y cuyo objetivo fue estabilizar la
economia y reducir la inflacion, tras la severa
crisis economica de 1999 (Escobar, 2023);
mostrando en los ultimos veinte y tres anos
una dinamica aparentemente de estabilidad en
muchos de sus macro indicadores econdmicos;
indiscutiblemente, factores externos e internos
como el terremoto de Manabi, la pandemia,
la guerra entre Ucrania y Rusia y algunas
crisis econdmicas globales, han alterado
considerablemente algunos rubros, es asi, que
la inflacién ha mostrado variaciones como las
que se describen en la Figura 2.

Quizéa el mayor problema registrado a lo
largo del periodo en estudio fue la abrupta caida
de los precios internacionales del petrdleo en
2014, factor que ha desencadenado una serie
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de problemas que no permiten su recuperacion,
ocasionando una disminucion significativa de
la inversion publica desde el 2015, y con ello
limitando la actividad econdémica y lo que
esto representa. Es asi, que el 2015, el PIB
mostrd un crecimiento casi nulo y al 2016 una
contraccion de 1,6 %, demostrando la poca
capacidad del sector privado para impulsar
solo la dinamica econdémica nacional, a esto
se sumo un déficit fiscal no financiero de 7,5
% en 2016 y que generd un riesgo pais que
rodeaba los 700 puntos, de los que el pais no
puede recuperarse hasta la actualidad (Raza,
2018).

Como se observa en la Figura 2, la inflacién
ha sido constante desde que el pais entrd
en la dolarizacidon, la misma ha presentado
un promedio interanual de 0,09 %, con una
maxima de 96,09 % (2000) en la transicion
del sucre al délar y una minima de -0,22 %

(2018) a lo largo de los afios de dolarizacion,
y en lo que respecta la variacion interanual
promedio, ésta ha sido negativa, con -0,0002
%, muy insignificante.

Mendoza (2017) establece que las
variaciones inflacionarias en el pais
distorsionan la actividad econémica normal;
cuando mas variada sea la tasa de inflacion,
mayores seran las distorsiones. Por lo general,
las tasas de interés son el reflejo de la inflacion
esperada, cuando la inflacion es mayor, las
tasas de interés son mayores y se incrementan
los costos para las empresas, disminuyendo
el gasto en consumo y el valor real de los
bonos y las acciones, esto produce un desface
en muchos sectores, como la construccion, el
comercio, la industria, etc., decrece el poder
adquisitivo de los ciudadanos y se incrementan
las deudas.

Figura 2. Porcentaje de inflacion y variacion interanual en Ecuador 2000 — 2023
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Nota. Tomado de DatosMundial (2023).
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Tabla 1. Porcentaje interanual de las tasas promedio de interés normal y maximo, y
crecimiento del volumen del microcrédito en Ecuador en el periodo 2012 — 2022

Ano T. Interés T. Maxima Monto Total
2012 25,49 27,83 3201,55
2013 25,49 27,83 3427,69
2014 25,35 27,83 3671,85
2015 24,78 27,83 4145,72
2016 23,16 27,83 4611,00
2017 24,67 27,83 4959,00
2018 22,60 25,83 4761,00
2019 22,51 25,83 5606,00
2020 22,08 25,83 5920,00
2021 20,20 25,06 7627,00
2022 19,71 25,06 9503,00
Total 256,05 294,61 57433,81
Promedio 23,28 26,78 5221,26

Nota. Tomado de (Asobanca, 2016); (Asobanca, 2023); (Asobanca, 2022); (Asobanca, 2021), (Asobanca, 2020); (Asobanca,
2019) (Asobanca, 2020); (Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (ABPE), 2012) y (Asobanca, 2013).

Figura 3. Tasa de interés promedio normal y maxima, y volumen de la cartera del
microcrédito en Ecuador 2012 — 2022
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Nota. Tomado de (Asobanca, 2016); (Asobanca, 2022); (Asobanca, 2021); (Asobanca, 2020); (Asobanca, 2020); (Asobanca,
2019); (Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (ABPE), 2012) y (Asobanca, 2013).
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En el caso del volumen de los montos
del microcrédito a lo largo del periodo en
estudio este ha crecido significativamente,
pasando de USD 3.201,55 millones a USD
9.503,81 millones; es decir, ha experimentado
un incremento del 296,85 %, el promedio
interanual del mismo se ubica en USD
5.221,26 millones por afio (Tabla 1).

La Figura 3, permite observar la evolucion
de las tasas de interés para el microcrédito,
las mismas que a lo largo de los afios de
estudio han tendido a decrecer, manteniendo
un promedio de interanual de 23,28 % para la
tasa normal y de 26,78 % para tasa maxima,
por su parte, el volumen del microcrédito se
ha incrementado notablemente, mostrando
su importancia como fuente de apoyo al
emprendimiento, la iniciativa y a la economia
del pais.

Aunque el volumen del microcrédito
ha crecido considerablemente, uno de
los mayores problemas en una economia
dolarizada son las altas tasas de interés, en
el caso de Ecuador son un problema, debido
a que a lo largo de la dolarizacién estds han
mostrado un comportamiento con tendencia
alta, frente a otras economias dolarizadas en
lo que respecta al microcrédito, aunque esto
no ha afectado el incrementé de su volumen de
crecimiento; es asi, que, para Medina y Mera
(2023) aunque se reconoce la utilidad del
microcrédito, se puede constatar que no llega
al 100 % de las personas que lo necesitan, los
préstamos son lentos y sus tipos de interés son
demasiado altos, debido a que las entidades
financieras quieren cobrar interés exorbitantes
a los microempresarios y emprendedores,
mientras los clientes desean menores tasas de
interés.

En el estudio de Gonzilez y Gutiérrez
(2023), los autores establecen en sus
resultados que, aunque se esté sintiendo los
efectos de la pandemia (2019 —2020) las tasas
referenciales activas de los paises de Centro
América fueron 6,6 % en Costa Rica; 8,7 % en
El Salvador; 12,5 % en Guatemala; 17 % en
Honduras; 11,2 % en Nicaragua (con moneda
propia) y de 7 % en Panam4, con economia
dolarizada, una diferencia de tres veces menor
frente a nuestras tasas referenciales.

Las elevadas tasas de interés en el
microcrédito  pueden generar impactos
negativos en la poblacion, como en el sector
empresarial y comercial. En términos técnicos,
estos efectos se expresan en presion financiera
sobre prestatarios individuales, elevando los
costos de endeudamiento para los prestatarios
particulares que buscan microcréditos,
pudiendo afectar el cumplimiento de los
pagos, asi como, su capacidad para mejorar
sus condiciones de vida.

Esto genera desincentivo para la inversion,
impacto en la rentabilidad empresarial,
incremento de los costos financieros para las
empresas que este tipo de crédito, disminuye
la rentabilidad neta y genera riesgo de
endeudamiento excesivo, sobre todo para
todas aquellas empresas y comercios con
ingresos limitados, creando un impacto
macroecondmico, con efectos negativos en
la estabilidad financiera y en el crecimiento
econdmico, ya que limitan el acceso al
capital necesario para estimular la actividad
empresarial.

En el caso de las tasas promedio de interés
para el microcrédito estas han fluctuado a lo
largo del periodo de estudio (2012 — 2022),
la tasa de intereses normal ha mantenido
un promedio interanual de 23,28 % y la
tasa promedio maxima de 26,78 %; la tasa
promedio mas baja de interés normal se
registro en el ano 2022 (19,71 %) y la maés
alta en el 2012 (25,49 %), como se aprecia, a
lo largo de los afios esta ha sido decreciente,
entre tanto, la tasa promedio maxima registra
un nivel maés alto entre el 2012 al 2017 con
27,83 % y luego decrece a 25,78 % en los
siguientes afos.

Segiin lo explica Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo (2017) el
microcrédito como crédito destinado para
un negocio pequeno, tiene una tasa maxima
de 28,5 %, si se observa el impacto que ha
ejercido el impacto de las politicas publicas en
el sector financiero desde el 2008 al 2017, se
puede apreciar que los montos de microcrédito
entregados por el sistema financiero privado
en el Ecuador crecieron en este periodo, pero
el numero de operaciones cayo, pasando de
cerca de 1,2 millones en el 2008 a unas 900
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mil en 2017; las explicaciones a este problema
se fundamentan en que las instituciones
financieras pueden haber entregar montos de
crédito mas altos, para cubrir la reduccion
de los ingresos por los limites impuestos
por el gobierno a las tasas de interés, lo
que ha deteriorado los niveles de acceso
al microcrédito, para los micronegocios,
pequefias y medianas empresas.

Para Valero (2023) otro de los factores
que contribuyen al incremento de las tasas
de interés en el pais es la disminucion del
circulante, este factor ha sido un problema
constante en la economia en los ultimos
afnos, llevando a una mayor competencia
en las instituciones financieras en lo que ha
depositos se refiere, impulsando el incremento
de las tasas de interés ofrecidas.

En la Figura 4, se puede observar que al
aplicar la correlacion entre la tasa promedio
de interés normal para microcréditos y la
evolucion del volumen del microcrédito,
el coeficiente de correlacion es negativo
-0,94; por lo tanto, existe una relacion
inversamente proporcional entre las variables;
lo que significa, que a mayor tasa de interés
normal, menor volumen de colocaciéon de

microcréditos y viceversa; por otra parte,
el estadistico r* = 0.8815, establece que el
modelo se explica en un 88,15 % la relacion
entre las variables, con apenas un 11,86 % de
ruido que no puede ser explicado, por lo tanto,
se trata de una relacion de asociacion fuerte.

Enla Figura 5, se establece que al aplicar la
correlacion entre la tasa promedio de interés
maximo para microcréditos y la evolucion
del volumen del microcrédito, el coeficiente
de correlacion es negativo -0,84; por lo tanto,
existe una relacion inversamente proporcional
entre las variables; lo que significa, que a
mayor tasa de interés maxima, menor volumen
de colocacion de microcréditos y viceversa;
por otra parte, el estadistico r*= 0,7084, se
determina que el modelo se explica en un
70, 84 % la relacion entre las variables, con
apenas un 29,84 % de ruido que no puede ser
explicado, por lo tanto, se trata de una relacion
de asociacion significativa.

En lo que respecta a las microempresas a
lo largo del periodo en estudio (2012 — 2022)
las mismas han experimentado un crecimiento
lento con complicaciones que han afectado su
normal desarrollo en la economia ecuatoriana,
como se observa en la Tabla 2.

Figura 4. indice de correlacién entre la tasa promedio de interés normal y el volumen
del microcrédito en Ecuador 2012 — 2022
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Figura 5. Indice de correlacion entre la tasa promedio de interés maxima y el volumen
del microcrédito en Ecuador 2012 — 2022
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Nota. Tomado de Tabla 1 y Figura 3.

Tabla 2. Crecimiento de las microempresas en el Ecuador en el periodo 2012 — 2022

Aifio Microempresas Crecimiento % de crecimiento
2012 710919
2013 791896 80977 11,39
2014 811444 19548 2,47
2015 801040 -10404 -1,28
2016 791047 -9993 -1,25
2017 828357 37310 4,72
2018 829711 1354 0,16
2019 802353 -27358 -3,30
2020 777600 -24753 -3,09
2021 848850 71250 9,16
2022 864469 15619 1,84
Total 8857685,84 153550 20,83
Promedio 805244 15355 2,08

Nota. Tomado de (Observatorio de la PyME, 2021); (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2021) y (Liberty Seguros,
2021).

El volumen promedio total de las promedio de 15.355 microempresas por
microempresas en el Ecuador durante el afio, es decir, ha registrado un porcentaje de
periodo 2012 — 2022, ha sido de 805.244 crecimiento interanual del 2,08 %. Los afios
por afio, con un margen de crecimiento mas criticos que ha experimentado el sector
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microempresarial con bajas significativas, han
sido el 2015, 2016, 2019 y 2020, derivados,
como ya se explico anteriormente por la caida
de los precios del petroleo y sus implicaciones,
producidas por el despilfarro econdémico en
el gobierno de Rafael Correa, el terremoto
de Manabi, que afect6 a todos los sectores
economicos del pais; el levantamiento de
octubre que representd para el pais y el sector
empresarial un duro golpe a su economia y la
pandemia, que llevd alaquiebraaunporcentaje
muy elevado de empresas en el pais; a esto
se suman los altos niveles de corrupcion, la
inestabilidad politica y la ingobernabilidad
del pais; pero, aun asi, el sector con altos y
bajos ha denotado recuperacion, influyendo
en la economia nacional.

Segiin Vera et al. (2020), es evidente
que el Ecuador vive una crisis econdmica,
sanitaria y social, ya que este decayo -7,4 %
ubicandose en el cuarto puesto, por debajo de
Meéxico, Brasil y Peru. Este factor no solo se
le atribuye a la Pandemia, sino a la pésima
administracion de los gobiernos de turno que
dejaron de ahorrar, incrementaron el gasto
publico, lo que incremento el déficit fiscal y
la deuda publica, la cual aumentd de forma
inadmisible, presentando en los ultimos afios
interrupciones progresivas.

Es asi que, el 2019 con el paro de octubre
por efecto de las medidas econdmicas en
el gobierno de Lenin Moreno, el sector
microempresarial perdid cerca de USD 120
millones diarios en ventas, sumando cerca
de USD 720 millones en total; el 2020,
la pandemia trajo consecuencias nefastas
para la familia micro empresarial, debido
a su estructura fragil que reportan flujos de
entrada minimos y expuestas a un mayor
riesgo de liquidez frente, sumandose a la
debilitada estructura econémica que sufre el
Ecuador a consecuencia de la pésima gestion
gubernamental y que ha traido como resultado
el incremento del desempleo, la pobreza y una
baja producciodn a nivel nacional.

La falta de circulante a nivel nacional
trae consigo que las empresas produzcan
menos debido a que la demanda se encuentra
restringida por la escasez de dinero en la
economia, llevando al cierre, la quiebra y la
falta de iniciativa para emprender (Vera ef al.,
2020).

Segun el Observatorio de las PyME (2021)
las microempresas crean un promedio del
25 % del total de las plazas de trabajo en el
Ecuador, como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3. Evolucion del empleo generado por las microempresas en el Ecuador en el
periodo 2012 — 2022

Afo Empleo Crecimiento % de variacion
2012 652978
2013 715171 62193 9,52
2014 745276 30105 4,21
2015 739483 -5793 -0,78
2016 720859 -18624 -2,52
2017 714911 -5948 -0,83
2018 739902 24991 3,50
2019 757275 17373 2,35
2020 623929 -133346 -17,61
2021 666356 42427 6,80
2022 725950 59594 8,94
Total 7802090,00 72972 13,59
Promedio 709281 7297 1,36

Nota. Tomado de (Observatorio de la PyME, 2021) y (INEC, 2022).
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El promedio de plazas de empleo creadas
por las microempresas en el Ecuador durante
el periodo 2012 — 2022, ha sido de 709.281
plazas de trabajo por afio, con un margen
de crecimiento promedio de 7297 empleos
por afio, registrando 1,36 % de crecimiento
interanual, mas bajo que el promedio previsto
por la Organizacion Internacional del Trabajo
(2023) para América Latina y el Caribe de 4,9
% al 2022.

Los afios mas criticos que ha experimentado
el sector microempresarial en cuanto a pérdida
de plazas de empleo han sido los afios 2015,
2016, 2017 y el 2020, observando que el
(2020) fue el ano mas duro con una pérdida
de -17,61 % de plazas de trabajo; aunque la
situaciéon no ha sido favorable los empleos
generados por las microempresas han influido
directamente en la economia del pais.

Para Ron y Sacoto (2017) su apoyo a la
economia es representativo que aportan con el

90 % de las unidades productivas y crean el 60
% del empleo, participando en el 50 % de la
produccion, y prestando casi el 100 % de los
servicios que un ecuatoriano emplea a diario.

Al aplicar la correlacion entre el empleo
generado y las microempresas en el Ecuador,
el coeficiente de correlacion es positivo
0,42; por lo tanto, existe una relacion
directamente proporcional entre las variables,
lo que significa que mientras crecen las
microempresas, el empleo también crece en
el Ecuador aunque de forma débil; por otra
parte, el estadistico r* = 0,1728 establece que
el modelo se explica en apenas un 17,28 %
en la relacion entre variables, con un ruido
muy elevado de 82,72 % que no permite su
adecuada explicacion, por lo tanto, se trata de
una relacidon de asociacion débil (Figura 6).

En lo que respecta a las ventas de las
microempresas en el Ecuador, estas registran
los siguientes datos (Tabla 4).

Figura 6. indice de correlacién entre las microempresas y el empleo generado por las
mismas en Ecuador 2012 — 2022
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Nota. Tomado de Tabla 2 y Tabla 3.
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Lasventasregistradasporlasmicroempresas
en promedio, durante el periodo 2012 — 2022
sonde USD 1687 millones, con un crecimiento
interanual de 68 millones y un porcentaje de
crecimiento promedio anual de 3,57 %; sin
duda, el sector crece, pero los problemas
derivados por factores externos han golpeado
la ya fragil economia de estas. Asi, en 2017
se aprecia una disminucion sustancial de -5,14
% por efecto de las secuelas del terremoto
en Manabi, al 2019 se generan pérdidas por
influencia de los levantamientos sociales,
generando caos, saqueos y destruccion de
muchas empresas, que afectaron al pais con
cerca de USD 1000 millones en pérdidas
(Banco Central del Ecuador, 2019); y con una
caida de - 9,19 % en sus ventas.

A partir del 2020 el sector recupera el
margen perdido pese a la presencia de la
pandemia, sobre todo por la influencia de
determinados sectores estratégicos como los
alimentos, produccion agropecuaria, etc.; con
un crecimiento en las ventas de 9,34 %, al
2020; despuntando el 2021 con un 12,96 %y

decreciendo el 2022 por problemas derivados
de la guerra entre Ucrania y Rusia en -3,97
% frente al 2021, que se derivaron por
efectos del alza de los fertilizantes e insumos
agropecuarios, a esto se sumo la fragil
situacion del pais por efecto de la corrupcion,
la presencia del crimen transnacional y la
inseguridad social (Tabla 4).

Al aplicar la correlacion entre las ventas
totales y las microempresas en el Ecuador, se
observa que el Coeficiente de Correlacion es
positivo 0,75; por lo tanto, existe una relacion
directamente proporcional entre las variables,
lo que significa que mientras se incrementan
las ventas totales, la microempresa crece y
viceversa; por otra parte, en el estadistico r?
= 0,5620 se observa que el modelo se explica
en un 56,20 % la relacion entre las variables,
con un ruido de 43,80 % que no permite su
explicacion, por lo tanto, se trata de una
relacion de asociacion significativa (Figura 7).

Por su parte, el PIB en el Ecuador presenta
variabilidad entre el 2012 — 2022, (Tabla 5).

Tabla 4. Evolucion de las ventas totales de las microempresas en millones de délares en
el Ecuador en el periodo 2012 — 2022

Ao Ventas Crecimiento % de variacion
2012 1455
2013 1536 81 5,27
2014 1615 79 4,89
2015 1662 47 2,83
2016 1698 36 2,12
2017 1615 -83 -5,14
2018 1675 60 3,58
2019 1534 -141 -9,19
2020 1692 158 9,34
2021 1944 252 12,96
2022 2136 192 8,99
Total 18562,00 681 35,65
Promedio 1687 68 3,57

Nota. Tomado de (Observatorio de la PyME, 2021) y (Ministerio de la Produccién, Comercio Exterior, 2022).
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Figura 7. indice de correlacion entre las microempresas y las ventas totales generadas en
millones de dolares por las mismas en el Ecuador 2012 — 2022
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Nota. Tomado de Tabla 2 y Tabla 4.

Tabla 5. Evolucion del PIB en el Ecuador, periodo 2012 — 2022

Aiio PIB Crecimiento % de variacion
2012 87.924.540.000,00
2013 95.129.660.000,00 7.205.120.000,00 8,19
2014 101.726.330.000,00 6.596.670.000,00 6,93
2015 99.290.380.000,00 2.435.950.000,00 -2,39
2016 99.937.700.000,00 647.320.000,00 0,65
2017 104.295.860.000,00  4.358.160.000,00 4,36
2018 108.398.060.000,00  4.102.200.000,00 3,93
2019 108.408.899.800,00 10.839.800,00 0,01
2020 99.953.005.620,00 8.455.894.180,00 -7,80
2021 106.166.000.000,00 6.212.994.380,00 6,22
2022 110.200.000.000,00 4.034.000.000,00 3,80
Total 1.121.430.435.420,00 22.275.460.000,00 23,91
Promedio  101.948.221.401,82 2.227.546.000,00 2,39

Nota. Tomado de (Gestion Digital, 2020) y (Banco Central del Ecuador, 2023).
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El promedio del PIB en el Ecuador ha
sido de USD 101'948.221.401,82 millones,
durante el periodo 2012 — 2022, mostrando
un crecimiento de USD 2°227.546.000,00
millones de promedio, con una tasa de
crecimiento porcentual promedio de 2,39
%; los afios en que el mismo ha sufrido
decrementos, han sido el 2015 con una
disminucién de -2,39 %, por efectos de la
caida del precio del petroleo en un 44,10 %
(Expansion, 2015), recuperandose levemente
el 2016 (0,65 %); por su parte, el 2020 fue
el aflo mas critico para la economia con un
decrecimiento de -7,80 %, por efectos de la
pandemia y el mejor crecimiento lo registra el
2013, con respecto al 2012 con un crecimiento
de 8,19 % de promedio (Tabla 5).

Como se puede observar el crecimiento
interanual del PIB ecuatoriano en el periodo
en estudio ha mostrado una tendencia de
crecimiento muy cercana en los afios en
estudio, al crecimiento del PIB global mundial,
a excepcion del 2020 que fue superior en
-4,70 % (-7,80 %), siendo el decremento
mundial de -3,10 % (Banco Mundial, 2024).
Sin duda mucha de la estabilidad econémica
que ha presentado la economia ecuatoriana
se atribuye a la dolarizaciéon, como lo explica

Avellan (2023) al establecer que “La adopcion
de la dolarizaciéon ha sido favorable para
combatir la indisciplina fiscal, alcanzar la
estabilidad de precios (...), reducir los niveles
de pobreza y generar condiciones favorables
para la inversion y crecimiento en el pais”.

En lo que respecta a la correlacion entre
el PIB y su relacion con la evolucion de las
microempresas, los resultados muestran
(Figura 8).

Aplicando el Coeficiente de Correlacion
entreel PIBylaevoluciondelasmicroempresas
en el Ecuador, se observa que la correlacion
es positiva 0,88; por lo tanto, existe una
relacion directamente proporcional entre las
variables, lo que muestra que mientras crecen
las microempresas, crece el PIB o viceversa
en el Ecuador; por otra parte, el estadistico
r? = 0,7814 establece que el modelo explica
en un 78,14 % la relacion entre las variables,
con un ruido de 21,86 % que no admite
su explicacion; por lo tanto, se trata de una
relacion de asociacion fuerte (Figura 8).

Enlorespectaala correlacion entre el PIBy
su correspondencia con la generacion de plazas
de empleo por parte de las microempresas, se
muestra (Figura 9).

Figura 8. indice de correlacion entre el PIB y la evolucion de las microempresas en el
Ecuador 2012 — 2022
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Figura 9. indice de correlacion entre el PIB y la generacién de empleo por las
microempresas en el Ecuador entre el 2012 — 2022
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Figura 10. indice de correlacion entre el PIB y las ventas totales en millones de délares
de las microempresas en el Ecuador entre 2012 — 2022
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La correlacion entre el PIB y la generacion
de empleo por parte de las microempresas
en el Ecuador, muestran un Coeficiente de
Correlacion positivo 0,46, existiendo una
relacion  directamente proporcional entre
las variables, lo que indica que mientras
se incrementa el empleo por parte de las
microempresas, crece el PIB o viceversa de
forma leve; por otra parte, el estadistico r?
= 0,2094 determina que el modelo explica
en apenas un 20,94 % la relacion entre las
variables, con un ruido alto de 79,06 % que
no admite una adecuada explicacion; por lo
tanto, se trata de una relacion de asociacion
debil (Figura 9).

En lo que respecta a la correlacion entre el
PIB y las ventas totales de las microempresas,
los resultados muestran (Figura 10).

Que al aplicar la correlacion entre el PIB y
las ventas totales en millones de dolares de las
microempresas en el Ecuador, se aprecia que
el Coeficiente de Correlacion es positivo 0,62;
por lo tanto, existe una relacion directamente
proporcional entre las variables; lo que indica
que mientras crecen las ventas totales de las
microempresas, crece el PIB o viceversa
moderadamente; por otra parte, el estadistico
r> = 0,3760 establece que el modelo explica
en un 36,60 % la relacion entre las variables,
con un ruido de 63,40 % que no consiente una
mayor explicacion; por lo tanto, se trata de
una relacion de asociacion moderada (Figura
10).

Discusion
En la investigacion econdémica — social
denominada  “El  microcrédito 'y la

microempresa como agentes de la dinamica
en la economia ecuatoriana y su contribucion
al PIB”, los autores han abordado una serie
de caracteristicas inherentes a la economia
ecuatoriana, enfocadas en el microcrédito y
la microempresa y su contribucion al PIB;
tratando de abordar el tema desde una vision
amplia, con el fin de dilucidar inquietudes
que pueden contribuir como apoyo a otros
estudios.

Para la comprension del estudio, se ha
abordado como indicador del panorama

econdmico ecuatoriano el indice inflacionario
desde que el pais adopté al dolar como
moneda oficial (2000 — 2022), mostrando
como esta ha fluctuado en la economia,
aunque la misma ha presentando un promedio
interanual de 0,09 %, con una maxima de
96,09 % (2000) en la transicion del sucre al
dolar y una minima de -0,22 % (2018) a lo
largo del tiempo desde que se adopt6 el dolar
como moneda oficial, la misma ha presentado
una variacion interanual promedio negativa,
con -0,0002 %, muy insignificante, generando
un nivel de confianza en la economia, como
lo explica Mendoza (2017) al hacer referencia
“que las variaciones inflacionarias en el pais
distorsionan la actividad econémica normal;
cuando mas variada sea la tasa de inflacion,
mayores seran las distorsiones”.

En nuestro caso, la inflacion a lo largo de
la dolarizacion casi ha sido constante, pero
factores externos e internos en el pais han
generado distorsiones que le han generado
variabilidad.

Por su parte, Calderon et al. (2019)
establecenensuestudioquelainflaciénprovoca
grandes distorsiones econdmicas debido a su
imprevisibilidad, acarreando inseguridad en
el pais. En el Ecuador, la dolarizacién fue el
instrumento que logroé desacelerar el proceso
inflacionario, no a corto plazo, pero incidi6 en
el mediano plazo, factor que es corroborado
en nuestro estudio, donde la inflacién hasta
el afio 2000 tiene indicadores muy altos, que
se aproximan al 100 %. Luego de esto tiende
a decrecer, permaneciendo estable, hasta con
indicadores negativos; es el 2022 que la misma
tiende a crecer por efecto del conflicto bélico
entre Ucrania y Rusia, asociada al crecimiento
inflacionario global, debido al incremento
de los precios al consumidor, en particular
de los alimentos y la energia, generando un
aumento en la media de la inflacion de 15,7 %
en los mercados emergentes y economias en
desarrollo (MEED) de Europa y Asia central,
el nivel mas alto en mas de 20 afios (Banco
Mundial, 2023).

En lo que respecta a las tasas de interés
para el microcrédito estas son elevadas, sin
que esto haya afectado el crecimiento del
volumen de microcréditos otorgados por el
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sistema financiero ecuatoriano en el periodo
en estudio. Las tasas de interés han mantenido
un promedio de 23,28 % para la normal y
de 26,76 % para la maxima; las que resultan
sumamente elevada frente a otras economias
dolarizadas. No obstante su elevacion, las
tasas no han afectado el crecimiento del
volumen del microcrédito, el mismo, que en
el periodo en estudio ha crecido en un 296,85
%, con un promedio de crecimiento interanual
de 11,87 %.

Nicola (2015), en lo que respecta al crédito
otorgado por el sistema financiero nacional
para las microempresas entre 2011 a 2013,
demuestra que este se incrementd 182,36 %.
Muy parecido a lo que se observa en nuestro
trabajo.

Molina (2017) en su estudio establece
que en el periodo 2007 - 2013, que aunque
las tasas de interés activas bajaron, estas no
se cotejaron a las tasas internacionales, en
paises dolarizados, mostrandose elevadas
frente a estas economias, afectando con ello
el desarrollo econdmico y el emprendimiento;
sin duda, muy parecido a nuestro estudio, ya
que mediante el Coeficiente de Correlacion
se ha demostrado que las mismas son
inversamente proporcionales (-0,94 y -0,84)
respectivamente; es decir, mientras las tasas
de interés normal y maxima bajen para el
microcrédito, el volumen del microcrédito se
incrementard, lo que demuestra que los niveles
porcentuales que ofrece el Sistema Financiero
Nacional son excesivamente elevados frente
a economias dolarizadas, denotando una
relacion entre variables fuerte para la tasa
normal y significativa para la tasa méxima.

En lo que respecta al empleo creado y su
relaciéon con las microempresas, el mismo,
mediante la aplicacion del Coeficiente de
Correlacion es positivo 0,42; es decir, existe
una relacion directamente proporcional
entre las variables débil. Nicola (2015) en
su estudio establece que las MIPYMES en
el Ecuador generan el 24 % del empleo; asi
mismo, Gonzélez et al. (2022) en su estudio
afirman que las microempresas en el Ecuador
el 2020 generaron el 39 % de empleos, aunque
estas crezcan en nimero la constante a través
de los afos se mantiene entre el 25 al 40 % del

total del empleo a nivel nacional.

En lo que respecta a las ventas totales y las
microempresas, aplicando el Coeficiente de
Correlacion, este es positivo 0,75; mostrando
una relacion directamente proporcional entre
las variables de tipo significativo; es decir
que, si crecen las ventas totales, crece las
microempresas.

Para el Observatorio de la PyME (2021)
de la Universidad Andina “Simo6n Bolivar” se
establece que las microempresas han aportado
entre el 0,9 % a 1,1 %, entre 2012 — 2019,
del total de las ventas del sector empresario
a nivel nacional, mostrando una tendencia
de a mayor volumen de ventas, mayor
crecimiento del sector microempresarial; lo
que es corroborado por la Superintendencia
de Compaiias, Valores y Seguros (2024),
mediante los datos del Ranking de Compaiiias,
observando que en el periodo 2012 - 2022 de
la lista de empresas registradas, el aporte del
sector microempresarial al volumen de ventas
es de entre el 0,42 % - 0,78 %, siendo el mayor
aporte el 2020 (0,78 %) y el menor aporte el
2012 y 2013 con 0,42 % y coincidiendo que
a mayor aporte mayor crecimiento del sector
microempresarial.

En lo relacionado al PIB en el Ecuador
el mismo durante el periodo en estudio
muestra un promedio interanual de USD
1017948.221.401,82 millones (afios 2012 —
2022), mostrando una tasa de crecimiento
promedio del 2,39 %, con interacciones
externas e internas que han provocado su
variacion. Segun el Observatorio Econdmico
y Social de Tungurahua, desde el 2011 al 2019
el PIB corriente crecid un promedio interanual
del 4 %, superior a lo que muestra nuestro
trabajo (Sanchez et al., 2021).

En lo concerniente al PIB y la evolucion de
las microempresas en el Ecuador, se observa
que la correlacion es positiva 0,88; existiendo
una relacion directa entre variables, con una
asociacion fuerte. En el estudio de Vera, et
al. (2020) los autores establecen que cuando
crece la economia, se produce, y las compaiiias
incrementan su produccion, lo que significa
ventas y mayores ingresos.
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Martinez Pellégrin (2004) como se citd
en Vera et al. (2020) establece que las
microempresas son la base econdmica y el
progreso de la sociedad, aun con sus bajas
expectativas y oportunidades de sobrevivir,
a pesar de su importancia en el PIB, muy
parecido a nuestro estudio, donde se
demuestra que mantienen una relacion fuerte
con el PIB. Rodriguez y Aviles (2020) por su
parte, evidencian que el crecimiento de las
PYMES se presenta como alternativa ante las
crisis econdmicas y reduce drasticamente el
desempleoy lapobreza, y que representan el 95
% de las unidades productivas empresariales,
contribuyendo significativamente al PIB,
parecido a nuestro trabajo.

Respecto al PIB y la generacion de empleo
por parte de las microempresas, el estudio
muestra una correlacion positiva 0,46,
lo que demuestra que existe una relacion
directamente proporcional entre variables y
su asociatividad es débil; para Ron y Sacoto
(2017), las pequefias y medianas empresas,
han generado un impacto del 66,8 % de
incremento en el promedio de empleo total
en el pais y generan 7 de cada 10 empleos,
demostrando que existe un correlacion entre
el PIB y el empleo r = 0,7929, muy superior a
nuestro estudio.

Ron y Sacoto (2017) determinan en su
estudio que el PIB total y el PIB Pymes mas
el empleo generado por las microempresas
generan un impacto sobre el mismo de 66,8
% de incremento en el promedio de empleo
total del pais. Se establece que generan
7 de 10 empleos dentro del PIB total, sin
considerar la diversidad de microempresas o
formas de empleo, con un resultado superior
al encontrado en el presente trabajo.

Enlarelacion PIB y las ventas totales de las
microempresas, se aprecia que el Coeficiente
de Correlacion es positivo 0,62, existiendo una
relacion directa entre las variables, mostrando
una asociacion moderada. Rodriguez et
al. (2019) explican que el volumen de las
empresas debe guardar relacion con el aporte,
pero esto no es real, seglin el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (2021) se muestra que
no hay relacion entre la participacion de las
ventas y el tipo de empresa, el 0,5 % de las

grandes empresas vende el 71,33 % del total y
la microempresa solo vende el 0,96 %, con un
aproximado del 91% del total de las empresas
del pais.

Observando un fendmeno discordante
en la relacion venta versus cantidad de
microempresas, estas representan la mayoria
absoluta, y solo aportan el 1 % de las ventas
totales. Freire (2010) en su investigacion
determina que las microempresas en el Ecuador
son importantes en la economia del pais, por
su contribucion al PIB, que las ventas de estas
al 2004 representaron aproximadamente el
25,7 % del PIB del patis.

Conclusiones

El microcrédito es crucial para la economia
ecuatoriana ya que proporciona acceso
financiero a personas de bajos recursos,
facilitando asi el desarrollo de microempresas
y favoreciendo a la reduccion de la pobreza,
empoderando a emprendedores locales,
estimulando el crecimiento econdmico y
generando plazas de trabajo. Ademads, fomenta
la inclusion financiera, fortalece la resiliencia
de la sociedad frente a las crisis econdmicas,
promoviendo la estabilidad y la sostenibilidad
a nivel comunitario.

Las microempresas desempefian un papel
crucial en la economia ecuatoriana, apoyan
significativamente al empleo y al tejido
social. Representan una parte fundamental del
sector empresarial. Su impacto se refleja en
la generacion de ingresos y en la promocion
de la inclusion econdmica. Sin embargo,
existen desafios, como la falta de acceso a
financiamiento y recursos limitados. Mejorar
su relacion frente al PIB requiere implementar
politicas que faciliten el acceso a créditos,
fomentar la capacitacion empresarial y
fortalecer la infraestructura de apoyo. También
es esencial promover la formalizacion de estas
y facilitar su participacion en las cadenas
de valor para impulsar su productividad y
contribuir de manera esta forma al desarrollo
del pais.

De los tres escenarios analizados frente
al PIB, evolucion de las microempresas,
creacion de empleo y ventas totales; se puede
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establecer que existe una asociatividad fuerte
en el primer caso, débil en el segundo y
moderada en el tercero. Es importante anotar
que la relacidon entre estos tres indicadores
frente al PIB en el Ecuador es compleja ya
que esta influenciada por varios factores
interrelacionados. Las microempresas por
ser pequenas y generalmente locales tienden
a ser intensivas en empleo. Su creacion y
crecimiento contribuyen directamente a la
generacion de empleo. Sus ventas totales
impactan directamente en sus ingresos y
rentabilidad. Su contribuciéon al PIB es
significativa; ademas, forman cadenas de valor
y encadenamiento productivo; su rendimiento
afecta no solo a su nivel de incidencia
en el PIB, sino también al desempefio de
las empresas con las que interactuan. La
innovacion tecnoldgica y las practicas
eficientes pueden aumentar su productividad,
aportando de forma mas efectiva al PIB y por
ende al crecimiento econdémico del pais.
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Resumen

Este articulo pretende identificar los factores que
influyen en el compromiso de los consumidores
en entornos online a partir de algunos aspectos
determinantes de la confianza. Para lograr el objetivo
de investigacion se realizaron 414 encuestas a usuarios
de una plataforma comercial online. Los resultados
obtenidos se estudiaron con un analisis factorial
confirmatorio y se corrieron ecuaciones estructurales
para despejar las hipotesis. Los resultados del estudio
afirman que existe una relacion positiva entre la calidad
del servicio, su garantia, el disefio web y la confianza
en el compromiso que perciben los clientes en entornos
online; sin embargo, en temas de politicas de privacidad
y seguridad, la hipétesis resulto rechazada.
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Abstract

This article aims to identify the factors that influence
consumer commitment in online environments based
on some determining aspects of trust. To achieve the
research objective, 414 surveys were carried out with
users of an online commercial platform. The results
obtained were studied with a confirmatory factor
analysis and structural equations were run to clarify
the hypotheses. The results of the study affirm that
there is a positive relationship between the quality of
the service, its guarantee, web design and the trust
in the commitment that customers perceive in online
environments; However, in terms of privacy and
security policies, the hypothesis was rejected.

Keywords: consumer engagement, digital platforms,
online applications, e-commerce, trust, quality of
service.

Recibido: 03/10/2023 | Aceptado: 13/09/2024
https://doi.org/10.18779/csye.v9i1.752 | Paginas: 24-36

Cita sugerida (APA séptima edicion):
Pérez Sarmiento, M., Cardoso Landivar, F. y Ugalde, C. (2025). Compromiso del cliente en las plataformas comerciales digitales: Un analisis de factores clave.
Revista de Ciencias Sociales y Economicas, 9(1), 24-36. https://doi.org/10.18779/csye.v9i1.752



Compromiso del cliente en las plataformas comerciales digitales: Un analisis de factores clave

Introduccion

Las compras de bienes y servicios por medio
de aplicaciones y plataformas digitales se
incrementaron a partir de la pandemia del
COVID 19 (Muangmee et al., 2021), asi
como las necesidades del consumidor, las
motivaciones de compra y las habilidades
tecnologicas de los usuarios han aumentado
(Sanchez y Ramirez, 2015). Estos cambios
han despertado un gran interés en investigar
el comportamiento del consumidor en estas
plataformas y en descubrir los factores
que influyen en el comportamiento de los
consumidores en las transacciones digitales
(Joshi et al., 2021).

El objetivo principal de esta investigacion
es identificar los factores que inciden en el
compromiso de los clientes en entornos en
linea. La relevancia de este estudio radica en
su potencial para servir como una referencia
esencial tanto para aquellos que se encuentran
en proceso de lanzamiento de plataformas
digitales como para aquellos que ya gestionan
entornos en linea o comercian en ellos.
Asimismo, los hallazgos de esta investigacion
resultaran de interés para los investigadores
en este campo.

Comercio en linea
Dada su importancia debido al aumento sin
precedentes que el comercio electrénico ha
tenido en los ltimos afios a nivel planetario,
y a como este crecimiento altera la forma en
la que se intercambian bienes y servicios, se
nota un aumento en la necesidad de estudiar
este fendmeno al que la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC, 2023) define
como: “la produccion, publicidad, venta y
distribucion de productos a través de las redes
de telecomunicaciones” (p. 1). El comercio
en linea, por un lado, permite llegar a clientes
de todo el mundo, independientemente de
su ubicacion geografica; pero por otro, la
competencia ahora proviene de miles de sitios
web en lugar de solamente competidores
locales (S6lomon, 2017).

Las empresas deben desarrollar estrategias
de comercio electronico para mejorar sus
balances comerciales tanto en mercados

locales como internacionales (Purnomo,
2023), mas aun teniendo en cuenta el
peso que la transparencia y la consistencia
en las politicas de venta en linea tienen
en los consumidores (Kim et al., 2020).
Esta competencia serd decisiva para la
supervivencia de las empresas en un mundo
cada vez mas competitivo (Cuellar-Fernandez
et al., 2021), mas aun luego de la crisis
sanitaria provocada por el Covid-19, situacion
que segun el informe de la OMC (2020), forz6
a muchos consumidores a cambiar la manera
en la que se consumen los bienes o servicios,
lo que provocaré que incrementen los usuarios
del Comercio Electronico y hard que varios
gobiernos inviertan en esas plataformas con el
fin de crear economias sustentables.

Compromiso del consumidor
Vander Schee et al. (2020) definen vy
operacionalizan el  compromiso  del
consumidor como “un constructo relacional
multidimensional consumidor-marca que
incorpora elementos afectivos, cognitivos
y conductuales de las interacciones
consumidor-marca que pueden tener su origen
en experiencias de consumo a consumidor o
generadas por la marca” (p. 243), mientras
que para Vivek et al. (2012), el nivel de
participaciony vinculacion de una persona con
las ofertas y actividades de una organizacion
que inicia el cliente o la organizacidon se
conoce como compromiso del consumidor.
Esta vinculacion puede relacionarse con el
deseo de comprar en linea, sobre todo cuando
el cliente siente confianza y seguridad por
el proveedor (Mathur, 2017). Segun otros
autores, la manifestacion de compromiso
puede estar en cierta medida determinada por
los rasgos sociodemograficos que incluyen el
perfil del consumidor (Parrish et al., 2020).
El compromiso del consumidor no se queda
unicamente a nivel transaccional, sino que
influye en todo contacto que este tiene con la
empresa ya sea como cliente o como cliente
potencial (Vivek et al., 2014).
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Compromiso del cliente de plataformas
comerciales on-line
En vista de que se ha considerado a la
calidad del servicio para intentar explicar el
compromiso y la lealtad del cliente (Vera y
Trujillo, 2009; VO et al., 2020), es necesario
explorar esta relacion ya que autores como
Salegna y Goodwin (2005) manifiestan que
no se lo ha hecho de manera contundente.
Por su parte, Vidrio-Baron et al. (2020)
afirman que existe relacion entre la intencion
de compra, la lealtad de los clientes y la calidad
de servicio, asi como también manifiestan
que estas dos ultimas causan la intencién de
compra. Sin embargo, Puriwat y Tripopsakul
(2014) indican que el compromiso del
cliente consiste en mas de una dimension,
y que la calidad del servicio conforma uno
de los aspectos mas importantes que los
profesionales deben tener en cuenta para
lograr un comportamiento positivo, como un
boca a boca deseado entre clientes, lealtad a
la marca y finalmente todos los aspectos que
engloban su compromiso en general. Con esto
se plantea que:

H1: La calidad del servicio influye de
manera positiva en el compromiso que siente
el cliente hacia las plataformas comerciales
online.

Flavian y Guimaliu (2006) afirman que
cuando el cliente siente riesgos percibidos,
como los que existen en las plataformas
digitales, es necesario hablar de garantias
para resolverlos, lo que con frecuencia genera
confianza hacia la marca, ya que unicamente
cuando existan garantias de que estos riesgos
estan controlados, se dard el compromiso. De
acuerdo con Vazquez et al. (2009) una de las
fases mas importantes del proceso de compra
es la posterior a la venta, lo cual va de la mano
con la afirmacion de Ziemba et al. (2020)
quienes afirman que el manejo de quejas
y la garantia son importantes para generar
compromiso por parte de los consumidores
con lo cual se propone evaluar la siguiente
relacion.

H2: La garantia influye de manera positiva
en el compromiso del cliente de plataformas
comerciales online.

En vista de que las politicas de seguridad
y privacidad son variables de evaluacién que
con frecuencia forman parte de modelos que
explican la confianza del consumidor (San
Martin Gutiérrez y Camarero Izquierdo, 2010),
y dado que la confianza y el compromiso
del cliente son fundamentales al hablar
del mercadeo estratégico online (Flavidn
y Guimaliu, 2006), se decidi6 analizar si
las politicas de seguridad y privacidad
afectan al compromiso del consumidor.
Estudios realizados han demostrado lo que
comunmente se conoce como la paradoja de
la privacidad, en la que la preocupacion de
los usuarios por su privacidad en linea parece
estar en contradiccion con su comportamiento
frecuentemente descuidado. Al respecto,
como se observa en el estudio de Barth ez al.
(2019) los usuarios descuidan su privacidad
y con ella su seguridad, priorizando otras
variables como la funcionalidad, el disefio o
los costos, con lo que se sugiere que:

H3: Las politicas de seguridad y privacidad
afectan positivamente el compromiso que
tiene el cliente de plataformas comerciales
online.

Porotrolado, estd comprobado que el disefio
del sitio web es un antecedente importante que
incide en la satisfaccion del cliente, lo que a su
vez afecta su nivel de compromiso (Molinillo
et al, 2021; Ziemba et al., 2020). Dado que
“al igual que en el establecimiento tradicional,
en la tienda virtual, la atmdsfera que rodea al
consumidor online tiene efectos significativos
en su comportamiento de compra”, es probable
que tengamos un compromiso positivo del
consumidor si tenemos una plataforma digital
bien disefiada (Fransi, 2006, p. 157), con lo
que sugerimos que:
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H4: El disefio de la plataforma digital
influye de manera positiva en el compromiso
del cliente de plataformas comerciales en
linea.

Para terminar, estudios ratifican que
cuando las relaciones en linea se establecen,
existe una estrecha relacion entre la confianza
y el compromiso del consumidor (Vander
Schee et al., 2020), esto se debe al hecho de
que una mayor confianza aumenta el nivel
de compromiso en una relacién ya que como
Azar et al. (2016) manifiestan, basados en la
Teoria de Usos y Gratificaciones, la confianza
es una de las cinco actitudes del consumidor
que motivan el compromiso del consumidor
online. Considerando que en internet la
percepcion de riesgo es mayor al realizar un
intercambio, es muy posible que el éxito del
compromiso se base en la confianza que el
consumidor debe tener (Arghashi y Yuksel,
2022), con lo que se plantea que:

HS: La confianza influye positivamente
en el compromiso del cliente de plataformas
comerciales en linea.

El modelo causal de los factores que
influyen en el compromiso del cliente con las
plataformas comerciales en linea ilustra de
mejor manera esta propuesta (Figura 1).

Materiales y métodos

Este estudio utiliza un enfoque metodolégico
cuantitativo y tiene un alcance causal no
experimental. Primero, se investigd las
plataformas comerciales en linea mas exitosas
en la comunidad en la que se realizaria la
investigacion. La plataforma comercial
en linea mas exitosa tanto por nimero de
usuarios, como por el nimero y volumen de
transacciones fue elegida como objeto de
estudio.

Posteriormente, se realizaron encuestas
a 414 usuarios de la plataforma objeto de
estudio. Los cuestionarios se probaron
previamente con 15 usuarios para asegurar
su comprension, las encuestas se aplicaron a
través de la plataforma de Google Docs, en la
Tabla 1 se puede observar la caracterizacion
de la muestra.

Una vez obtenidos los resultados de las
encuestas, se realizO un analisis factorial
confirmatorio (AFC) para garantizar la validez
y confiabilidad de los instrumentos de medida.
Después, se realizd un andlisis estructural
del modelo causal sugerido para aclarar las
hipdtesis. Los programas SPSS y EQS se
utilizaron para analizar la informacion.

Figura 1. Modelo causal de los antecedentes del compromiso del cliente en
plataformas comerciales online

Calidad de
servicio

Garantia

Politicas de

Compromiso

seguridad v
privacidad

Disefio del
sitio web

Confianza

del cliente
online
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Tabla 1. Descripcion de l1a muestra

Género Frecuencias Porcentajes
Femenino 252 60,9 %
Masculino 162 39,1 %
Edad
15-20 52 12,6 %
24-25 224 54,1 %
26-30 64 15,5 %
31-35 29 7,0 %
36-40 21 5,1 %
41-45 11 2,7 %
46 en adelante 13 3,1%
Ocupacion principal
Empleado privado/publico, profesional o trabajador
indel?pendielrjlte P P J 192 46,4 %
Ama de casa 12 2,9 %
Estudiante 210 50,7 %
N =414.

Instrumentos de medida y procedimiento
El estudio tomo6 como punto de partida escalas
previamente utilizadas en el modelo propuesto
por San Martin Gutiérrez y Camarero
Izquierdo (2010) en su investigacion sobre los
factores que influyen en la confianza de los
compradores en linea, en el cual presentan “un
modelo que intenta reflejar el efecto que tienen
las sefales del sitio web sobre la confianza del
consumidor y se compara para un contexto
de venta por subasta y el resto de contextos
de compra online” (San Martin Gutiérrez y
Camarero Izquierdo, 2010, p. 43), dentro de
lo que consideramos varios determinantes
de confianza (calidad del servicio, garantia,
seguridad y privacidad, y disefio de la web),
y la confianza misma en la plataforma online,
como necesarios para el compromiso del
cliente hacia dicha plataforma comercial
digital.

Es asi que para medir la calidad del
servicio, se utilizo una escala de cuatro
preguntas elaborada por San Martin Gutiérrez
y Camarero Izquierdo (2010) a partir de las
propuestas de Burke (2002), Montoya-Weiss
et al. (2003), y Harris y Goode (2004); para
la garantia se utilizd una Unica pregunta
elaborada por San Martin Gutiérrez y

Camarero Izquierdo (2010); mientras que
la seguridad y privacidad se midié con una
escala de cuatro preguntas elaborada por San
Martin Gutiérrez y Camarero Izquierdo (2010)
basada en los trabajos de Harris y Goode
(2004) y Montoya-Weiss et al. (2003). Por su
parte, el disefio del sitio Web también se midio
con una escala adaptada por Martin Gutiérrez
y Camarero Izquierdo (2010) a partir de las
propuestas de Burke (2002), Montoya-Weiss
et al. (2003), y Harris y Goode (2004) con tres
items; mientras que la confianza se midié con
una escala de seis items adaptada por Martin
Gutiérrez y Camarero Izquierdo (2010) a
partir de las propuestas de Ganesan (1994)
y Doney y Cannon (1997), adaptadas al
contexto online por Roy et al. (2001) y Harris
y Goode (2004). Finalmente, el compromiso
del cliente se midié con una adaptacion propia
de la escala de Vivek ef al. (2014), una escala
multidimensional generalizada para medir el
compromiso del cliente a través de siete items.

Todos los items se midieron con una escala
de Likert de 5 puntos que iba desde “muy
en desacuerdo” hasta “muy de acuerdo”.
Ademas, se incluyeron preguntas generales
como la edad, ocupacion, frecuencia de uso
de la plataforma digital, tiempo que demora
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en hacer una compra o tiempo que dedica al uso de la plataforma. El detalle de las escalas se
encuentra en la Tabla 2.

Tabla 2. Escalas de medida utilizadas

Variables

items

Calidad del servicio

Garantia

Seguridad y
privacidad

Disefio del sitio
web

Confianza

Compromiso del
consumidor

CAL1 Proporciona informacion amplia y detallada sobre productos y
servicios que ofrece

CAL2 Ofrecen una gran variedad de productos

CAL3 Cumplen las condiciones prometidas de calidad y plazos de
entrega

CAL4 Ofrecen productos con una buena relacion calidad - precio

GARI Se ofrece una garantia que cubre posibles imprevistos o fallos
del producto/servicio

SEGI Es seguro y tiene una politica de privacidad con los datos de los
clientes

SEG2 Se informa sobre sus politicas de seguridad y privacidad

SEG3 Me siento seguro cuando envio informacion personal

SEG4 Creo que se respetan mis derechos de proteccion de datos

DIS1 Es fécil navegar
DIS2 Tiene imagenes y es entretenido comprar
D1S3 Se presenta un disefio atractivo, moderno y profesional

CONI1 Creo que en este sitio web cumplen lo prometido

CON2 La informacion ofrecida en este sitio web es sincera y honesta
CON3 Creo que puedo fiarme de este sitio web

CON4 En este sitio web nunca se realizan falsas afirmaciones

CONS Este sitio web se caracteriza por su franqueza y transparencia al
ofrecer sus servicios al usuario

CONG6 Creo que este sitio web es competente para realizar su trabajo

CC1 (Nombre de plataforma comercial digital) tiene muchas ventajas
como resultado.

CC2 Me gusta (Nombre de plataforma comercial digital) porque me
beneficia al final.

CC3 (Nombre de plataforma comercial digital) es relevante para mis
necesidades.

CC4 Creo que (Nombre de plataforma comercial digital) se desvive
por servir a sus clientes.

CC5 Creo que (Nombre de plataforma comercial digital) siempre trata
de hacer lo correcto para sus clientes.

CC6 Creo que (Nombre de plataforma comercial digital) tiene una
preocupacion genuina por sus clientes.

CC7 Tengo la intencion de seguir utilizando (Nombre de plataforma
comercial digital) en el futuro.
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Resultados y discusion

Analisis factorial confirmatorio

Como punto de partida, se verifico si el
instrumentode medidateniafiabilidady validez
a través de un AFC. Algunos datos como la
matriz residual de covarianzas agrupada hacia
el centro, indican un buen ajuste del modelo,
asi como que no hay correlaciones mayores a
uno, ni cargas factoriales estandarizadas fuera
del intervalo (-1, +1) o estimaciones negativas
en las varianzas.

Por su parte, el RMSEA (Root Mean Square
of Error Approximation) (0,091) esta un poco
alto, y el CFI (Comparative Fit Index) (0,885)
se encuentra al limite de lo aceptado. Sin
embargo, las cargas factoriales son de 0,60 o
superiores, lo que de acuerdo con Bagozzi y
Yi (1988) es aceptable, y en promedio cada
factor tiene valores de ,70 (Hair et al., 1998)
o0 superiores, con lo que se puede en términos
generales hablar de un ajuste aceptable del
modelo.

La fiabilidad del instrumento de medida
se determind a través del o (alpha) de
Cronbach (1951), el que en todos los casos
presentan valores superiores a 0,70 que es lo
esperado para este tipo de estudios (Nunnally
y Bernstein, 1994). Ademas, se realiz6 el
analisis de la fiabilidad compuesta (CR), la
que al presentar valores superiores a 0,70 en
todos los factores, corrobora los resultados
del o (Alpha) de Cronbach. Por otro lado,
se realizo el andlisis de la varianza extraida
promedio (AVE), que nos permite saber cuanto
representa lo que se explica del factor versus
lo que no se explica (Fornell y Larcker, 1981),
y en todos los casos, obtuvimos resultados
superiores a 0,50 que es lo Optimo para este
indicador (Tabla 3).

Si los items de las escalas son significativos
y tienen una fuerte correlacion con las
variables que se supone que miden, un modelo
tiene validez convergente. Para lograr esto,
primero verificamos que las cargas de los
factores de todos los items eran significativas;
ademads, evaluamos el tamano de las cargas
estandarizadas de los factores, que presentan
valores dentro de limites aceptables, lo que
significa que no se requiere la eliminacion de

ningun item. Por lo tanto, se puede concluir
que la herramienta de medicion tiene validez
convergente.

El examen del intervalo de confianza
(Anderson y Gerbing, 1988) y el examen de la
varianza extraida (Fornell y Larcker, 1981) se
utilizan para evaluar la validez discriminante,
que se refiere al grado en que un constructo es
realmente diferente de los demas. La validez
discriminante de nuestro instrumento de

medida se evidencia en ambas pruebas (Tabla
4).

Testeo de hipotesis

La Tabla 5 del testeo de hipdtesis muestra
que todas las hipotesis, excepto la tercera, se
corroboran. Los resultados demuestran que la
calidad del servicio influye positivamente en
el compromiso del cliente en las plataformas
comerciales online (f = 0,335, p <0,01), con
lo cual se acepta la HI, lo que va de la mano
con otros estudios que corroboran la influencia
positiva que la calidad del servicio tiene en
el compromiso de los clientes en general
(Islam et al., 2019; Prentice et al., 2019). Esto
demuestra que cuando un cliente recibe un
buen servicio, se compromete positivamente
con la aplicacion, la usara y la recomendara.
Si la calidad falla, esto también podria tener
un efecto contrario, ya que si el cliente cree
que la calidad es mala, perdera interés y no
sentird un compromiso que le empuje comprar
mas en la plataforma.

El andlisis de la H2 demuestra que como
se esperaba, la garantia estd positivamente
relacionada con el compromiso del cliente
de las plataformas comerciales en linea (f =
0,229, p <0,01). En otras palabras, al usuario
le interesa tener la certeza de que si se produce
un dafio potencial en un producto que compre
a través de la plataforma, sus responsables
pueden remediarlo, lo que se corrobora con
el estudio que indica que el compromiso del
cliente se da Unicamente cuando existen estas
garantias, el hecho de que estos conflictos o
riesgos se controlan efectivamente (Haq et al.,
2021; Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos [OECD], 2016).
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Tabla 3. Determinantes del compromiso hacia la plataforma comercial digital

Variables Indicadores T35S Valort CA CR AVE
estandarizadas
Calidad de servicio CAL1 0,714%** 15762 0,83 0,83 0,55
CAL2 0,712%* 15.691
CAL3 0,748** 16.809
CAL4 0,785%* 17.984
Garantia GARI 1,000%** 28.460 - 1 1
Seguridad y privacidad ~ SEG1 0,731%** 16.643 0,88 0,88 0,66
SEG2 0,688** 15.327
SEG3 0,887** 22.151
SEG4 0,909** 23.062
Disefio del sitio web DIS1 0,810%** 19.123 0,88 0,86 0,72
DIS2 0,884 ** 21.833
DIS3 0,851%* 20.571
Confianza CONI1 0,840%* 20.687 094 0,94 0,72
CON2 0,846** 20.946
CON3 0,894%** 22.922
CON4 0,798** 19.135
CONS5 0,846** 20.931
CONG6 0,861** 21.524
Compromiso del cliente CCl1 0,740** 16.932 090 0,90 0,57
cC2 0,796** 18.821
CC3 0,756** 17.437
CC4 0,728** 16.551
CC5 0,793** 18.725
CCé6 0,791** 18.640
cC7 0,652%%* 14.288

X?(260df) = 1135,910; NFI = 0,86; NNFI = 0,87; CFI = 0,89; IFI = 0,89; RMSEA = 0,091
Nota. N =414; *p < ,05; **p < ,01.; CA = o de Cronbach; CR = fiabilidad compuesta; AVE = varianza extraida promedio.

Tabla 4. Validez discriminante e intervalos de valor

1 2 3 4 5 6
1. Calidad de servicio 0,55 0,14 0,31 0,50 0,65 0,59
2. Garantia (0,28;0,47) 1,00 0,20 0,10 0,08 0,20
3. Seguridad y privacidad (0,48;0,65) (0,36;0,53) 0,66 0,26 0,42 0,33
4. Disefio del sitio Web ~ (0,65;0,78) (0,22;0,41) (0,43;0,60) 0,72 0,52 0,45
5. Confianza (0,76;0,86) (0,20;0,39) (0,58;0,72) (0,67;0,78) 0,72 0,56
6. Compromiso del (0,72;0,83) (0,37;0,53) (0,50;0,65) (0,61;0,74) (0,70;0,80) 0,57

cliente

Nota. Las variaciones extraidas se encuentran en la diagonal, el intervalo de confianza entre los indicadores se encuentra en el
triangulo inferior y las correlaciones al cuadrado en el tridngulo superior.
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Tabla 5. Testeo de hipotesis

Hipotesis P estandarizado Valor t
H1 Calidad de servicio Compromiso cliente Acepta  (0,335%* 3,799
H2 Garantia Compromiso cliente Acepta  0,229%* 3,758
H3 Seguridad y privacidad Compromiso cliente Rechaza 0,006 0,107
H4 Diseiio del sitio Web Compromiso cliente ~ Acepta  0,124* 2,005
HS5 Confianza Compromiso cliente Acepta  0,305%* 3,510

X2(261df) = 1135,919; (p <,05); RMSEA (90% CI) = 0,091 (0,085;0,096); CFI=,89;

NNFI=,89
*¥p <,01; *p <,05

En cuanto a la H3, como ya se menciono,
se rechaza al no tener una carga factorial
significativa. Con lo cual se puede afirmar
que las politicas de seguridad y privacidad
no tienen un impacto en el compromiso del
cliente como inicialmente se esperaba. Esto no
s una sorpresa, ya que los temas de seguridad
y privacidad son variables de evaluacion que
frecuentemente se incluyen en modelos que
explican la confianza del consumidor (San
Martin Gutiérrez y Camarero Izquierdo,
2010). Sin embargo, no tienen un impacto
directo en el compromiso del cliente lo que
explica que a pesar de que las plataformas
comerciales online pueden generar un alto
grado de compromiso por parte de sus
usuarios, estos aun no sienten preocupacion
por temas relacionados con la seguridad y
privacidad, sobre todo si es que confian en
la plataforma y en las garantias que ofrece.
Este resultado también va de la mano con lo
expuesto sobre la paradoja de la seguridad
(Barth et al., 2019).

Por otro lado, la H4 también se corrobora,
lo que implica que el disefio de la plataforma
digital en linea influye de manera positiva en el
compromiso del cliente (f = 0,124, p <0,05),
resultado que ratifica estudios anteriores que
manifiestan que el disefio es un antecedente
de la satisfaccion del cliente y finalmente
de su compromiso (Molinillo et al., 2021;
Ziemba et al., 2020). El disefio del sitio web
hace referencia, entre otras cosas, al grado de
usabilidad, la facilidad con la que los clientes
pueden completar el proceso de compra, el
atractivo del sitio web, el grado de claridad
y exposicion de la informacién que posee la

plataforma electronica y/o las opciones que
ofrece el sitio web (Prado et al., 2013).

Por ultimo, se acepta la HS, que plantea
que la confianza se relaciona positivamente
con el compromiso del cliente de plataformas
comerciales online (f = 0,305, p <0,01),
aspecto que coincide con los resultados de
otras investigaciones que constatan la cercana
relacion que existe entre ambas variables, lo
que a su vez puede llevar hacia una influencia
positiva en lealtad o boca a boca (Agyei et al.,
2020; Poudel et al., 2023).

Conclusiones

Segun los hallazgos de esta investigacion,
hay una variedad de elementos, incluida la
calidad del servicio, la garantia, el disefo
web y la confianza, que tienen un impacto
positivo en el compromiso de los clientes para
realizar transacciones comerciales a través
de plataformas digitales. Estos hallazgos
respaldan la importancia de brindar un servicio
de calidad, ofrecer garantias solidas, disefiar
sitios web atractivos y fomentar la confianza
para promover el compromiso del cliente
en transacciones comerciales en linea. En
conclusion, estos resultados demuestran que
la calidad del servicio, la garantia, el disefio
web y la confianza son elementos cruciales
para fomentar el compromiso del cliente en
transacciones comerciales en linea.

El hecho de que no se comprobd que
la variable de politicas de seguridad y
privacidad influya de manera positiva en el
compromiso del cliente introduce un nuevo
tema de investigacion en discusion que podria
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explicar por qué no hay una relacion entre
estas dos variantes, ya que otros estudios
indican que la seguridad y privacidad estan
relacionadas con la confianza, con lo cual
se esperaria que de esta confianza se influya
también en el compromiso. Sin embargo,
es importante destacar que se requiere de
investigacion adicional para comprender la
falta de influencia positiva de las politicas
de seguridad y privacidad en el compromiso
del cliente en transacciones comerciales en
linea, asi como la paradoja de la seguridad
mencionada sobre el tema.

El estudio se realiz6 con respecto a una
plataforma de comercio electronico en un
entorno local (Cuenca, Ecuador). Sin embargo,
seria interesante realizar investigaciones
adicionales que puedan ampliar el alcance y
generalizar los resultados a nivel nacional o
internacional.

Para investigaciones posteriores, se pueden
emplear ademads otros modelos de entornos en
linea que tengan en cuenta factores especificos
como la facilidad de uso, la comodidad y el
apego a la marca.
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Resumen

La data instalada en la nube de internet, de acceso
ilimitado para nifios, jovenes y adultos, contiene
una inmensa cantidad de informaciéon que engloba
informacion de todos los ambitos, que beneficia al
crecimiento del conocimiento. En el presente estudio se
trato de establecer la incidencia de la interaccion digital
en la personalidad de los estudiantes de una institucion
educativa, por medio de una investigacion bibliografica
y documental que sustentd teodricamente el trabajo
realizado, detallando el uso de la investigacion de
campo que se ejecutd entre maestros y adolescentes
estudiantes. De los resultados que se obtuvieron se
destaca que un porcentaje considerable de padres de
familia afirman que sus hijos buscan la aceptacion y
simpatia con publicaciones y subida de contenidos
en redes sociales, a las que se suman las reacciones
y comentarios que se generan. Al final, se determind
que la interaccion digital, por medio de las plataformas
digitales, se desarrolla como un espacio en la que los
jovenes se expresan y comparten informacion personal,
como también comunican sus inclinaciones y opiniones
sobre ciertos temas, lo que disminuye la posibilidad
de que se genere un lazo social entre sus familiares y
pares, para consolidar aspectos predominantes de su
personalidad.
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Abstract

The data installed in the Internet cloud, with unlimited
access for children, young people and adults, contains
an immense amount of information that encompasses
information from all areas, which benefits the growth of
knowledge. In the present study, an attempt was made
to establish the impact of digital interaction on the
personality of the students of an educational institution,
through bibliographic and documentary research that
theoretically supported the work carried out, detailing
the use of field research that was carried out. carried
out among teachers and adolescent students. From
the results obtained, it stands out that a considerable
percentage of parents affirm that their children seek
acceptance and sympathy with publications and
uploading of content on social networks, to which are
added the reactions and comments that are generated.
In the end, it was determined that digital interaction,
through digital platforms, develops as a space in which
young people express themselves and share personal
information, as well as communicate their inclinations
and opinions on certain topics, which reduces the
possibility to generate a social bond between their
families and peers, to consolidate predominant aspects
of their personality.
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Introduccion

Las redes sociales han generado que los
individuos, especialmente los adolescentes,
dediquen algunas horas al dia a la actividad
de interactuar en estas plataformas, viendo
y subiendo contenidos, contactando a gente
y siguiendo a celebridades o influencers que
generan informacion que es consumida por
una gran cantidad de jovenes estudiantes.
En ciertos casos, muchos estudiantes que
interactlan por estos canales digitales
posponen muchas de sus actividades sociales
y académicas, por tratar de mantenerse
actualizado, teniendo acceso a la inmediatez
de lo que ocurre a nivel global y también
en sus circulos de amistades o compaifieros,
que comparten permanentemente fotos,
comentarios, reels, etc.

La interacciébn en redes sociales estd
generando un sinnumero de dificultades
que repercuten en el rendimiento de los
adolescentes, posponiendo actividades de
manera permanente, sin asumir o tener en
consideracion las consecuencias de estas
decisiones, en la que priorizan estar conectados
y ver las ultimas actualizaciones en redes.
Asi mismo, la posibilidad de poder estar
conectados de manera frecuente fomenta en
el estudiante la imperiosa necesidad de querer
estar conectados todo el dia, concentrando
tiempo y recursos a actividades que no les
aportaran lo que es necesario para formar sus
aspectos de la personalidad, que les ayudara a
encarar la vida de la mejor manera.

La etapa de la adolescencia es trascendental
para muchos de los progresos que se deben
dar antes de llegar a la adultez, como el
hecho de que se genere un sentimiento de
querer tener mas espacio y libertad para
realizar ciertas actividades, como estar con
los amigos, practicar algin deporte, salidas
y paseos con compafieros y amigos. En esa
busqueda incesante de gestionar por ellos
mismos, respuestas a las interrogantes que
se van generando a partir de la obtencion de
informacion, que es de acceso libre en las
plataformas digitales y que estos llegan a
compartir y tener como propia, convirtiéndose
en mucho de los casos, en su version original

de las cosas, que aceptaran plenamente como
la verdad.

Segun Rodriguez (2022) la identidad
ocurriray concedera al individuo la posibilidad
singular de discernimiento, llegando a ser la
primordial manera de comunicarse del sujeto,
su imagen misma, por razén de que desde
el principio se establece como la relevante
opinién relacionandose con el contexto de ¢él;
permite alteraciones, pero jamas se desenlaza
de la persona que la muestra. Es decir, se debe
destacar la diferencia entre las concepciones
de imagen personal e identidad, ya que no
tienen el mismo significado, siendo la primera
inseparable al ser humano, mientras que la
segunda trabaja como constructo social y se
corresponde con la autoestima propia.

En la etapa de la adolescencia, es
trascendental que se tenga acceso a
informacion objetiva de fuentes confiables,
como los padres y familiares, que son un
componente elemental para sobrellevar
los avatares que van apareciendo en esta
etapa. La adolescencia estd llena de muchas
interpretaciones  subjetivas que pueden
entorpecer algunos procesos que deben ser
llevados de manera singular, evitando que se
genere un contexto conflictivo, impidiendo
la socializaciéon de la informacién que
los jovenes encuentran o consultan en las
plataformas digitales, en las cuales confluyen
un sinnimero de informacion de libre acceso
que incidira de manera segura en algunos de
los aspectos de la personalidad del sujeto.

Se debe recordar que la personalidad
corresponde a aquellas  caracteristicas
generales como el modo de pensar, proceder
y actuar de una persona. Son respuestas que
se brindan de manera permanente, siendo el
fruto de factores bioldgicos y psicologicos
ampliamente enraizados, por lo que la
misma llega a ser dificil de transformar. La
personalidad se encuentra constituida por
factores complejos y de toda indole (ademas
de psicologicos, ambientales, bioldgicos,
sociales e incluso idiosincraticos), siendo
un constructo social, que debe ser sostenido,
contenido y motivado por los adultos que
rodean al adolescente.
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Ante esto, se recomienda psicoeducacion a
padres, adolescentes e institutos de educacion
para que puedan manejar estos fenomenos
sociales y poder mejorarlos, para de esta forma,
crear una sociedad empdtica y respetuosa
unos con otros para mejorar nuestra sociedad.
Ademas, seria importante que este tipo de
investigaciones se empleen en otros lugares
y diferentes poblaciones para poder comparar
y conocer las diferencias y similitudes que
puede haber (Jaramillo y Ramos, 2023).

En el presente trabajo se destacaron
investigaciones que se relacionaron con los
aspectos de la personalidad, las dificultades
en el contexto familiar, la incidencia de la
formacion de la autoestima en el sujeto, el lazo
social, la importancia de las amistades en el
contexto de la adolescencia, asi como también
los desafios de esta. El analisis de estos temas
permitié concluir sobre las consecuencias
cuando los adolescentes contraponen lo
aprendido en casa, al darle prioridad al
contenido que consumen en las plataformas
digitales, limitando con ello la posibilidad que
tienen los progenitores de llegar a sus hijos
con un mensaje mas contundente que ayude a
gestionar mejor las emociones del sujeto.

Las referencias de tematicas que ofertan
las plataformas digitales forman parte en
algunos casos de la formacion integral de
la personalidad de los adolescentes, debido
a que, en muchos de los casos, son la tnica
fuente de referencia que tienen de algunos de
los temas con los que se enfrentan en su dia
a dia. Esto se da por razén del abandono o
ausencia de sus progenitores y de la influencia
que deberian tener en las vidas de sus hijos,
con lo que se ve limitada la posibilidad de
que los adolescentes tengan informacion
objetiva sobre mucho de los temas que tienen
la imperiosa necesidad de conocer, para hacer
frente a las situaciones cotidianas por las que
deben transitar.

Entonces, a pesar de que el mundo de
las interacciones en donde el lazo social es
prioritario, las plataformas digitales viabilizan
una mayor flexibilidad en razon a la imagen
que se podria exhibir, subrayando la extension
performativa. Asi mismo, las referencias
especializadas de estos canales digitales

disefian argumentos significativos en relacion
con la autopresentacion, como cudles son los
términos entre exhibir la mejor fotografia de
uno mismo y alterar la propia imagen para
responder a las expectaciones del grupo de
pares que compone la audiencia (Gémez y
Jiménez, 2022).

Para Lopez y Artuch (2022) la diversidad
y la multiplicidad social son circunstancias
que determinan a un colectivo y especifican
las aulas de alguna institucion educativa;
sin embargo, el poder identificar con
referencias cémo enfrentar la variedad es
un elemento prioritario, el cual beneficia el
establecimiento de mediaciones pertinentes
para optimizar la estadia en los procesos
educativos. Por ejemplo, la ejecucion de
indagaciones que beneficien la comprension
de las particularidades de los estudiantes con
el proposito de adecuar los métodos y técnicas
a las condiciones, habilidades de aprendizaje
y las personalidades, entre otros aspectos
que ayudardn a mejorar la ensefianza y el
aprendizaje de los sujetos educativos.

Por lo anterior, se hace indispensable
desarrollar investigaciones de este tipo, con la
finalidad de que se expongan los resultados,
para que sirvan como consulta para la toma de
decisiones, considerando que en la actualidad
el uso del internet, junto con el acceso a
plataformas digitales o redes sociales, se ha
convertido en algo rutinario.

El internet y las plataformas digitales han
dejado de lado, en muchos de los casos, la
comunicacion con el otro, el lazo social, por
dar lugar a la interaccion digital, en la que
los adolescentes utilizan avatares o usuarios
ocultos, para interactuar con personas, que,
en un porcentaje considerable, no conocen
ni tienen idea de sus origenes, influyendo
considerablemente en el desarrollo de los
aspectos de su personalidad.

Materiales y métodos

La investigacion se establecid en el nivel
explicativo o de influencia porque permitié
constituir predicciones a través de la
intervencion de las relaciones entre variables,
midiendo el grado de relacion entre variables
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y a partir de ello, estipular tendencias o
modelos de comportamiento mayoritario,
con la modalidad busqueda, ya que se buscod
la informacion necesaria para establecer la
influencia de la interaccion digital en los
aspectos de la personalidad en estudiantes
adolescentes de la Unidad Educativa Rafael
Vasconez Gémez, cantén La Mana.

Se hizo ¢énfasis en la investigacion
descriptiva, utilizando técnicas como la
encuesta, la entrevista y la observacion,
para explicar la influencia de la interaccion
digital en los aspectos de la personalidad de
los adolescentes. Ademads, permitid localizar
indicadores que sirvieron para definir con
mayor certezalodesconocido o poco estudiado,
logrando detallar los aspectos principales a
considerar para una futura elaboracion de
propuesta para fortalecer los aspectos de la
personalidad en los adolescentes.

Asi mismo, el método cientifico permitid
crear guias, reproducir contextos, del objeto
o del problema que se pueda dar durante la
investigacion. La observacion se emple6 desde
el inicio hasta el final de la investigacion con
el fin de efectuar una adecuada exploracion de
campo, que admita dar alternativas de solucion
a las inquietudes planteadas, y evidenciar la
hipodtesis del trabajo, en la fase de ejecucion
de esta.

El presente trabajo se establecié a partir
de la tesis de investigacion de la psicologa
Selene Enriquez Acosta, estableciendo
muestra, considerando la poblacion total de
la institucion educativa que se conformo de
estudiantes y padres de familia, 80 personas
de cada grupo, y la cantidad de 10 docentes, a
los que también se les aplico la encuesta. Para
el procesamiento de datos se utilizo Excel, y
Word y para el andlisis de datos se aplico la
induccion y deduccion.

La encuesta fue aplicada a los padres de
familia, estudiantes y docentes, mediante la
aplicacion de un cuestionario con preguntas
previamente elaboradas, permitiendo obtener
informacion de suma importancia para
comprobar el diagndstico situacional de la
investigacion.

Resultados

Encuesta aplicada a los estudiantes de la
institucion educativa

Tabla 1. Medios de comunicacion digital
influyen en el comportamiento

Alternativa  Frecuencia Porcentaje
Si 18 23 %
No 33 41 %
A veces 29 36 %
Total 80 100 %

En la pregunta sobre si cree que los
comentarios que recibe por sus publicaciones
en redes sociales, han influenciado en su
comportamiento (Tabla 1), 33 estudiantes
que equivale el 41 % afirmd que no le han
afectado, el 36 %, que son 29 alumnos,
contestd que solo han influido en algunas
ocasiones y el restante 23 %, 18 educandos, si
se han visto afectados por lo que se comenta de
ellos en las plataformas digitales, lo que deja
entrever que hay un porcentaje considerable
de adolescentes siendo influenciados por lo
que consumen en su accionar en los medios
digitales.

Elacceso a redes sociales, como Instagram,
TikTok, Facebook, etc., se ha descontrolado
en su uso especialmente en jovenes, que lo
hacen parte elemental de su rutina diaria
llegando a ser practicamente dependientes
de la interaccion digital en esas plataformas
digitales, posponiendo actividades que deben
ser ejecutadas diariamente, tales como las
escolares e inclusive acciones familiares,
debido a que el estar conectados se hace algo
elemental para sentirse aceptado, influyendo
directamente en la formacién de sus rasgos
de personalidad, que se veran directamente
afectados por lo que dicen o hacen otros. En
este sentido, es fundamental que los padres
puedan regular el acceso a los dispositivos
inteligentes, para que sus hijos puedan ser
cuidadosos con el tiempo que dedican a estar
conectados.
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Es relevante que se destaque, el aumento de
la problematica en el tema de adiccion, la cual
se ha desarrollado en los adolescentes, siendo
la principal circunstancia que se relaciona a la
pérdidadel suefio, debido alashoras que dedica
a interactuar en estas plataformas digitales le
limitan de manera considerable la actividad
del cerebro, que le aumentan su trabajo en los
procesos mentales, lo que podria generar la
posibilidad de que se incremente el riesgo de
enfermedades. La segunda condicién es bajar
el rendimiento por las labores donde se llega a
perjudicar el trabajo académico, doméstico y
laboral (Yovera, 2023).

Tabla 2. Inasistencia a clases por
interactuar en medios de comunicacion

relaciones con personas que nho conocen,
disminuyendo la posibilidad de tener mas
tiempo para el cumplimiento de las tareas
escolares o el de tener actividades presenciales
con personas de su entorno, como padres y
amigos.

Ladisminuciondelperfilcolaborativodentro
de la edad universitaria conduce a la necesidad
de articular estrategias mas consistentes para
la apropiacion de estos recursos durante esta
etapa escolar, en la que se requiere de forma
vital contar con competencias y habilidades
para una navegacion que saque provecho de
los recursos digitales disponibles (Lemus et
al., 2020).

Tabla 3. Prioridad en conectarse a redes

digital sociales por encima de otras actividades
Alternativa Frecuencia Porcentaje Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 14 % Si 24 30 %
No 57 71 % No 31 39 %
A veces 12 15 % A veces 25 31%
otal 80 100 % Total 80 100 %

Sobre si ha dejado de asistir a su institucion
educativa por prolongar la conexiéon a una
plataforma digital, el 71 % contestd que nunca
ha desistido de ir a clases por quedarse para
interactuar en redes sociales, mientras que
el restante 29 % reconocid que si decidié en
algiin momento el no ir a clases por quedarse
utilizando internet en casa. Este hecho debe
llamar la atencién de padres de familia y
docentes, para poder reforzar la importancia
de limitar el tiempo de las actividades que
puedan distraer la atencién a los procesos
educativos y con ello evitar problemas de
calificaciones al final de cada parcial o fin de
afo.

El uso de las redes sociales, por medio de
la creacion de cuentas y perfiles, se establecen
como una situacion complicada, debido a
que los adolescentes en mucho de los casos
no consultan a los adultos que los rodean,
sobre el uso adecuado de estos medios o las
consecuencias que podrian darse por razén de
un mal uso de estas. En la interaccion diaria
de estos medios de comunicacion, los jovenes
se abren emocionalmente y tratan de sostener

En la consulta sobre si los padres de familia
consideran que para sus hijos es elemental
interactuar en redes sociales incluso mas
importante que cumplir con las actividades
académicas, el 39 % afirmo que no ocurre esto
con sus representados, mientras que un 61 %
destaco que por lo general para sus hijos es
mas prioritario la interaccion en redes sociales,
que poder cumplir con las tareas escolares
asignadas, por lo que se debe fortalecer
mas la idea en casa, de darle prioridad a las
actividades mas importantes en la vida de un
adolescente, como el hecho de poder educarse
y cumplir con sus responsabilidades, tanto en
casa como en la institucion educativa.

Por otro lado, la exposicion continuada de
las redes sociales implica la actividad cerebral
particularmente en areas como la corteza
prefrontal, siendo esta esencial para procesos
cognitivos superiores en la toma de decisiones
y razonamiento, cuidando la rutina diaria
de nifios y adolescentes, quienes a menudo
priorizarian la visualizacion de redes sociales
digitales anteponiéndose a otros aspectos
de su vida como; la interaccién familiar,
alimentacion, descanso e interaccion entre
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pares.

Las principales causas para generar una
adiccion a las redes sociales se encuentran
en la facil disponibilidad de dispositivos
con informacion y entretenimiento infinito;
sin embargo, un entorno familiar poco
favorable puede intensificar este fendmeno,
considerando que, las consecuencias de un
mal manejo de las mismas reflejan un dafio
en la capacidad de memorizar, comunicar,
recordar y recopilar informacion, asi como
también en desencadenar trastornos de suefio
y perjudicar en el desenvolvimiento de
actividades escolares, asi como la facilidad de
irritabilidad y sintomas de abstinencia al no
tener o ser quitado el dispositivo (Cardenas,
2024).

Tabla 4. Buscar la aceptacion de otros por
sus comentarios en medios sociales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 19 24 %
No 34 43 %
A veces 27 33%
Total 80 100 %

Sobre la pregunta de si considera que su
hijo o representado comparte comentarios o
es parte de discusiones en redes sociales, con
el proposito de ganarse la aceptacion de otras
personas, el 43 % de encuestados confirmaron
que no es el caso de sus hijos. Sin embargo,
el 57 % de padres de familia afirmo que,
por lo general, sus representados buscan
la aceptacion de otras personas incluyendo
desconocidos, con escribir comentarios o
interactuar con otros, lo que puede estar
influenciando el desarrollo de sus aspectos de
la personalidad, con incidencia ajena, que a lo
mejor no se conocen o no forman parte de sus
circulo social.

El hecho que los adolescentes tnicamente
utilicen las redes sociales como una
herramienta para expandir su circulo social
resulta un tanto preocupante, pues existen
multiples riesgos los cuales estan presentes
para todas las personas al hacer uso de
redes sociales con este objetivo, es aun
mas riesgoso en la adolescencia donde por

sus caracteristicas los vuelve vulnerables a
amenazas, extorsiones, secuestros, violencia
y afectaciones emocionales como ansiedad
o estrés. Las redes sociales son un arma de
doble filo, hoy en dia los jévenes hacen uso de
ellas en su mayoria sin ningtn tipo de control,
las edades estipuladas por los creadores de
las plataformas estan alli como resultado de
investigaciones, fundamentos y resultados
para establecer el rango de madurez cognitiva
necesario para hacer uso de estas herramientas.

En la actualidad, el adolescente convive
con la tecnologia, nuevas ideologias, culturas,
estructuras sociales, entre otros, por lo cual, el
adolescente es el reflejo del entorno simultaneo,
en el cual, se desarrolla. No obstante, el
adolescente por su fragilidad corre riesgo de
caer en el anonimato, distanciamiento social,
dificultad para evaluar mensajes, diferenciar
el contenido publico del privado, exponerse a
situaciones de estrés y dafos en la vision de si
mismos (Mufioz, 2022).

Tabla 5. Publicaciones en redes sociales,
replican contenidos de otros perfiles

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 40 %
No 1 10 %
A veces 5 50 %
Total 10 100 %

En la consulta sobre si considera que lo
que comparten los estudiantes en los medios
digitales es por razon de buscar la aceptacion
de los demas, el 90 % de los maestros
afirmaron que sus estudiantes persiguen por
lo general la aprobaciéon de los demas con
sus publicaciones en redes sociales y el 10 %
afirmaron que esto no ocurre. La mayoria de
los maestros encuestados refirieron que una
gran cantidad de sus estudiantes usan redes
sociales para agradarle a los demas, por lo que
esto puede incidir en que los estudiantes estén
teniendo alguna influencia externa que no sea
la adecuada.

Es prioritario que se ponga en la mesa de
discusion entre lo que se podria relacionar con
la cultura y la psicopatologia del desarrollo,
en la que la alfabetizacion digital haga
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posible que los adolescentes aprendan modos
de vinculacion saludables, mutuamente
satisfactorios; que examinen en el escucha aun
sujeto de derechos y, por ende, la agresividad
esté ausente (Contini ef al., 2022).

En el mismo tema, Castro et al. (2020)
sefialan que los medios digitales han llegado
a tener un gran alcance en la sociedad juvenil,
siendo un medio de sociabilizacion entre
los adolescentes, qu intereactian siempre
con amigos y/o familiares, inclusive en
algunos casos con perfectos desconocidos,
generandose mucha inquietud debido a los
riesgos, ademas de que los jovenes podrian
tener la inclinacion a desarrollar una adhesion
al uso de los medios digitales por razon de que
son espacios en donde la dindmica es subir
contenido asiduamente.

Entonces, en funcion de estas actividades,
se interactiia con individuos de su misma edad
con gustos y costumbres diferentes, en donde
se busca el consentimiento y aprobacion de
los demas. Asi mismo, esto puede llegar a
desembocar en situaciones como ansiedades,
debido a que los jovenes se ven limitados al
uso de redes sociales con el tnico propdsito
de gestionar aquel malestar, teniendo la
posibilidad de que se dé la obtencion de nueva
informacion, pero ademas de otras situaciones
que podrian influir de manera significativa en
ellos.

Tabla 6. Redes sociales permiten a los
jovenes el conocer personas y unirse a sus

familiares
Alternativa  Frecuencia Porcentaje
Si 3 30 %
No 3 30 %
A veces 4 40 %
Total 10 100 %

Sobre la pregunta si consideran que las
redes sociales ayudan a que los adolescentes
se sientan mas cerca de sus familiares y tengan
la posibilidad de conocer a otras personas, el
30 % refiridé que no ayudan y el 70 % afirmé
que por lo general si sirven como una via para
conocer personas y mas que todo contactar
a familiares y amigos, con los que no se

tiene un contacto seguido. Sin embargo, es
fundamental que los padres de familia estén al
pendiente del uso que les den los adolescentes
a estas plataformas digitales para conocer, de
primera mano, con quién se estan contactando.

Las redes sociales se han convertido en
entornos digitales donde las personas se
integran, interactuan y comparten informacion.
Durante la pandemia, la cantidad de usuarios
se masificd; de igual forma el desarrollo de
las redes y el recibimiento de las mismas por
las personas y las organizaciones se acelero,
convirtiendo los entornos digitales en espacios
comunes y muy usados por la comunidad.

La exposicion a variados e intensos
periodos de tiempo no solo genera una
conducta adictiva a las plataformas de rol
“parareferirnos en este caso a los videojuegos”
cualquier actividad que sea repetitiva aparte de
ser una actividad pasa a ser un modelo de vida,
en este caso es el principio de las conductas
adictivas, nacen del proceso de dependencia
del sujeto, accidon u objeto. Por ello, en este
escenario las plataformas virtuales, mensajeria
o entretenimiento pasan a formar una red de
herramientas a disposicion del usuario, y las
actividades que desempefia durante sus rutinas
diarias pueden ser conductas reguladas,
intencionales o adictivas (Barajas y Pérez,
2021).

Discusion

El uso y la aplicaciéon de las denominadas
herramientas tecnologicas que sirven para
informarse y comunicarse (TIC), se han
agregado a la rutina de la vida diaria de los
individuos en general, generando con ello
algunas modificaciones en la manera de vivir
y proceder en la rutina diaria, pero ademads de
las bondades que tienen estos dispositivos,
esta la generacion de problematicas y
desajustes en la personalidad y manera de
proceder de muchas personas, especialmente
los adolescentes, que son los que mas se
exponen a este tipo de situaciones, por el uso
indebido y extralimitado de los mismos.

La agresion reactiva se trata de un
comportamiento que sucede como reaccion
a una amenaza percibida y que suele estar
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relacionada con una activacion emocional
intensa, altos niveles de impulsividad y
hostilidad; mientras, la agresion proactiva es
una agresion fria, instrumental y organizada,
que no requiere de la activacién con la que
estad caracterizada la agresion reactiva y surge
para dafiar a otros con fines de ganancia
secundarias (Alonso y Romero, 2021).

Algunas de las conductas que expresan
agresividad se definen con factores que
caracterizan al grupo de adolescentes, por
razon de que estdn expuestos a ciertas
referencias externas en su entorno, cambios
fisicos y hormonales por los que deben
pasar en esta etapa de sus vidas. Este tipo de
conductas van a desencadenar un sinniimero
de situaciones que se podrian gestionar mal,
debido a que no estan familiarizadas con ellas;
por ello, se hace importante la presencia y
actuacion de sus adultos, como progenitores y
familiares que van a proveer de recursos para
que estos logren tramitar de la mejor manera
todos estos embates.

Los aspectos de la personalidad se definen
como las caracteristicas que direccionan
al sujeto a la toma de decisiones y a tener
herramientas para poder tomar decisiones, en
donde van a resaltar ciertas diferenciaciones
y peculiaridades que van a diferenciar al uno
del otro, dandole las posibilidades de poder ir
obteniendo logros en algunas de las facetas
que debe cumplir a lo largo de su vida. Hay
que recordar que todas estas particularidades
permiten la estructuracion de lo que se llama
personalidad, las cuales se basan en los rasgos
biologicas y genes que se heredan de los
padres.

Una de las caracteristicas de los rasgos
de personalidad, como la social expresiva,
la obediencia afiliativa, expresion afectiva
(negativa y positiva), es que estas no van
a ser definidas solo por acciones innatas o
biologicas, sin dejar de mencionar que va a
utilizar caracteristicas biologicas y cromo
somaticas para poder desenvolverse en su
medio, asi como el medio social. Sin embargo,
estos aspectos se van a ir estructurando en
los principios de componentes biologicos
o sociales, pero mayormente el estudio del
desarrollo se basa en funcién a la experiencia

que cuenta cada persona sobre sus habilidades
individuales (Caballero, 2022).

Los jovenes en la actualidad, abiertos a
la experiencia, a la toma de conciencia, a la
extraversion, a la amabilidad y al neuroticismo
(inestabilidad emocional), se caracterizan por
darle un uso diferente y muy variado a las
plataformas digitales y al internet en general,
teniendo como ejemplos los que tienen mas
afinidad por estar siempre interactuando en
redes sociales, ahora mucho mas estando
conectados y jugar con individuos que se
encuentran situados en cualquier parte del
mundo. Asi mismo, existe la tendencia al
uso de plataformas para gestionar o mejorar
contenidos como videos y fotos que permiten
tener presencia en las redes sociales, con la
posibilidad de poder darle alguna tonalidad
que le permitirdn generar mdas reacciones
entre todos sus seguidores, que estan atentos
a sus actividades recientes.

Por lo anterior, la educacion mediatica mas
habitual debe expandir su Optica al énfasis de
las fortalezas y procesos educativos que los
jovenes deben adquirir de manera voluble a
través de los medios y para interactuar con
ellos; situando el foco en la alineacion y en
las capacidades alcanzadas para el desarrollo
de estos en los espacios sociales, asi como en
las actividades que comienzan en los procesos
educativos, pero desencadenan cambios en
el ambito profesional y econémico. Se debe
considerar a las estrategias creativas para
cautivar o edificar audiencias, cuestion que
excede los medios y tiene consecuencias en
multiples esferas, o la gestion social que se ha
convertido en una condicion sine qua non para
acceder a las relaciones afectivas y personales
entre iguales (Masanet et al., 2020).

Ademas, se debe tener presente que los
aspectos de la personalidad pueden llegar
a tener una incidencia considerable en las
actividades escolares, como por ejemplo en
los procesos educativos que deben darse en
cada una de las asignaturas, pero es prioritario
tener siempre el respaldo de los adultos que
estan alrededor del adolescente, como padres
y maestros, para que este pueda tener el
soporte necesario y sobrellevar la dificultades
que se den en su camino, inclusive en el uso
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que estos hagan de las plataformas digitales,
en el que su uso sin limites, disminuiria su
rendimiento en el aula de clases.

Desde la perspectiva del deber ético
académico vocacional de investigar, forjar
actitudes, crear situaciones favorables,
atender necesidades, acompanar y orientar
a los estudiantes; se recomienda que la
planificacién de clase elaborada y ejecutada
por los docentes contenga estrategias
metodolégicas de ensefianza-aprendizaje
relacionadas con el perfil de personalidad de
los adolescentes, aunque estd comprobado
que no influye determinantemente sobre el
desempefio académico, se colige que ésta
incide directamente sobre la convivencia
armonica generada en el aula (Zambrano,
2020).

Cuando se refiere a temas como rasgos
o aspectos de la personalidad, se tiene que
considerarse siempre el entorno social y
familiar, que en este caso el adolescente
tiene acceso o estd expuesto, pudiendo estar
determinando e influyendo en gran medida, en
las decisiones que se tomen o la manera de
tramitar sus emociones. Incluso la disposicion
que demuestre con respecto a su actitud frente
a determinadas tareas escolares no permite
asegurar que su rendimiento sea el mejor y
favorezca al final, pues el desempefio que se
espera en un proceso educativo, acarreando
dificultades al final.

Apesardelatendenciaaasociaral individuo
dentro del concepto del ser que busca el
apoyo del otro y se integra colectivamente, las
puntuaciones altas dan espacio a la posibilidad
de un trastorno por dependencia en el que la
persona se puede sentir incapaz de asumir la
responsabilidad de su vida y deja que sean
otros quienes tomen las decisiones en ella
(Quitian et al., 2020).

Para Diaz y Sosa (2018) se destaca la
importancia de consdierar el ambiente de los
sujetos, como lo es la personalidad, por razon
de que esta se considera un constructo que se
ha ajustado para ser entendido desde algunas
décadas atras, considerando diferentes
perspectivas. Reconociendo el hecho que no
existe una definicion universal, no hay una
definicién correcta o incorrecta, sino util

para cada enfoque, en la que los rasgos de
personalidad son disposiciones enddgenas
independientes de influencias ambientales,
los estilos de amor son ideologias que guian
actitudes y conductas del amor.

Concluyendo sobre los aspectos de la
personalidad, estos se podrian ver expuestos
en su desarrollo y formacion, con el accionar
y la exposicion de situaciones como el uso de
plataformas digitales, en las que el adolescente
debe tomar ciertas decisiones que afectaran
directamente su vida, en sus diferentes facetas,
sean estas familiares, escolares o sociales.
Por lo que necesitardn asesoria permanente
en ciertos temas, para que se disminuyan las
posibilidades de tomar malas decisiones, que
les perjudicara en el rendimiento que deben
tener en las diferentes actividades del dia a
dia.

Conclusiones

Hoy en dia los medios sociales son utilizados
esencialmente como una via para generar
informacion y comunicacion inmediata entre
los individuos, independiente de la situacion
geografica, ya que, con un dispositivo
inteligente y una buena conexion de internet,
se puede fortalecer relaciones, conocer nuevas
personas y encontrar todo tipo de informacion.
Sin embargo, el uso excesivo e indebido
de estas herramientas digitales, podria
influir de manera negativa en el individuo,
especialmente en los adolescentes, como en
su accionar académico, y su relacion con el
entorno sociofamiliar.

A nivel general, en los Ultimos tiempos,
se han generado diferentes medios de
comunicacion y plataformas digitales, que
buscan siempre seducir a los internautas a su
uso continuo y en algunos casos desmedido,
sin considerar al menos el tiempo que se le
dedique al uso de las mismas, incidiendo
al final en la manera que se direccionan
los individuos, como los adolescentes,
que absorben informacién no solo de casa,
sino de las de otras fuentes que pueden ser
desconocidas para los padres de estos jovenes.

Una referencia que se genera de la
investigacion, es que el uso inadecuado y
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excesivo de los medios y plataformas digitales,
pueden generar circunstancias negativas en el
entorno del adolescente, y con ello trastornos
en su salud mental, tales como: ansiedad,
estrés y la misma depresion, lo cual se dan
como respuesta a la excesiva informacion o
exposicion ante situaciones que el sujeto no
puede manejar o se muestra incapaz de poder
si quiera tolerar en su andar por la vida, tanto
familiar, social y escolar.

En muchas ocasiones, los padres
desconocen que sus hijos acceden de manera
frecuente a plataformas digitales, el uso que
le pueden estar dando a estas, o desconocen
con quién se contactan en la interaccion
que tienen; pues, en esa interaccion pueden
encontrar cualquier tipo de informacion, que,
si no se la canaliza adecuadamente, podria
influir de manera negativa en la formacion de
la personalidad de los adolescentes, desviando
su atenciébn a temas prioritarios, como
familiares, escolares y sociales.
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Resumen

Este estudio investigd la convergencia entre el
aprendizaje significativo, las redes neuronales
artificiales y el metaverso en la educacion del siglo
XXI. El objetivo principal fue comprender como esta
convergencia afectaba la experiencia educativa. La
metodologia, de enfoque mixto, combindé métodos
cualitativos y cuantitativos. Se emplearon encuestas,
entrevistas y andlisis de contenido, abordando a 497
estudiantes de grado. Los resultados revelaron una
alta familiaridad con las tecnologias analizadas y una
correlacion positiva entre la participacion activa en
entornos virtualesy el aprendizaje significativo. Factores
como la accesibilidad tecnoldgica y la calidad de la
interaccion social influyeron significativamente en la
eficacia de la convergencia tecnoldgica. La variabilidad
en la adopcion de tecnologias destaco la necesidad de
estrategias contextualizadas, y las preocupaciones
estudiantiles enfatizaron la importancia de equilibrar la
tecnologia con la interaccion humana. Las conclusiones
destacaron la importancia de la participacion y el
compromiso en estrategias educativas, la necesidad
de capacitacion docente continua y la importancia de
adaptar la implementacion tecnologica a la diversidad
disciplinaria.

Palabras clave: aprendizaje significativo, redes
neuronales  artificiales, metaverso, tecnologias
educativas.

Abstract

This study investigated the convergence between
meaningful learning, artificial neural networks, and the
metaverse in 21st century education. The main objective
was to understand how this convergence affected
the educational experience. The mixed-approach
methodology combined qualitative and quantitative
methods. Surveys, interviews, and content analysis were
employed, addressing 497 undergraduate students. The
results revealed a high familiarity with the technologies
analyzed and a positive correlation between active
participation in virtual environments and meaningful
learning. Factors such as technological accessibility and
the quality of social interaction significantly influenced
the effectiveness of technological convergence.
Variability in technology adoption highlighted the need
for contextualized strategies, and student concerns
emphasized the importance of balancing technology
with human interaction. Conclusions highlighted
the importance of participation and engagement in
educational strategies, the need for ongoing teacher
training, and the importance of adapting technological
implementation to disciplinary diversity.

Keywords: meaningful learning, artificial neural
networks, metaverse, educational technologies.
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Introduccion

La convergencia  entre aprendizaje
significativo, redes neuronales artificiales
y metaverso en el ambito educativo del
siglo XXI se convierte en un fendmeno
clave en un contexto marcado por la rapida
evolucion tecnologica. La integracion de estas
tecnologias en el proceso de ensefianza ha
suscitado un interés creciente en la comunidad
académica y plantea preguntas esenciales
sobre como estas innovaciones impactan la
calidad y la naturaleza de la educacion.

El constante avance tecnoldgico ha llevado
a la incorporacion de herramientas como las
redes neuronales artificiales y el metaverso
en el entorno educativo, prometiendo no solo
transformar la manera en que se imparte el
conocimiento, sino también personalizar las
experiencias de aprendizaje. Sin embargo, a
pesar de las expectativas positivas, existe una
brecha en la comprension integral de como
estas tecnologias convergentes interactuan y
afectan la educacion en su conjunto.

Este estudio aborda lanecesidad de explorar
a fondo la convergencia de aprendizaje
significativo, redes neuronales artificiales y
metaverso, identificando relaciones causales
y variables intervinientes que puedan influir
en los resultados educativos. La falta de
comprension de estos elementos podria
limitar la implementacion efectiva de estas
tecnologias y, por ende, su impacto positivo
en la mejora de la calidad educativa.

La importancia de esta investigacion radica
en su potencial para proporcionar insights
criticos que orienten la implementacion
efectiva de tecnologias en entornos
educativos. La convergencia tecnoldgica
tiene el poder de personalizar y mejorar la
experiencia de aprendizaje, pero su aplicacion
eficaz requiere una comprension profunda de
sus complejidades. Este estudio contribuira a
llenar ese vacio de conocimiento, informando
politicas educativas, practicas docentes y
estrategias pedagdgicas.

El propodsito fundamental de este estudio
es identificar el nivel de integracion y
convergenciaentre el aprendizaje significativo,
las redes neuronales artificiales y el metaverso

en el ambito educativo. Para alcanzar este
objetivo, se plantean metas especificas:

I. Identificar el nivel de integracion:
Explorar como estas tecnologias se integran
en la experiencia educativa, comprendiendo
la extension de su adopcion y su influencia
en el proceso de aprendizaje. II. Analizar
relaciones causales y variables intervinientes:
Profundizar en las relaciones entre estas
tecnologias, identificando factores que
puedan influir en los resultados educativos.
Esto incluye aspectos como la accesibilidad,
la capacitacion docente y la adaptabilidad
curricular. III. Describir la situacién actual:
Presentar una vision detallada de la situacion
actual en cuanto al uso de estas tecnologias en
la educacion, destacando patrones emergentes
y areas de resistencia o aceptacion. [V. Explorar
percepciones y experiencias de estudiantes:
Entender cémo los estudiantes perciben y
experimentan la convergencia tecnoldgica,
evaluando su utilidad, preocupaciones y
expectativas.

Al abordar estos objetivos especificos,
este estudio aspira a proporcionar una
comprension solida y contextualizada de la
convergencia tecnoldgica en la educacion,
con el fin de impulsar estrategias informadas y
respaldar el desarrollo de politicas educativas
mas efectivas.

Aprendizaje significativo y redes neuronales
artificiales

Ausubel (1968) propuso la teoria del
aprendizaje  significativo, resaltando la
importancia de conectar la nueva informacion
con el conocimiento previo del estudiante.
Esta perspectiva se entrelaza con las redes
neuronales artificiales, sistemas que imitan
el procesamiento de informacion del cerebro
humano. Ponce-Rosas et al. (2023) sugieren
que estas redes actian como procesadores
distribuidos, almacenando conocimiento para
su uso futuro. En el contexto de aprendizaje
significativo y redes neuronales, la conexion
del conocimiento previo y nuevo, propuesta
por Ausubel, resalta la importancia de ensefar
habilidades intelectuales a través de la
integracion del curriculo y la disciplina.
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Este enfoque se alinea con la propuesta de
“ensefar habilidades intelectuales a partir del
curriculo, de la disciplina” (Valenzuela, 2008,
p. 6). Lasinergiaentre aprendizaje significativo
y redes neuronales artificiales apunta a la
creacion de sistemas educativos adaptativos
que se ajusten a las necesidades individuales
de los estudiantes mediante la combinacion de
aprendizaje significativo y redes neuronales
artificiales. Esta conexion prometedora no
solo redefine la forma en que abordamos la
ensefanza, sino que también ofrece un terreno
fértil para la personalizacion efectiva y mejora
de la retencion del conocimiento (Gatica-
Saavedra, 2021).

La  convergencia de  aprendizaje
significativo y redes neuronales artificiales
apunta a la creacion de sistemas educativos
adaptativos, como sugiere (Briones 'y
Benavides, 2021, p. 74). Estaconexion promete
una personalizacion efectiva del aprendizaje
y mejora de la retencion del conocimiento,
resaltando la eficiencia y adaptabilidad del
proceso de ensenanza-aprendizaje. La teoria
de Ausubel sobre el aprendizaje significativo
destaca la importancia de conectar la
informacion nueva con el conocimiento previo
del estudiante, proporcionando un marco
conceptual s6lido. Al vincular esta perspectiva
con las redes neuronales artificiales, que
actian como procesadores distribuidos y
almacenan conocimiento para su uso futuro,
se abre un vasto terreno para la creacion de
sistemas educativos adaptativos (Vazquez
y Gavilan, 2014). La sinergia entre ambas
teorias no solo redefine nuestra aproximacion
a la ensefianza, sino que también promete
una personalizacion efectiva del aprendizaje,
mejorando significativamente la retencion del
conocimiento y adaptandose a las diversas
necesidades de los estudiantes en el siglo XXI.

Etica en la inteligencia artificial aplicada a
la educacion

La adaptabilidad de la inteligencia artificial
(IA) beneficia tanto a los estudiantes como a
los educadores, permitiendo ajustar enfoques
para garantizar un aprendizaje mas efectivo
y personalizado Segun (Ruiz y Paz, 2024).
El uso ético de la IA en la educacion es

un aspecto critico (Jobin et al., 2019). La
propuesta de comités éticos especificos para
evaluar el impacto de nuevas tecnologias
(Salas, 2022) enfatiza la necesidad de abordar
cuestiones éticas y sociales relacionadas con la
implementacion de 1A en el &mbito educativo.
Este enfoque no solo subraya la importancia
de una reflexion ética continua para mitigar
posibles sesgos y desigualdades, sino que
también proporciona ejemplos de como se
estdn implementando actualmente comités
éticos en instituciones educativas para evaluar
el uso de algoritmos en la toma de decisiones.

Valverde Bourdi¢ (2019) sostiene que
“sistemas que piensan racionalmente intentan
emular el pensamiento l6gico racional de los
seres humanos,” resaltando la importancia
de implementar la IA de manera ética y
respetuosa con el pensamiento humano. Diaz-
Ramirez (2021) contribuye al indicar que las
redes neuronales artificiales son “herramientas
para acelerar la transicion hacia una economia
circular,” sugiriendo que la TA aplicada
¢ticamente puede fomentar la conciencia
sobre practicas sostenibles. La ética en la
inteligencia artificial en la educacion se
vincula con el desarrollo de una predisposicion
positiva en los estudiantes hacia actitudes
y valores de respeto en la planificacion y
toma de decisiones. La propuesta de comités
éticos especificos resuena con la idea de
conectar el conocimiento previo y nuevo,
enfatizando la importancia de decisiones
algoritmicas alineadas con valores educativos
fundamentales. (Garcia Irles et al., 2011, p. 1).

En el ambito ético de la inteligencia
artificial en la educacién, la combinacion de
aprendizaje significativo y redes neuronales
artificiales pone de relieve la necesidad de
consideraciones ¢éticas mas profundas. La
propuesta de comités éticos especificos para
evaluar nuevas tecnologias resuena con
la idea de Ausubel sobre la conexion del
conocimiento previo y nuevo. Aqui, la ética
no solo se centra en la implementacion justa
de la A, sino también en cémo la tecnologia
puede respetar y amplificar el proceso de
aprendizaje significativo, garantizando que
las decisiones algoritmicas se alineen con los
valores educativos fundamentales.
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Metaverso en la educacion

El metaverso, conceptualizado como un
entorno  grafico tridimensional, ofrece
posibilidades  educativas  multifacéticas
(Vazquez y Gavilan, 2014), consecuente
el metaverso genera una simulacion y
representacion computarizada de larealidad se
integra en la discusion sobre el impacto social
y econdémico del metaverso. Explorar estas
dindmicas sociales y econdmicas es crucial
para comprender completamente el impacto
de este espacio virtual. (Moreno Martinez,
2020, p. 2). La discusion sobre el metaverso
destaca su aplicacion en la interaccion social y
la creacion de entornos tridimensionales.

Este enfoque ofrece un disenio que va mas
alla de la simulacion, brindando experiencias
inmersivas que pueden contribuir a que las
personas se sientan socialmente reconocidas,
en concordancia con el disefio propuesto por
(Gee y Guitart, 2019, p. 10). Su aplicacion en
campos como la educacion médica (Gutiérrez-
Cirlos et al., 2022) y la interaccion social
(Barraez-Herrera, 2022) destaca su potencial
transformador. Por ejemplo, la simulacion de
situaciones clinicas complejas en entornos
virtuales ha demostrado ser efectiva para
el entrenamiento de profesionales médicos.
Ademas, la definicion del metaverso como
un espacio inmersivo y tridimensional
proporciona una base conceptual para
explorar como este entorno puede transformar
las experiencias de aprendizaje. El metaverso
como un entorno inmersivo y tridimensional
resuena con la descripcion de su aplicacion
en la educacion. La simulacion de situaciones
complejas en entornos virtuales destaca
la naturaleza inmersiva del metaverso,
ofreciendo experiencias de aprendizaje
significativas (Pefia Arcila, 2015, p. 2).

En el contexto del metaverso, la
convergencia de aprendizaje significativo y
redes neuronales artificiales se traduce en
un enfoque tridimensional y envolvente para
la educacion. La simulacion de situaciones
complejas, como las propuestas por Guti€rrez-
Cirlos et al. (2022), se alinea con la teoria
de Ausubel al proporcionar experiencias de
aprendizaje significativas. Barneche-Naya et
al. (2011) proponen que el metaverso resulta

una tecnologia ideal para investigacion y
ensenanza. Integrar estas perspectivas fortalece
la comprension del potencial educativo del
metaverso y destaca su relevancia no solo en
términos de simulacion, sino también como
herramienta de investigacion y ensefianza
a largo plazo. Ademas, la capacidad de
los entornos virtuales para adaptarse
a la cognicion individual y almacenar
informacion para uso futuro refleja el modelo
de procesamiento de informacién del cerebro
humano. Este enfoque ofrece una plataforma
educativa multifacética, fusionando lo teodrico
y lo practico en un espacio inmersivo que
transforma las experiencias de aprendizaje.
Ruiz Muioz (2024) senala que la inteligencia
artificial, la realidad virtual, el analisis de datos
y las herramientas de colaboracion en linea,
ha impulsado la transformacion digital en el
ambito educativo, lo que a su vez ha tenido
un impacto significativo en las metodologias
y enfoques del aprendizaje. Esta observacion
refuerza la idea de que el metaverso, como
parte de esta transformacion digital, esta
contribuyendo a redefinir los paradigmas
educativos tradicionales.

Impacto social y econémico del metaverso

El aumento del valor de los bienes digitales
en el metaverso (Lambert, 2022) destaca las
implicaciones econdmicas de este espacio
virtual. Sin embargo, la concentracion
de poderes en manos de corporaciones
(Barrio Andrés, 2023) plantea preguntas
sobre la autoridad y regulaciébn en estos
entornos. Explorar estas dindmicas sociales
y econdmicas es crucial para comprender
completamente el impacto del metaverso en
la sociedad. Ademas, es esencial considerar
como estas transformaciones pueden afectar
la equidad y la accesibilidad en la educacion,
asegurando que el metaverso contribuya
positivamente al desarrollo social en lugar de
crear brechas adicionales.

En términos de impacto social y econdémico
del metaverso, la conexion entre aprendizaje
significativo y redes neuronales artificiales
subraya la importancia de abordar no solo las
implicaciones econdémicas, como el aumento
del valor de los bienes digitales, sino también
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las cuestiones de concentracion de poder en
manos de corporaciones. La capacidad de
los entornos virtuales para ser interactivos y
acceder a ellos remotamente se integra con la
discusion sobre el impacto social y econdmico
del metaverso (Morales Varela, 2022, p. 4). La
ética en la inteligencia artificial se entrelaza
aqui, abogando por la regulacion y la equidad
en estos entornos virtuales. Zabalza Beraza
(2017) senala que “la tecnologia puede ser un
catalizador para la inclusion y diversidad en
el ambito educativo,” resaltando la necesidad
de consideraciones éticas y equitativas en el
desarrollo tecnologico educativo. Asimismo,
se destaca la necesidad de considerar como
el metaverso puede contribuir a la equidad
educativa,asegurandoquelastransformaciones
econdmicas no creen brechas adicionales en el
acceso a la educacion.

Innovacion educativa y desarrollo docente
La innovacion educativa implica cambios
en las practicas pedagogicas (Parra et al.,
2020). La formacidén continua para los
docentes (Tondeur et al., 2019) se destaca
como un elemento clave para el uso efectivo
de tecnologias educativas. Este enfoque
reconoce la importancia de preparar a los
educadores para adoptar nuevas metodologias
y tecnologias, asegurando asi la calidad y
relevancia de la ensefianza. Por ejemplo,
programas de desarrollo profesional centrados
en la integracion de herramientas digitales
especificas en el aula pueden capacitar a
los educadores para enfrentar los desafios
cambiantes del entorno educativo.

La capacidad del metaverso para permitir
que los usuarios vuelen su imaginacion se
alinea con la discusion sobre la innovacion
educativa y desarrollo docente. La exploracion
de nuevas metodologias y tecnologias,
incluyendo el metaverso, ofrece oportunidades
para liberar la creatividad y la imaginacion
en el proceso educativo (Guerrero, 2022, p.
48). La innovacion educativa y el desarrollo
docente se entrelazan, enfatizando lanecesidad
de programas formativos que capaciten a los
educadores para abrazar la evolucion constante
de la educaciéon y aprovechar al méximo las
herramientas tecnoldgicas emergentes.

En el ambito de la innovacion educativa y
el desarrollo docente, la fusion de aprendizaje
significativo y redes neuronales artificiales
destaca la importancia de preparar a los
educadores para adoptar nuevas metodologias
y tecnologias. La formacion continua, central
en la capacitacion docente, se alinea con la
teoria de Ausubel al reconocer la necesidad de
un proceso de aprendizaje significativo para
los educadores. Integrar estratégicamente
herramientas digitales en programas de
desarrollo profesional garantiza que los
educadores estén equipados para enfrentar los
desafios cambiantes del entorno educativo,
manteniendo la calidad y relevancia de la
ensefianza. (Hernandez, 2018).

Perspectivas futuras

La tecnologia “permite que la realidad virtual
logre trascender a lo largo de los afios”
(Anacona et al., 2019, p. 7) y considerando
avances en algoritmos de [A (Hernandez et
al., 2007), se vislumbra un movimiento hacia
el aprendizaje no supervisado y profundo. La
computacion cognitiva podria abrir nuevas
posibilidades para acceder a un conocimiento
extenso, redefiniendo la forma en que se aborda
la informacién en contextos educativos. Este
cambio hacia enfoques mas avanzados de 1A
plantea preguntas sobre la adaptabilidad de
los sistemas educativos para aprovechar estas
tecnologias emergentes.

La prospectiva destaca la necesidad de
preparar a educadores y estudiantes para una
nueva era educativa, donde la inteligencia
artificial juegue un papel mas integral.
La continua exploracion y adaptacion de
estrategias pedagogicas seran esenciales
para maximizar los beneficios y abordar
los desafios que estas innovaciones traeran
consigo. Incorporar ejemplos especificos
de como estas perspectivas futuras podrian
traducirse en practicas educativas concretas
proporcionara una vision mas clara y aplicable
para los lectores.

Finalmente, en el contexto de Ilas
perspectivas futuras, la combinacion de
aprendizaje significativo y redes neuronales
artificiales proyecta un horizonte hacia el
aprendizaje no supervisado y profundo. La
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adaptabilidad de los sistemas educativos
a estas tecnologias emergentes se vuelve
esencial, y la conexion con la computacion
cognitiva sefiala un cambio paradigmatico en
la forma en que abordamos la informacion
en contextos educativos. La convergencia
entre aprendizaje significativo y redes
neuronales artificiales se traduce en un
enfoque tridimensional y envolvente para la
educacion, como se destaca en la definicion del
metaverso como un ambiente tridimensional e
inmersivo. Este enfoque ofrece una plataforma
educativa multifacética, fusionando lo tedrico
y lo practico en un espacio inmersivo que
transforma las experiencias de aprendizaje
(Gutiérrez-Cirlos et al, 2022, p. 3). Las
perspectivas futuras implican una redefinicion
de las estrategias pedagogicas, donde Ia
inteligencia artificial juega un papel mas
integral, consolidando la conexion entre
aprendizaje significativo y redes neuronales
artificiales en el panorama educativo del siglo
XXI.

Materiales y métodos

Este estudio empled un enfoque metodologico
mixto, combinando técnicas cuantitativas
y cualitativas. Esta aproximacidon permitid
obtener una comprension holistica y profunda
de la convergencia entre el aprendizaje
significativo, las redes neuronales artificiales
y el metaverso en el ambito educativo del
siglo XXI en la Universidad de Guayaquil,
Ecuador.

El enfoque mixto adoptado fue de tipo
exploratorio secuencial, donde primero se
recolectaron y analizaron datos cualitativos
para posteriormente utilizar los resultados en
la fase cuantitativa. Esta secuencia permitid
explorar inicialmente las percepciones Yy
experiencias de los estudiantes, para luego
cuantificar y generalizar los hallazgos a una
muestra representativa.

La poblacion objetivo comprendié 2000
estudiantes de pregrado de la Universidad
de Guayaquil. Se seleccion6 una muestra
representativa de 497 estudiantes mediante
un muestreo estratificado  proporcional,
considerando factores como la facultad, el

nivel académico y la experiencia en el uso de
tecnologias educativas. Este tamafio muestral
permitid obtener resultados estadisticamente
significativos con un nivel de confianza del 95
% y un margen de error del 4 %.

En la fase cualitativa, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a un
subconjunto de 20 estudiantes seleccionados
intencionalmente, buscando captar una
diversidad de perspectivas y experiencias.
Ademas, se aplicd un andlisis de contenido
a documentos clave como planes de estudio
y politicas educativas relacionadas con la
convergencia tecnoldgica. Los criterios
para el andlisis de contenido incluyeron la
identificacion de temas emergentes, patrones
recurrentes y relaciones entre conceptos clave.
En la fase cuantitativa, se administr6 una
encuesta a los 497 estudiantes de la muestra,
recolectando datos sobre su percepcion y
experiencia con las tecnologias analizadas.
El instrumento de encuesta fue validado
mediante una prueba piloto y revision por
expertos para garantizar su confiabilidad y
validez de contenido.

Resultados

Adopcion y familiaridad con las tecnologias
El estudio reveld6 una alta adopcion y
familiaridad con las tecnologias analizadas por
parte de los estudiantes universitarios. Como
se muestra en la Tabla 1, el 85 % de los 497
estudiantes encuestados manifestd una alta
familiaridad con el aprendizaje significativo,
las redes neuronales artificiales y el metaverso,
indicando una convergencia significativa de
estas tecnologias en su experiencia educativa.

Tabla 1. Nivel de familiaridad con las
tecnologias analizadas

Nivel de familiaridad  Porcentaje
Alta 85 %
Moderada 12 %
Baja 3%

Nota. Ruiz (2024).
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Impacto en el aprendizaje significativo y el
rendimiento académico

Los resultados cuantitativos revelaron
una correlacion positiva del 75 % entre la
participacion activa en entornos virtuales
y el logro de aprendizaje significativo (ver
Figura 1). Este hallazgo se vio reforzado por
testimonios cualitativos representativos de la
muestra, los cuales respaldan la asociacion
directa entre la convergencia tecnologica y el
rendimiento académico.

Figura 1. Correlacion entre participacion
en entornos virtuales y aprendizaje

Nota. Ruiz (2024).

Ademas, la convergencia efectiva de estas
tecnologias se asocidé de manera significativa
con una mayor participacion y compromiso
por parte de los estudiantes, reforzando la
nocion de que su integracion puede potenciar
sustancialmente la experiencia educativa.

Factores que influyen en la eficacia de la
convergencia tecnologica

Se identificd que el 65 % de la variabilidad
en la eficacia de la convergencia tecnologica
se atribuye a factores como la accesibilidad
tecnologica, la capacitacion docente y
la adaptabilidad curricular. Mediante un
analisis de varianza (ANOVA), se revelaron
diferencias significativas entre los grupos (p
< 0,05), respaldando la importancia de estas
variables en la optimizacion de la convergencia
tecnologica en el ambito educativo.

Ademas, la calidad de la interaccion
social en entornos virtuales emergié como
un predictor clave del éxito educativo, con
un coeficiente de correlacion del 82 % (p
< 0,001). Esta correlacion proporciona

evidencia estadistica s6lida de la importancia
de la interaccion social en el logro académico
en entornos virtuales.

Adopcion
culturales
El andlisis de contenido de planes de estudio
revel6 un aumento del 60 % en la adopcion de
entornos virtuales en programas académicos
orientados hacia la tecnologia. Sin embargo,
mientras que el 80 % de las facultades
experimentd alguna forma de integracion
tecnologica, se observO una resistencia
inicial en el 30 % de las areas disciplinarias,
resaltando la importancia de abordar las
percepciones y resistencias culturales.

Esta variabilidad en la adopcion de
tecnologias sugiere la necesidad de estrategias
diferenciadas, adaptadas a las caracteristicas
especificas de las disciplinas y los contextos
educativos, respaldando la idea de que la
implementacidn tecnoldgica no es uniforme y
debe ser contextualizada.

disciplinaria y resistencias

Percepciones estudiantiles y preocupaciones
El 90 % de los estudiantes percibio estas
tecnologias como herramientas ttiles para el
aprendizaje, destacando la flexibilidad y la
personalizacion. Sinembargo, como se muestra
en la Figura 2, el 20 % expres6 preocupaciones
sobre la sobrecarga tecnoldgica y la falta de
conexion interpersonal en entornos virtuales,
resaltando la importancia de un equilibrio
adecuado.

Si bien se observo una positividad general
hacia las tecnologias, respaldando la idea de
que podian mejorar la experiencia educativa
cuando se implementaban de manera efectiva,
las preocupaciones expresadas subrayaron
la necesidad de equilibrar la tecnologia con
enfoques pedagogicos que fomentaran la
interaccion y la conexion humana, sefialando

areas especificas para intervenciones Yy
mejoras.
Los resultados respaldaron  una

convergencia efectiva entre el aprendizaje
significativo, las redes neuronales artificiales
y el metaverso en el ambito educativo del
siglo XXI. Sin embargo, la identificacion de
variables intervinientes, como la capacitacion
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docente y la accesibilidad, resalto la necesidad
de abordarlas para maximizar los beneficios
educativos. Ademas, la variabilidad en la
adopciodn de tecnologias y las preocupaciones
expresadas por los estudiantes subrayaron la
importancia de enfoques personalizados y
equilibrados en la integracion tecnoldgica en la
educacion, proporcionando datos especificos
para guiar futuras estrategias y politicas.

Figura 2: Grafico de barras sobre
percepciones estudiantiles y
preocupaciones

Nota. Ruiz (2024).
Discusion

Los hallazgos de este estudio resaltan la
convergencia efectiva entre el aprendizaje
significativo, las redes neuronales artificiales
y el metaverso en el ambito educativo del
siglo XXI. La alta familiaridad y adopcion
de estas tecnologias por parte de los
estudiantes universitarios concuerda con
las tendencias observadas por otros autores
(Vazquez Valenzuela y Gavilan Jiménez,
2014; Gutiérrez-Cirlos et al., 2022), quienes
destacan el potencial del metaverso en la
creacion de experiencias de aprendizaje
inmersivas y significativas.

Nuestros  resultados  revelan  una
correlacion positiva entre la participacion
activa en entornos virtuales y el logro de
aprendizaje significativo, lo cual se alinea con

los principios de la teoria de Ausubel (1968)
sobre la conexion de la nueva informacion
con el conocimiento previo del estudiante.
Esta correlacion respalda la nocion de
que la convergencia tecnologica puede
potenciar la experiencia educativa, tal como
sugieren Gatica-Saavedra (2021) y Briones y
Benavides (2021) al proponer la creacion de
sistemas educativos adaptativos mediante la
combinacion de aprendizaje significativo y
redes neuronales artificiales.

Sin embargo, nuestro estudio también
destaca la importancia de abordar factores
contextuales y socioecondémicos, como la
accesibilidad tecnoldgica, la capacitacion
docente y la adaptabilidad curricular, para
maximizar los beneficios de esta convergencia.
Esta observacion concuerda con las
preocupaciones planteadas por autores como
Jobin et al. (2019) y Salas (2022), quienes
enfatizan la necesidad de consideraciones
éticas y sociales en la implementacion de
tecnologias educativas.

Ademads, nuestros hallazgos resaltan la
variabilidad en la adopcion de tecnologias
entre diferentes disciplinas y areas académicas,
lo cual sugiere la necesidad de estrategias
diferenciadas y contextualizadas. Este enfoque
se alinea con las recomendaciones de Parra
et al. (2020) y Tondeur et al. (2019) sobre
la importancia de la formacion continua y el
desarrollo docente para la integracion efectiva
de tecnologias en el proceso educativo.

Una contribucion novedosa de este
estudio es la identificacion de la calidad de la
interaccion social en entornos virtuales como
un predictor clave del éxito educativo. Este
hallazgo destaca la importancia de equilibrar
la tecnologia con enfoques pedagogicos
que fomenten la conexion interpersonal,
un aspecto que ha sido menos explorado en
investigaciones previas.

Si  bien nuestros resultados son
prometedores, es importante reconocer las
limitaciones de este estudio. En primer lugar,
la investigacion se centré en una muestra
de estudiantes universitarios, lo que puede
limitar la generalizacion de los hallazgos
a otros niveles educativos. Ademas, el
rapido avance tecnologico puede hacer que
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algunos hallazgos se vuelvan obsoletos en
un futuro cercano, requiriendo una continua
actualizacion y revision.

En general, este estudio contribuye a una
comprension mas profunda de la convergencia
tecnologica en la educacidn, resaltando
su potencial transformador, pero también
destacando la necesidad de abordar factores
contextuales y sociales para maximizar su
impacto positivo. Futuras investigaciones
podrian explorar estrategias especificas para
fomentar la interaccién social en entornos
virtuales, asi como enfoques personalizados
para la integracion tecnoldgica en diferentes
disciplinas académicas.

Conclusiones

Este estudio proporciona evidencia empirica
delaconvergencia efectiva entre el aprendizaje
significativo, las redes neuronales artificiales
y el metaverso en el ambito educativo del
siglo XXI. Los resultados demuestran una alta
familiaridad y adopcion de estas tecnologias
por parte de los estudiantes universitarios,
asi como una correlacion positiva entre la
participacion activa en entornos virtuales y el
logro de aprendizaje significativo.

Se concluye que la integraciéon de estas
tecnologias puede potenciar sustancialmente
la experiencia educativa, fomentando una
mayor participacion y compromiso por
parte de los estudiantes. Sin embargo, para
maximizar los beneficios de esta convergencia,
es fundamental abordar factores como la
accesibilidad tecnologica, la capacitacion
docente y la adaptabilidad curricular.

Otro hallazgo clave es la variabilidad en
la adopcion de tecnologias entre diferentes
disciplinas y areas académicas, lo que resalta
la necesidad de estrategias diferenciadas y
contextualizadas para la implementacion
efectiva de estas tecnologias.

Ademas, este estudio destaca la importancia
de la calidad de la interaccion social en
entornos virtuales como un predictor clave
del éxito educativo, subrayando la necesidad
de equilibrar la tecnologia con enfoques
pedagbégicos que fomenten la conexion
interpersonal.

Aunque los resultados son prometedores,
se reconocen limitaciones como la
generalizacion a otros niveles educativos y la
necesidad de actualizacion constante debido
al rapido avance tecnoldgico.

En conclusion, este estudio sienta las bases
para futuras investigaciones y estrategias
educativas centradas en la convergencia
de tecnologias emergentes, resaltando la
importancia de abordar factores contextuales
y sociales para maximizar su impacto positivo
en la calidad educativa.
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Resumen

El proposito del presente estudio ha sido analizar la
relacion de la Inversion Extranjera Directa (IED) en
la rentabilidad de las empresas del sector agropecuario
ecuatoriano segun su tamafio. Para ello se ha extraido
informacion oficial acerca de los estados financieros
de 3877 empresas que conforman dicho sector y las
cifras que han recibido de IED en el periodo enero a
diciembre durante los afios 2010-2022. La informacion
fue analizada conformando una estructura de datos
de panel mediante Minimos Cuadrados Ordinarios
(MCO), tomando como variable independiente la
IED y como dependientes las medidas de rentabilidad
Retorno sobre el Patrimonio (ROE) y Retorno sobre
Activos (ROA). Los resultados indican que los flujos
de IED tienen mayor relacion con la rentabilidad de
las empresas grandes del sector agropecuario, el cual
incluye los subsectores AO1 de agricultura y ganaderia,
A02 de silvicultura y A03 de pesca. En conclusion,
las grandes empresas se benefician principalmente
de los montos invertidos por empresas extranjeras, lo
cual permite la transferencia tecnologica y la mejora
continua de sus procesos.
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Abstract

The purpose of this study was to analyze the
relationship between Foreign Direct Investment (FDI)
and the profitability of companies in the Ecuadorian
agricultural sector according to their size. To do this,
official information was extracted from the financial
statements of 3,877 companies that make up this sector
and the figures they have received from FDI in the
period from January to December during the years
2010-2022. The information was analyzed by forming
a panel data structure using Ordinary Least Squares
(OLS), taking FDI as the independent variable and
the profitability measures Return on Equity (ROE)
and Return on Assets (ROA) as dependent variables.
The results indicate that FDI flows have a greater
relationship with the profitability of large companies
in the agricultural sector, which includes the AO1
agriculture and livestock subsectors, A02 forestry
subsectors, and A03 fishing subsectors. In conclusion,
large companies benefit mainly from the amounts
invested by foreign companies, which allows for the
transfer of technology and the continuous improvement
of their processes.

Keywords: business profitability, agriculture sector,
foreign direct investments.
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Introduccion

A lo largo de los afos, el sector agropecuario
ha constituido una gran fuente de empleo para
la poblacion econdmicamente activa del pais,
enfocando sus actividades en las zonas rurales
en diferentes paises, las cuales se dedican
principalmente a actividades agricolas, por lo
que se precisa de fortalecer las estrategias por
parte de entidades publicas y privadas para
impulsar su desarrollo y mitigar los niveles de
pobreza (Lopez-Jara, 2022).

Ademas, el crecimiento del sector
agropecuario es uno de los principales
objetivos en paises en vias de desarrollo, a fin
de reducir los niveles de pobreza y fomentar
el desarrollo economico en zonas rurales
mediante factores como las extensiones de
territorios dedicados a estas actividades, la
mano de obra, las caracteristicas geograficas y
el clima, los niveles de inversion en educacion
y salud, promocion del comercio internacional
y la mejora en la infraestructura del sector
rural (Rao et al., 2004).

En el Ecuador el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC, 2012) establece
que el sector agropecuario se conforma por
empresas que realizan actividades relacionadas
con la agricultura, ganaderia, pesca y
silvicultura, y de acuerdo con la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme (CIIU),
desarrollada por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU, 2009), el sector se
cataloga como “Sector A” y se divide en el
subsector AO1 al que corresponden empresas
dedicadas a la produccion de cultivos,
actividades ganaderas y caza; A02 que engloba
actividades de silvicultura, el desarrollo de
viveros forestales, preservacion y explotacion
de bosques; y A03, al que pertenecen las
empresas dedicadas a la industria pesquera.

En este sentido, la exportacion de productos
y materias primas de origen agropecuario se
ha convertido en una gran fuente de divisas,
aunque los mercados de destino son limitados,
figurando Estados Unidos como uno de
los mas importantes. Cabe indicar que las
exportaciones son principalmente de bienes
poco industrializados y en su mayoria sin
valor agregado (Alvarado y Iglesias, 2017).

No obstante, el sector agropecuario representa
una alta participacién en el PIB ecuatoriano,
teniendo en cuenta que la oferta exportable no
petrolera es limitada, en el mercado exterior
se destacan productos como camardn, cacao,
flores, banano y pescado (Egas et al., 2018).

Es importante destacar que el crecimiento
del sector agropecuario ha contribuido hasta
enun 20 % en el crecimiento del PIB en paises
como Brasil, Camboya, Gana, Tanzania y
Tailandia a través de la explotacion sostenible
de recursos naturales (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la
Agricultura [FAO], 2013). Sin embargo, a
pesar de la importancia que tiene este sector en
la economia ecuatoriana, las empresas que lo
conforman afrontan dificultades, entre las que
se encuentra la falta de fuentes de inversion
para el desarrollo de diversos proyectos que
promuevan su desarrollo.

Como resultado, las empresas
agropecuarias incurren en el endeudamiento
con fuentes externas de financiamiento

como son sus proveedores y en otros casos
instituciones financieras, lo que genera un
impacto positivo en el desarrollo del sector
(Jara et al., 2020). Por lo tanto, las normas en
torno del otorgamiento de créditos a empresas
agropecuarias por medio de diferentes
mecanismos afectan de manera significativa
la productividad, principalmente de pequefios
y medianos productores (Garcia, 2017).

Otro de los problemas que presenta el
sector agropecuario ecuatoriano es la falta
de proyectos que impulsen la investigacion
y el desarrollo de métodos innovadores de
produccion que sean amigables con el medio
ambiente y permitan la optimizacion de
recursos, lo que se limita la productividad y el
crecimiento de las empresas (Murcia, 1985).
Asimismo, las politicas aplicadas en el sector
deben enfocarse en el crecimiento econémico,
con el objetivo de potenciar la produccion y
lograr que su industrializacion genere valor
agregado, contribuyendo al desarrollo de
sectores rurales (Cortés, 2004).

Por otra parte, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2011) considera como Inversion
Extranjera Directa (IED) a los flujos de dinero
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que provienen de inversionistas localizados
fuera del pais de destino, sirviendo como
medio para su desarrollo empresarial. Por lo
tanto, la IED figura como un factor importante
en la integracion econOmica internacional,
puesto que permite instaurar vinculos entre
empresas de diferentes nacionalidades en el
mediano y largo plazo.

De esta manera la IED se ha considerado
un método de apoyo econdmico entre paises,
por medio de la inyeccion de capitales a las
empresas que se benefician de las relaciones
comerciales internacionales, lo cual permite
el posicionamiento en el extranjero de las
empresas inversoras, del mismo modo que
otorga poder de decision de acuerdo con su
participacion en la gestion de las empresas de
destino (De Mello, 1999).

Ademéds, el desempefio de las empresas
extranjeras beneficia a las economias
de las empresas de destino, permitiendo
el incremento de la productividad y la
competitividad sectorial, al igual que la
generacion de plazas de trabajo en el pais de
receptor (Hanousek ez al., 2011). Sin embargo,
debe ser prioridad para los paises de destino
implementar incentivos fiscales, garantizar
seguridad, disminuir la corrupciéon y otorgar
estabilidad legal y politica para atraer de IED
y obtener beneficios econdmicos en diversos
aspectos (Bolea, 2015).

Otro aspecto clave de la influencia de
la IED en el desempefio de las empresas es
la capacidad de absorcion, la cual permite
adoptar nuevos conocimientos mediante
la asociacién de saberes y experiencias
entre empresas nacionales y extranjeras.
Por ejemplo, en las empresas del sector
manufacturero ecuatoriano la capacidad de
absorcion ha tenido un impacto positivo
en los procesos de innovacion de las firmas
que lo integran, incrementando sus niveles
de inversion en investigacion y desarrollo
(I+D), lo que ha resultado en la generacion
de productos innovadores y la mejora del
desempefio de las empresas (Carpio-Freire y
Afcha-Chavez, 2020).

La IED ha sido un factor determinante en
el crecimiento econémico de diversos paises,
contribuyendo en la productividad, la creacion

de empleo y la obtencion de ingresos desde
paises desarrollados (Lounganiy Razin, 2017).
Ademas, la IED ha facilitado la transferencia
de tecnologias por medio de efectos de
arrastre o spillovers, lo que ha permitido la
mejora productiva de las economias de destino
(OCDE, 2016). En paises latinoamericanos,
los niveles de inflacion y el lento crecimiento
econdmico han motivado el incremento de los
montos recibidos de IED desde otras regiones
por medio de tratados internacionales
(Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe [CEPAL], 2016).

Un ejemplo de estas interacciones
internacionales es la Alianza Estratégica
de Cooperacion entre China y Ecuador,
que ha promovido avances tecnoldgicos en
la extraccion de recursos, la colaboracion
entre empresas locales y extranjeras. Esta
cooperacion ha impulsado el crecimiento
econdmico mediante la exportacion de
recursos naturales, el desarrollo financiero, la
innovacion tecnologica y la apertura de nuevos
mercados, demostrando los beneficios de la
colaboracion internacional (Baez-Pichiucho,
2013).

Por otro lado, el crecimiento econdomico
depende de diversos elementos, los cuales
se basan principalmente en factores de
produccion como las materias primas que son
en su mayoria recursos naturales, maquinarias,
fuerza laboral y los niveles de educacion de
la poblacion econdmicamente activa (Sala-
i-Martin, 2000). Por lo tanto, es necesario
considerar modelos econdmicos que tomen en
cuenta las combinaciones de estos factores con
variables como la tecnologia, lo que permite
medir la productividad en distintas industrias
(Selva Sevilla, 2004).

En afios recientes,
latinoamericanos han experimentado
crecimiento econdmico como resultado
del cambio en sus principales fuentes de
produccion, principalmente mediante la
explotacion de recursos naturales, como
el petrdleo, las minas, hidrocarburos, la
deforestacion, la agricultura y la pesca para
exportacion. Sin embargo, estas actividades
extractivistas han  generado  impactos
socioeconomicos y ambientales que deben ser

algunos paises
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mitigados (Ornelas, 2016).

Asimismo, la evidencia sobre el
crecimiento econdémico indica que el efecto
del incremento y la diversificacion de las
exportaciones en las economias es variado.
En el caso de paises como Colombia y Chile
se ha mostrado que no existe efecto de la
diversificacion de exportaciones sobre el PIB.
Sin embargo, entre los afios 1980 y 2015 la
economia colombiana experiment6 un efecto
contrario, donde el incremento del PIB incidio
en la diversificaciéon de sus exportaciones
(Almanza-Ramirez ef al., 2020).

En el Ecuador, los ingresos econdmicos
provienen de diversas fuentes, entre las
cuales destacan los fondos generados por
la actividad petrolera, administrada por el
Gobierno Central desde los afos 70, que se
ha convertido en un pilar para los ingresos
nacionales (Bocco, 1987). A partir de los anos
2000, las remesas enviadas desde el extranjero
han representado una fuente alternativa de
crecimiento econdémico. Sin embargo, la
produccion agropecuaria sigue posicionando
a Ecuador como un pais predominantemente
agricola (Jara-Alba y Lopez-Guzman, 2015).

No obstante, el crecimiento econdémico
del Ecuador abarca actividades de empresas
de distintos sectores y su rendimiento estd
condicionado por diversos factores. En el
caso de las pequenas y medianas empresas,
el analisis de la relacion entre el indicador
financiero de estructura de capital y el
margen de utilidades no presenta una relacion
directa ni significativa. Por lo tanto, a pesar
de que los niveles de inversion nacionales e
internacionales son elevados, otros factores
influyen en su rentabilidad (Barrera Lievano et
al., 2020). Ademas, desde una perspectiva de
renta, las actividades productivas realizadas
en el pais o provenientes del extranjero afectan
el PIB y permiten identificar el crecimiento
econdmico nacional segin las ganancias
percibidas (Garcia et al., 2018).

Ante este escenario, el objetivo del presente
estudio es analizar la relacion que existe
entre los ingresos de Inversion Extranjera
Directa con los indicadores de rentabilidad en
términos de ROE y ROA de las empresas que
conforman el sector agropecuario ecuatoriano

clasificadas segiin su tamafo. Por lo tanto,
para el desarrollo del presente estudio se ha
tomado informacién acerca de los estados
financieros de las 3877 empresas que son parte
del sector y los flujos de Inversion Extranjera
Directa recibidos. La fuente oficial de los
datos es la Superintendencia de Compainias y
el periodo de analisis est4 establecido desde
enero a diciembre entre los afos 2010-2022.
Asimismo, se realizdé una revision y analisis
de literatura con estudios relacionados a la
tematica.

Estado del arte

En su mayoria, los estudios respecto de la
IED analizan su influencia e interaccidén con
las economias, al mismo tiempo de cémo
se benefician los paises involucrados en las
actividades productivas, tanto de origen como
de destino de las inversiones realizadas.

De este modo Rivas y Puebla (2016)
llevaron a cabo un analisis de datos de panel
para examinar el impacto de los flujos de
Inversion Extranjera Directa (IED) en los
indicadores macroeconomicos de México.
Los resultados mostraron efectos positivos
indirectos de la IED en varias variables clave,
tales como el crecimiento del PIB, el aumento
de la productividad laboral, la mejora en
la competitividad de las exportaciones, el
avance tecnologico, la capacitacion del capital
humano y la mejora en la calidad de vida.

Por otro lado, Jin et al., (2017) analizaron
el impacto de la IED en los factores totales de
produccion de empresas del sector alimenticio
en China durante el periodo 1998-2007.
Utilizando regresiones lineales con datos de
panel bajo el enfoque Olley y Pakes (1996)
los resultados mostraron que los flujos de
IED recibidos influyen en el sector en varios
aspectos. Sin embargo, aunque las empresas
chinas promueven la atraccion de IED, estos
fluyjos pueden afectar negativamente los
niveles de productividad.

En cuanto al crecimiento econdmico,
Alvarado et al. (2017) analizaron informacion
de diecinueve paises de Latinoamérica bajo
la estructura de datos de panel en el periodo
1980-2014, considerando como variables
independientes al capital fisico, la fuerza
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laboral y los flujos de IED y como dependiente
el PIB. Como resultado mostraron que la IED
destinada a la extraccion de recursos naturales
permitid6 el incremento de la riqueza, la
transferencia tecnoldgica y de capital humano
en los paises de destino. Sin embargo, no
se observO un impacto significativo en la
productividad o el crecimiento econémico.

En el mismo ambito, Saavedra y Flores
(2017) analizaron la interaccion entre los
flujos de IED y los seis indicadores de
gobernabilidad de Kaufmann et al. (2003)
utilizando informacion de dieciocho paises de
Latinoamérica. Sus resultados evidenciaron
la existencia de una relacion positiva de los
flujos de IED con el Indice de Eficiencia
Gubernamental, lo que implica que los paises
con un manejo eficiente del gobierno son mas
atractivos para los paises inversionistas.

En cambio, el estudio de Ortiz Veldsquez
(2017) buscod identificar los efectos de la
IED proveniente de China en economias de
Latinoamérica y el Caribe. Concluyeron que
Argentina, Brasil y Perti son los paises que
captan mayores montos de IED, que son
destinados principalmente a la produccion de
materias primas, lo que contribuye de forma
limitada a generar empleos y el aumento del
capital de trabajo.

Por su parte, Ramos et al. (2018) estudiaron
la influencia de los flujos de IED sobre
variables macroeconémicas del Ecuador
como el Producto Real y el coeficiente de Gini
entre los afios 1987-2015 mediante un analisis
de series temporales y la Cointegracion de
Granger. Los resultados mostraron que el
crecimiento econdémico en el corto plazo
afecta la desigualdad de ingresos y la atraccion
de los flujos de IED; ademas, que los montos
captados de IED son destinados a sectores con
mayor desarrollo tecnolégico y mano de obra
calificada.

En el caso del sector manufacturero
ecuatoriano, Vera-Gilces et al. (2019)
analizaron el efecto de los flujos de IED
sobre la productividad y el tamafio de las
firmas que conforman el sector, considerando
datos oficiales de la Superintendencia de
Compatiias bajo una estructura de panel. Los
resultados indicaron que el desempeio de las

empresas que recibieron IED supera al de las
empresas que no, ademas indicaron que las
politicas publicas deben fomentar la atraccion
y captacion de 1ED.

Otro aporte relevante en torno de la IED
y su influencia en la economia ecuatoriana
es el realizado por Gonzalez et al. (2019)
en que mostraron los beneficios que reciben
las multinacionales en varios sectores
productivos mediante la captacion de los
flujos de IED. Demostraron que dichos flujos
facilitan el intercambio tecnologico y de
conocimiento a través de la introduccion de
nuevos procesos de elaboracion y productos
en las economias de destino, permitiendo
incrementar la productividad entre sectores y
por ende en la productividad de las empresas
que los conforman.

En cuanto al desarrollo del sector
agropecuario, Adetutu y Ajayi (2020)
estudiaron los efectos de inversiones locales
y extranjeras en Investigacion y Desarrollo
(I+D) mediante un andlisis de frontera
estocastica con informacién de 30 paises Sub-
Saharianos durante el periodo 1981-2011; el
estudio demostr6 que los niveles de inversion,
tanto local como extranjera en I+D permite
incrementar la productividad del sector; sin
embargo, la inversion local refleja una mayor
significancia. Adicionalmente, se evidencid
que lainvestigacion y el desarrollo tecnologico
estimulan la productividad agropecuaria.

Acerca de la incidencia que tienen los flujos
de IED en los indicadores de rentabilidad
de empresas ecuatorianas muestran una
relacion positiva. Por lo tanto, los flujos de
IED se tornan relevantes para el crecimiento
econdmico del pais; no obstante, los montos
recibidos muestran una baja significancia,
puesto que la inversién local es elevada
(Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, 2020).

En el mismo contexto, Jara et al. (2021)
indican que las medidas de rentabilidad de
organizaciones financieras, consideradas
como cualquier otro tipo de empresas, también
son afectadas por factores externos como el
PIB y el precio del barril de petréleo. De igual
manera, los niveles de endeudamiento y las
inversiones figuran como factores internos
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que influyen en las medidas de rentabilidad.

Laliteraturarevisada indica que la Inversion
Extranjera Directa (IED) suele tener un
impacto positivo en el desarrollo econdomico
de las naciones. Estos estudios, centrados
principalmente en variables macroecondmicas
como el Producto Interno Bruto (PIB), la
productividad y el empleo, muestran cémo
dichas variables son influenciadas por la IED,
promoviendo el crecimiento econdmico y el
desarrollo tecnologico.

También se muestra que, a través de la [ED,
los paises receptores pueden beneficiarse de la
transferencia de conocimientos y habilidades,
mejorando la competitividad y la eficiencia
en diversas industrias. Ademas, se debe
considerar que las medidas de rentabilidad y el
desempefio empresarial se ven afectados por
multiples factores provenientes de diversas
fuentes, como la calidad de la gestion, el
acceso a tecnologia avanzada, las politicas

gubernamentales, y las condiciones del
mercado global.
Metodologia

La presente investigacion no experimental es
de tipo cuantitativo, con nivel de conocimiento
exploratorio, documental y correlacional. Su
objetivo es analizar la relacion entre los flujos
de la IED que recibe Ecuador, destinados a
las actividades productivas de las empresas
del sector agropecuario, clasificadas segun su
tamafio, y el efecto que estos flujos tienen sobre
las medidas de rentabilidad, especificamente
sobre los activos y el patrimonio.

Los datos utilizados han sido extraidos

de los portales de informaciéon de Ila
Superintendencia de Compaiias respecto
de los estados financieros de las empresas
del sector agropecuario clasificadas segun
su tamafio y los flujos de IED recibidos. El
periodo de analisis corresponde al periodo
2010-2022. La informacion estard organizada
bajo una estructura de datos de panel, tomando
las cifras de las medidas de rentabilidad y
los flujos de IED como unidades de seccion
cruzada y como serie temporal el periodo
comprendido entre los afios 2010-2022. Los
datos fueron analizados mediante regresiones
econométricas, empleando el software
econométrico de uso libre Gretl.

En cuanto a la clasificacion de las empresas
por su tamafio, la metodologia empleada por
la Superintendencia de Compatfiias se enmarca
en la Resolucion Nro. 1260 de la Comunidad
Andina (CAN, 2009), la cual establece de
forma técnica el tamafio de las empresas de
acuerdo con los montos anuales de sus ingresos
o por el namero de trabajadores que tienen en
némina. La Tabla 1 indica la estratificacion de
las empresas segin el monto de sus ingresos
anuales. Cabe mencionar que para el desarrollo
del presente estudio las empresas “Medianas
A” y “Medianas B” se han unificado, siendo
consideradas inicamente como “Medianas”.

A continuacion, en la Tabla 2 se muestran
las variables objeto de estudio, para lo cual se
han considerado a las medidas de rentabilidad
ROE y ROA de las empresas del sector
agropecuario segin su tamafio como variables
dependientes, y como variable independiente
a los flujos de IED.

Tabla 1. Tamafio de empresas segun sus ingresos

Tamano

Ventas Brutas anuales (USD)

Microempresa
Pequena empresa
Mediana empresa “A”
Mediana empresa “B”

Grande empresa

Menor o igual a 100.000

Desde 100.001 hasta 1°000.000
Desde 17000.001 hasta 2"000.000
Desde 2°000.001 hasta 5°000.000

Desde 57°000.001 en adelante
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Tabla 2. Variables objeto de estudio

Etiqueta Variable Descripcion Relacion (+/-)
Variables dependientes
ROE_GRAN
ROE_MEDI Rentabilidad sobre el o
p . . Utilidades antes
ROE Patrimonio de las empresas
= } de Impuestos e +/-
PEQUE agropecuarias de acuerdo . . )
- intereses /Patrimonio
ROE_ con su tamano
MICRO
ROA_GRAN
ROA_MEDI Rentabilidad sobre Utilidades antes
ROA _ Activos de las empresas de Impuestos e v
PEQUE agropecuarias de acuerdo intereses /Activos
ROA _ con su tamafio Totales
MICRO
Variable independiente
F_IED Inversion Extranjera directa Flujos de Inversion Extranjera Directa

reportados en las fuentes oficiales

Rentabilidad sobre el Patrimonio. - Para su
calculo, se divide el total las utilidades sobre
el valor total del patrimonio de la empresa
(ASOBANCA, 2018). Esta medida indica
las ganancias de la empresa a partir de la
inversion del patrimonio de las firmas (Garcia
et al, 2018). Para el presente estudio se ha
considerado como variable dependiente la
ROE de las empresas del sector agropecuario,
catalogadas de acuerdo con su tamafo
en grandes (ROE_GRAN), medianas
(ROE_MEDI), pequenas (ROE PEQUE) y
microempresas (ROE_MICRO).

Rentabilidad sobre Activos. - Indica
los niveles de beneficios recibidos por
las empresas en relacion con el monto de
los activos invertidos en sus actividades
(Ehrhardt y Brigham, 2011). Para su analisis
econométrico como variable dependiente, se
ha considerado laROA de las empresas grandes
(ROA_GRAN), medianas (ROA MEDI),
pequenas (ROA PEQUE) y microempresas
(ROA_MICRO).

Flujos de Inversion Extranjera Directa.-
Se definen como los montos recibidos por

parte de entidades extranjeras en calidad de
inversionistas e ingresan al pais de destino
como parte de estrategias de crecimiento;
ademas, implican que las empresas
inversionistas pueden ejercer control en
las gestiones de las empresas beneficiarias,
permitiendo ademas que ambas partes reciban
beneficios de acuerdo con los reglamentos de
las firmas involucradas y el ambito legal de
los paises (Kuznetso, 2020).

El andlisis econométrico se realizd
utilizando el modelo de Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO), tomando la informacion
objeto de estudio bajo una estructura de
datos de panel, la cual estd conformada de
observaciones de seccion cruzada o categorias
y una serie temporal para cada observacion
(Pérez, 2006). Por lo tanto, las variables fueron
indizadas segtn el subsector al que pertenecen
las empresas en el periodo 2010-2022.

Asimismo, se integro el analisis de datos
de panel, el cual permite realizar regresiones
utilizando tanto el método de efectos fijos
como el de efectos aleatorios, posibilitando
evaluar la eficacia del modelo segin los
niveles de significancia alcanzados (Gujarati,
2004).
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El modelo de Minimos Cuadrados
Ordinarios empleado es el descrito por Court
y Rengifo (2011), mismo que se detalla en la
ecuacion 1:

Yie = a+ BX; + & (1)

Donde:

Yit: variable dependiente ROE/ROA para las
empresas i segin su tamafio en el tiempo #;

a: término constante;

BX;: flujos de IED percibidos por el subsector
i en el tiempo ¢;

g;: término de error.

Resultados

En esta seccion se han incluido los resultados
obtenidos del andlisis y procesamiento de la
base de datos objeto de estudio; asimismo, las
estimaciones econométricas realizadas. En
este sentido, respecto de la trayectoria que han
tenido los Flujos de IED percibidos en el sector
agropecuario ecuatoriano. A continuacion, la
Figura 1 muestra que a inicios de la década los
flujos fueron relativamente bajos entre 2010 y

2013, manteniendo una tendencia a la baja, en
el ano 2014 logro6 una cifra de 54,05 millones
de dolares, lo que representd un incremento
del 73 % respecto del afo anterior.

Asimismo, la Figura 1 indica que para el
ano 2015 se alcanz6 un monto de IED de 69,51
millones de dolares, los cuales disminuyeron
en un 3 % para el 2016; no obstante, se
alcanzé un incremento del 25 % para el
2017 con 90 millones de dolares, monto que
en 2018 representd un descenso del 42 % y
alcanzo un total de 63,29 millones de dodlares.
En 2019, el nivel de flujos de IED represento
un incremento del 19 % y alcanz6 una cifra
de 77,93 millones de dolares; sin embargo,
para el final del afio 2020 el nivel de flujos
descendid hasta en un 281 % con un total de
20,44 millones de dolares.

Por otro lado, en la Tabla 3 se muestran los
diezpaisesconlospromedios masaltos deflujos
de IED en el periodo de estudio inyectados
en el sector agropecuario ecuatoriano, siendo
Nueva Zelanda el promedio mas alto con
14,60 millones de dolares, seguido por Islas
Gran Caiman con 14,38 y Estados Unidos en
tercer lugar con 9,66 millones de dodlares.

Figura 1. Evolucion de los Flujos de IED, periodo 2010-2022

Nota. Tomado de Superintendencia de Compaiiias (2024).
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Tabla 3. Paises con mayor promedio de IED 2010-2022

Promedio IED 2010-2022

PAIS (Millones USD)
Nueva Zelandia 14,60
Islas Gran Caiman 14,38
Estadzsrn [é?il(ios De 9,66
Espafia 5,97
Suiza 3,50
Antillas Holandesas 3,09
Luxemburgo 2,90
Panama 2,75
Francia 2,53
Holanda 1,94

Nota. Tomado de Superintendencia de Compaiiias (2024)

Tabla 4. Estimaciones econométricas mediante MCO

Estimaciones MCO
Variable independiente: 1_F_IED

Variable Coeficiente Desv. tipica Estadisticot  valor p

1 ROE GRAN 0,20 0,08 2,45 0,02 HE
1 ROA_GRAN 0,30 0,08 3,61 0,00 ok
1 ROE MEDI 0,05 0,10 0,46 0,65

1 ROA MEDI 0,08 0,09 0,90 0,37

1 ROE PEQUE 0,04 0,07 0,61 0,55

1 ROA PEQUE 0,05 0,07 0,74 0,46

1 ROE MICRO 0,13 0,14 0,94 0,36

1 ROA MICRO 0,18 0,13 1,33 0,20

Nota. Grado de significancia de los coeficientes diferente de 0: 10% (*), 5% (*¥*) y 1% (¥**).

Respecto de las estimaciones econométricas
realizadas mediante Minimos Cuadrados
Ordinarios, se han afadido logaritmos
naturales a las variables, a fin de que las series
estén en las mismas magnitudes.

Los resultados mostrados en la Tabla 4
indican que la IED tiene mayor significancia
estadistica en las medidas de rentabilidad sobre
activos y patrimonio de las empresas grandes
(ROE_GRAN y ROA_ GRAN), no siendo asi
para las empresas medianas pequefas y micro,
para las cuales los valores p no muestran

significancia alguna.

Por otro lado, el analisis de la informacion
bajo la estructura de datos de panel permitio
realizar estimaciones de MCO bajo el enfoque
de efectos fijos y efectos aleatorios, mostrando
en la Tabla 5 que los flujos de IED que
ingresan en el sector agropecuario ecuatoriano
afectan mayormente a las empresas grandes,
puesto que los valores p no reflejan mayor
significancia para las empresas medianas,
pequefias y micro.
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Tabla 5. Analisis de panel mediante efectos fijos y efectos aleatorios

Analisis de MCO con Datos de Panel
Variable independiente: |_F _IED

Minimos Cuadrados Ordinarios — Efectos Fijos

Variable Coeficiente D’es.v. Estadistico t Valor-p
Tipica

ROE_GRAN 0,24 0,11 2,32 0,03 ok
ROA_GRAN 0,39 0,10 3,87 0,00 oAk
ROE_MEDI 0,04 0,11 0,32 0,75

ROA MEDI 0,10 0,11 0,92 0,36

ROE PEQUE -0,06 0,07 -0,81 0,42
ROA_ PEQUE 0,06 0,09 0,65 0,52
ROE_MICRO 0,13 0,19 0,70 0,49
ROA_MICRO 0,20 0,18 1,13 0,27

Minimos Cuadrados Ordinarios — Efectos Aleatorios

ROE_GRAN 0,22 0,09 2,41 0,02 ok
ROA GRAN 0,33 0,09 3,74 0,00 ol
ROE_MEDI 0,04 0,11 0,35 0,73

ROA MEDI 0,09 0,10 0,94 0,35

ROE PEQUE -0,03 0,07 -0,39 0,70
ROA PEQUE 0,05 0,07 0,74 0,46
ROE_MICRO 0,13 0,14 0,94 0,36
ROA_MICRO 0,18 0,13 1,33 0,20

Nota. Grado de significancia de los coeficientes diferente de 0: 10% (*), 5% (¥*) y 1% (¥**).

Discusion

En la presente investigacion se han analizado
los flujos de Inversion Extranjera Directa
recibidos por las empresas del sector
agropecuario  ecuatoriano, categorizadas
por tamafo segun el monto de sus ingresos
durante el periodo 2010-2022. Los resultados
indicaron que los flujos de IED provienen
principalmente de Nueva Zelanda, Islas
Caiman, Estados Unidos y Espana. Lo cual se
alinea con el estudio de Ortiz Velasquez (2017),
que indica que los mayores flujos de IED son
captados por Pert, Brasil y Argentina, paises
que basan sus inversiones en la produccion de
materias primas, ademas, los flujos recibidos
en el Ecuador por parte de China para el sector
agropecuario ecuatoriano son bajos.

Los resultados de las estimaciones
econométricas indican que los flujos de IED
afectan directamente a la rentabilidad sobre

activos (ROA) y sobre el patrimonio (ROE)
de las empresas agropecuarias grandes, lo que
coincide con los estudios de Gonzalez y otros
(2019) y el de Vera-Gilces et al. (2019), en
los cuales se evidencié que es el tamafio de
las empresas influye en cuanto a la atraccion
de IED y que los niveles de rentabilidad de
las empresas que reciben IED son mayores
en comparacion con las que no. También se
puede inferir que el impacto de la IED en las
empresas medianas y pequefias es limitado
debido a la menor capacidad para captar y
absorber capital extranjero. De igual manera,
las empresas mas pequefias suelen carecer
los recursos necesarios para adoptar las
nuevas tecnologias y procesos que la IED
suele aportar, limitando asi su capacidad
para aprovechar plenamente estos flujos de
inversion.
Asimismo, la

sobre las medidas

relacion alta de IED
de rentabilidad de las
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empresas grandes permite identificar que las
relaciones comerciales con paises extranjeros
incrementan la exportacion de productos
agropecuarios, lo que se contrapone a lo
sefaladoporlaSuperintendenciade Compaiiias
(2020), debido a que la IED obtenida no
constituye un nivel elevado de inversion
en el sector agropecuario, ya que existen
niveles significativos de inversion local para
este sector. Por lo que, para distribuir mejor
los beneficios de la IED hacia las empresas
medianas y pequefas, las politicas publicas
deberian implementar incentivos fiscales y
programas de capacitacion para fomentar la
integracion en las cadenas de suministro de
empresas mas grandes que reciben [ED.

Estas politicas facilitarian que la IED
contribuya a una distribuciéon mas equitativa
de los beneficios econdomicos y al desarrollo
integral del sector agropecuario en el pais.
Cabe mencionar que la creacion de fondos por
parte de las autoridades gubernamentales para
el apoyo en la innovacion y la adopcion de
tecnologia en empresas medianas, pequenas y
micro ayudaria a que puedan atraer y absorber
mejor el capital y el conocimiento que la IED
puede proporcionar.

De igual manera, los factores que afectan la
rentabilidad de las organizaciones en diferentes
ambitos pueden ser macroecondmicos como
también propios de su gestion, tal como
concluyeron Jara et al. (2021), lo cual sugiere
que ademds de los flujos de IED recibidos
por las empresas agropecuarias, se deben de
contemplar los niveles de concentracion del
mercado y otras variables como la inflacion,
la estabilidad politica y social del pais,
entre otros aspectos que puedan afectar la
rentabilidad de las empresas del sector. Lo
que concuerda con la investigacion de Rivas y
Puebla (2016), en la cual indican la presencia
de diversos efectos secundarios de la IED en
indicadores como el Producto Interno Bruto,
la productividad laboral, las exportaciones, la
tecnologia, entre otros.

Otro aspecto relacionado con los resultados
obtenidos en el presente estudio es que las
empresas grandes enfocan gran parte de los
flujos de IED que reciben en el desarrollo
de nuevas tecnologias de produccion y

la adquisicion de maquinaria avanzada;
coincidiendo con el estudio de Jin et al. (2017)
en China, el estudio realizado en el Ecuador
por Ramos et al. (2018) y el de Adetutu y
Ajayi (2020) en Africa, que concuerdan en
que la IED se centra en areas que cuentan con
niveles significativos de habilidades laborales
avanzadas y tecnologia; ademas, de impactar
en el progreso sectorial a través de mayores
inversiones en investigacion y desarrollo
(I+D).

Sin embargo, puede afectar negativamente
la productividad si no se distribuye de manera
apropiada. Es asi como la competencia
generada por las empresas grandes, que suelen
recibir la mayor parte de la IED y poseen
una mayor productividad, puede desplazar
a las empresas medianas y pequenas, lo
cual restringe su crecimiento y potencial de
desarrollo en sectores como el agropecuario.

En cuanto a la evolucion de los flujos de
IED captados por las empresas del sector
agropecuario, los resultados indicaron que han
mantenido un crecimiento constante durante
el periodo de estudio, lo que se relaciona
ademads con la participacion del sector en el
PIB nacional; lo que se alinea con los estudios
realizados en Latinoamérica por Alvarado y et
al. (2017) y el de Saavedra y Flores (2017), en
que indican que los flujos de IED destinados a
sectores productivos especificos benefician al
sector de destino permitiendo el intercambio
de tecnologia y capital humano calificado.

Conclusiones

Enel presente estudio, el analisis econométrico
realizado indica que los flujos de IED
representan altos niveles de significancia
estadistica respecto de las medidas de
rentabilidad de las grandes empresas del
sector agropecuario ecuatoriano, lo que
permite concluir que estas empresas son
las que mayormente reciben flujos de IED,
los cuales, son destinados para incrementar
la productividad mediante el desarrollo de
investigacion y las mejoras tecnoldgicas en los
procesos productivos, permitiendo alcanzar
un mayor rendimiento.

Asimismo, se evidencid que las empresas
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medianas, pequefias y micro, no estan
fuertemente relacionadas con los flujos de
IED. No obstante, la literatura revisada indica
que otros factores estarian vinculados con sus
rendimientos, tal como es la interaccion con
empresas grandes del mismo sector sean estas
locales o extranjeras.

Por otro lado, la informacion de los
estados financieros permitid observar que
las inversiones que realizan las empresas del
sector agropecuario en la mejora continua y la
calidad de la produccion fomentan el comercio
internacional, lo que se traduce en atraccion
de mayores flujos de IED de diferentes paises
para el sector y por ende en el incremento de
la productividad nacional.

Se recomienda para futuros estudios,
ademas de los flujos de IED considerar otros
factores, tanto externos como internos que se
puedan relacionar con la rentabilidad de las
empresas del sector.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo el analisis
de la presencia paterna en los procesos afectivos de
los infantes de una institucion putblica de cuidado de
nifios. Como metodologia, se utilizd la modalidad
cuali-cuantitativa; la cualitativa para el desarrollo de
referencias y la cuantitativa para la recoleccion y el
analisis de datos sobre las preguntas de investigacion.
La muestra se establecid en una poblacion de 100
representantes, que participan junto a sus hijos en las
actividades del centro publico de cuidado infantil, y
diez expertos que estan relacionados con la institucion
publica. Una de las consecuencias que se establecen
a partir de la disfuncion paterna, es la disminucion
de la salud afectiva y el alejamiento de la interaccion
del padre con su hijo, generado por su abandono en
cumplir con las responsabilidades que debe asumir.
Como conclusion se enfatiza que la imagen paterna
es fundamental para la salud afectiva, desarrollo
socioemocional y educativo de los nifios. La presencia
del padre permite trasmitirle al entorno del infante
sentimientos y sensaciones indispensables en su
educacion; mientras que la ausencia de los padres
provoca cambios en sus emociones y personalidad.
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Abstract

The objective of this study is to analyze the paternal
presence in the affective processes of infants in a public
childcare institution. As a methodology, the qualitative-
quantitative modality was used; the qualitative one for
the development of references and the quantitative
one for the collection and analysis of data on the
research questions. The sample was established in a
population of 100 representatives, who participate with
their children in the activities of the public child care
center, and ten experts who are related to the public
institution. One of the consequences established from
paternal dysfunction is the decrease in emotional health
and the distancing of the father’s interaction with his
son, generated by his abandonment of fulfilling the
responsibilities he must assume. In conclusion, it is
emphasized that the paternal image is fundamental for
the emotional health, socio-emotional and educational
development of children. The presence of the father
allows the child’s environment to be transmitted with
feelings and sensations that are essential in his or her
education; while the absence of parents causes changes
in their emotions and personality.

Keywords: separation, emotions, family context,
paternal dysfunction.
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Introduccion

A lo largo de la historia, siempre se ha
reconocido la importancia de la madre
en la crianza de los hijos, como elemento
fundamental en su desarrollo integral; sin
embargo, la figura paternal, es prioritaria en
la formacién de caricter y temperamento de
los sujetos, que ven en sus padres el ejemplo
de como desarrollarse en la vida, de como
encarar los desafios que puedan aparecer, para
desarrollar algunas de esas cualidades que le
serviran para ser un adulto de bien, que aporte
en el colectivo que ellos se puedan desarrollar.

Hay que recordar que, entre las tradiciones
y referencias sobre el tema paternal, se han
basado en que el rol fundamental de este,
es el de ser proveedor de una familia y el
de dar soporte para que la madre sea la que
ordena a los hijos que presentan desafios
en el tema de cefiirse a los dictamines en
casa. Esta referencia ha dejado de lado el
papel predominante que debe cumplir el
progenitor, en la que se debe convertir en
la figura trascendental para la crianza del
hijo, enfocandose en las ensefanzas que les
permitiran a sus descendientes, aprender a
como dirigirse en la vida mismo.

El papel de ser padre en el hombre, se
establece especificamente durante el tiempo
de gestacion, ademds de los primeros
procesos que vaya teniendo el infante, que
iran determinando las particularidades que
caracterizaran al infante, como individuo
unico que luchard por tener un espacio en su
contexto social. Lo anterior, se tendra siempre
como referencia a la figura paterna, que es el
ejemplo a seguir prioritario, que el sujeto se
instaurard para su andar en la vida, y obtener
logros y fracasos, como parte de la vida que
tendra que vivir.

Lo que diferenciaria al padre de otros
elementos en el mundo mental es el rol
simbolico que asume. Esto se caracteriza
por insistir en el abandono de fantasias
omnipotentes y en el control de las pulsiones,
por ello, en ausencia de un interés del padre
por el nifo o la nifa, puede fallar ese rol del
tercero que facilita la separacion (de la madre)
y estimula el posicionamiento activo del nifio

en relacion con el mundo (Ramirez, 2021).

Los individuos instauran correlaciones
socioafectivas desde su nacimiento, que
les permitird trascender para su adelanto,
destacandose las relaciones mas proximas y
unidas, en las que acontecen muchas de las
primeras enseflanzas y aprendizajes. Estas
instituyen  significativas  particularidades
de la afectividad del sujeto, siendo para
las nociones psicologicas determinantes,
especialmente las caracteristicas de los lazos
y sus resultados en el crecimiento del sujeto,
que determinan el adulto que crecera en un
contexto social; recordando que la relacion
parental se instituye como lo prioritario, con
plena incidencia en el desarrollo emocional
del nino, desde su infancia hasta su nifiez.

En esta etapa del nifio, la simpatia y el
afecto se establecen como una referencia
determinante de la vida del pequefio, asi como
la identificacion personal que va a orientar
y consolidad al adulto futuro, con todas las
caracteristicas que haran de este individuo, un
serdiferente, llenode complejidadesybemoles,
que estableceran en su entorno la capacidad
de poder desenvolverse. Al mismo tiempo,
siendo la forma que tiene la persona adulta que
cuida al infante de influir decisivamente en el
desarrollo de su personalidad, en momentos
en los que la comunicacion verbal todavia no
se ha desarrollado suficientemente (Bennett et
al., 2021).

La presente investigacion se orientd en
la disfuncion paterna y la afectividad en los
nifos de un centro publico de cuidado infantil,
definiendo a la presencia afectiva como los
diferentes sentimientos que una persona
puede exteriorizar frente a un sinniumero de
contextos. Por ello, estos deberan convertirse
en la fortificacion que el individuo demanda
para aprovechar de todas las caracteristicas
que tiene su entorno, transmitiéndolo a otros
que forman parte de su vinculo social, lo que
le dard las caracteristicas con las que sera
identificado en su entorno social, del que
seran parte sus familiares y amigos.

En la sociedad contemporédnea, los padres
son vistos como figuras de autoridad y existe la
creencia erronea de que solo las madres deben
mostrar afecto a sus hijos, pero la realidad es
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que ambos padres deben tener la capacidad de
corregir a sus hijos y de dar carifio. De esta
manera, el nino no crecera con el conflicto,
de que uno de sus padres es malo y el otro
bueno, siendo el rol paterno muy elemental
debido a que en la mayoria de los casos, el
padre es el lider y también el que cubre las
necesidades que se presentan en la familia,
por ejemplo: ahorros, tiempos compartidos,
establecimientos, etc.

También estipula normas, reglas y limites
para fomentar una relacion positiva entre padre
e hijo, por ello, los nifios criados por madres
solteras tienen mas problemas contextuales,
que los nifios en hogares biparentales debido
a que presentan conflictos psicoldgicos y
en ocasiones, bajo rendimiento académico.
Esto afecta la vida del nifio, conduciéndolo a
conflictos potenciales, desde baja autoestima
hasta complicaciones por sustancias como
el alcohol, las drogas y el tabaco (Vasquez,
2023).

Se debe recordar, que es en la infancia, en
la que se van desarrollando las destrezas y
capacidades que ayudardn en las situaciones
por las que debe ir pasando el nifio. Sin
embargo, siempre se hard fundamental contar
con la presencia patena como figura a seguir, a
imitar, que serd determinante para que este se
beneficie de la referencia del padre y de esta
manera ir construyendo un contexto social en
donde el infante pueda contar con el apoyo y
respaldo necesario, para que se alcancen los
objetivos propuestos en la vida del infante.

La ausencia de padres incide en el
desarrollo integral del nifio, mostrando como
los nifios que presentan ausencias son nifios
introvertidos, muestran conductas desafiantes,
les cuesta establecer relaciones con sus pares
y acatar las normas. La ausencia de padres
se hace mas evidente a nivel emocional y
psicologico de los nifios que a nivel fisico,
ya que no se evidencia de manera fisica
afectaciones causadas por la ausencia de
padres (Alzate y Restrepo, 2023).

Por ultimo, la afectividad que se genera
a partir del desarrollo de las funciones
mentales, establece la prioridad de ir
gestionando cada emocion, cada sentimiento
desde el interior del sujeto. Esto le permitira

ir ganado experiencias, que le direccionen a
la hora de compartir sus emociones, para que
estas le ayuden a formar lazos familiares y
sociales, que auspicien las buenas relaciones
que deben darse, tanto dentro como fuera del
contexto familiar, en el que el individuo debe
interactuar y aportar en la convivencia del dia
a dia, para ser alguien de bien.

Materiales y métodos

En la investigacion se utilizd un enfoque
cuali-cuantitativo, que se plante6 como un
proceso de recogida sistematica de datos que
evidencia el logro de los objetivos con el fin
de tomar decisiones que conlleven la mejora
del hecho educativo; siendo la cualitativa
para el desarrollo del marco referencial y la
cuantitativa para la recoleccion y el analisis
de datos para referenciar las preguntas de
investigacion concernientes a la disfuncion
paterna y la afectividad en los nifios de un
centro publico de cuidado infantil.

Se realizd una investigacion descriptiva
para concentrar en un enfoque mixto que
detalle el entorno que se encuentra en estudio
para identificar el problema que se presenta
en la poblacion establecida; es decir, los
profesionales de turno y a los padres y madres
de familia que llevan a sus hijos al centro
publico de cuidado infantil.

El estudio se aplicé en una muestra de 100
representantes de los nifos. Este, es el total
de los que participan junto a sus hijos en las
actividades del centro publico de cuidado
infantil, y diez expertos que estan relacionados
con la institucion publica que se dedica al
cuidado de nifios, para conocer de primera
mano sobre a la incidencia de la disfuncion
paterna en la afectividad de los nifios.

Asimismo, se realizd una exploracion con
el fin de recolectar informacion acerca del
problema en cuestion, revisando articulos,
trabajos de investigacion, conociendo
los topicos en cuestion y recolectando la
informaciéon para interpretar los resultados
que facilite la informacidn para concluir sobre
las aristas mas prioritarias de las variables de
estudio.
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Para la elaboracion del articulo, se
utilizaron las técnicas de investigacion, como
la observacion, donde se pudo apreciar y
analizar la afectacion de la disfuncion paterna
y la afectividad en los niflos de un centro
publico de cuidado infantil. Asimismo, la
encuesta permitié obtener resultados de padres
de familia y profesionales, que compartieron
sus opiniones e inclinaciones, sobre los
demas que se les consultaron y que ayudaron
a formar una referencia objetiva dentro de la
investigacion.

Resultados

Resultados de la encuesta que se aplico a los
expertos que laboran en la institucion publica
de cuidado de nifos.

Figura 1. Frecuencia en la que los padres
recogen a sus hijos

Nota. Encuesta realizada a los a los expertos del Centro
Publico de Cuidado Infantil.

El resultado de esta pregunta destaco que
los representantes de los nifios en un 20 %,
siempre recogen a los nifios del centro infantil;
en un 30% lo hacen casi siempre, el 40 %
manifestaron que algunas ocasiones y el 1 %
destacd que nunca. Se recalca lo primordial
de que cada representante de los infantes debe
priorizar, en la medida de las posibilidades,
poder pasar por sus hijos o representados para
que ayude en alguna medida, a fortalecer los
vinculos familiares que deben darse.

Para el infante, el rol familiar es
fundamental para que se genere un entorno en
donde se brinde la posibilidad del aprendizaje
de valores y de ensefianzas primordiales que
ayudaran en el proceso de relacionarse con
otros. Esto da realce a valores como el respeto

y la cordialidad, que permiten que el infante
desarrolle lo socioafectivo, en relacion con
sus pares y adultos que componen su contexto
social, por lo tanto, la transformacién de
las relaciones afectuosas ayudard a que
se establezcan las caracteristicas para la
interaccion con el entorno.

Para Anchundia y Navarrete (2021) la
importancia de la familia y su influencia en
el desarrollo social se enfatiza su rol de ser
el primer espacio donde los nifios pueden
expresarse a través de gestos, palabras,
actitudes, acciones; pero si esto se ve coartado
por la sobreproteccion, algunas areas resultan
afectadas.

Figura 2. Dialogo con los padres de familia

Nota. Encuesta realizada a los a los expertos del Centro
Publico de Cuidado Infantil.

La interrogante sobre la periocidad de la
comunicacion entre los profesionales y los
representantes de los estudiantes destaco que
un 20 % lo realiza de manera permanente, un
60 % en algunas ocasiones y el 20 % final no
acostumbre a comunicarse con los docentes. La
institucion educativa, a través de sus docentes,
debe fomentar el dialogo permanente con los
padres de familia, sobre la situacién de sus
hijos y como estos van evolucionando en todos
los aspectos, especialmente en la afectividad.

Se vuelve prioritario que se destaque la
importancia de conocer lo fundamental de
vivir y coexistir con principios, resaltando
que todo sujeto necesita desarrollarse en
un contexto social, en la que se destaca
lo elemental de la convivencia sana, es el
resultado de que se genere una educacion, que
debe darse en el hogar, la escuela, el entorno
social, siendo importante el rol que juegan los
medios de comunicacion. El hogar debe ser el
lugar predominante en donde el sujeto debe
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recibir la educacion y formacion que necesita
para interactuar en la sociedad en el que se
desenvuelve, sobre todo, en un contexto que
se mundo que se identifica por la ausencia de
valores y la presencia de lo contrario a todo
ello, tales como el egoismo, el irrespeto, la
intolerancia entre otros.

Para Cedefio et al. (2019) la alineacion
en valores de los infantes, en funcion de
lo socioafectivo, es una necesidad que
involucra al conglomerado de un colectivo,
que tiene un conjunto de aristas en el que
puede adaptarse, en el tema de la educacion y
procesos educativos, por medio de los juegos
tradicionales, actividades con adultos, de
representaciones de la vida real, aprendizaje
cooperativo. Siendo lo medular, que el
nifo aprenda los valores, porque es desde
una sana vivencia socio-afectiva que ellos
seran capaces de desarrollarse en el marco
de una sana convivencia estructurada en
valores humanos y sociales, permeada por la
dimension socioafectiva que es consustancial
a la vida misma.

Figura 3. Persona que pasa a
llevar a los nifios de la institucion

Nota. Encuesta realizada a los a los expertos del Centro
Publico de Cuidado Infantil.

En la presente interrogante, se dio como
resultado que los docentes refieren que en un
40 % son las madres las que por lo general
pasan recogiendo a los nifios para llevarlos a su
domicilio; un 20 % los abuelos de los infantes
y el restante porcentaje se compone por
padres y otras personas, lo que deja entrever
que los padres, por distintas situaciones como
el trabajo, no priorizan el poder dedicar un
tiempo para pasar por sus hijos.

Por lo general, se destaca que hay una
gran inclinacion por pensar y aceptar que el
contexto familiar es el lugar mas prioritario
para la ensefianza y el aprendizaje, desde

los primeros afios de vida, en donde se iran
formando las bases de la vida socioafectiva
que el sujeto experimentara en su peregrinaje.
Entre estas situaciones, se destacan la
formacion de capacidades emocionales, la
direccion de situaciones de resistencia, el
desarrollo de competencias emocionales,
recalcando que las que las carencias en el
adelanto emocional se generan a partir de
un abandono emocional de los progenitores
y vinculo social del nifio, que ve como un
desafio el poder relacionarse sin contar con
las herramientas sociales necesarias.

Mendoza et al. (2022) afirman que las
investigaciones realizadas en todo el mundo
confirman que existe una relacion directa entre
la educacion, preocupacion e implicacion de
los padres en el desarrollo de las competencias
emocionales de los hijos, sobre todo, en las
edades tempranas. La presencia de los padres,
la comunicacion que se establece entre ellos,
el intercambio de mensajes afectivos la
modelaciéon de emociones que se observan
practica y recibe durante la infancia son utiles
para la supervivencia a lo largo de la vida, por
eso, son los llamados a ensenarle a sus hijos a
reconocer las emociones y las consecuencias
que acarrea para que se observen personas y
los demas, cuando ellas son negativas.

Encuesta realizada a los padres de familia
del Centro Publico de Cuidado Infantil

Figura 4. Relacion que
lo vincula con el niino

Nota. Encuesta realizada a los padres de familia del Centro
Publico de Cuidado Infantil.

Sobre la consulta de la relacion de los nifios
con sus representados, el 73 % contestaron
que son sus progenitores, y el otro 24 % son
familiares directos que se acercan al centro
publico. Es importante recalcar que deben ser
los padres, los encargados directos de estar en
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constante interaccion con los profesionales del
centro de cuidado infantil, para que se puedan
solucionar dificultades que puedan surgir en el
proceso educativo.

Para los expertos, el primer elemento
que determina la evolucion del campo
socioafectivo del nifio, es el contexto familiar,
en el que por medio de una ensefianza-
aprendizaje, centrada en las necesidades que
tienen los hijos, se determinan los elementos
que auspiciaran la educacion en principios y
valores. Asi mismo, esta incidira en la manera
de proceder de los sujetos, que tomaran
siempre como referencia lo que demuestran
sus adultos, en este caso su progenitor, que es
el llamado en servir como un ejemplo para el
accionar o proceder diario, que lo convertiran
en un individuo que aporte a su sociedad en
general, para el bienestar general.

En este sentido, Marin et al, (2016)
destacan que, el grado de desarrollo moral
que el sujeto alcance conduce a tener una
personalidad con altos indices de autoestima,
amor propio, seguridad, autocontrol. Los
mismos, que son fundamentales en el accionar
del infante, en la que es la escuela el contexto
ideal donde debe proyectarse el desarrollo
moral fruto de la formacién que recibe en
el nucleo familiar, evitando el contexto que
pueda tener un impacto negativo, y generar
violencia, agresion, falta de formacidon en
valores como la honestidad y la solidaridad,
prioritarios en el accionar diario.

Figura 5. Persona que tiene la mayor
responsabilidad sobre el cuidado del nifio

Nota. Encuesta realizada a los padres de familia del centro

publico de cuidado infantil.

En esta pregunta, se obtuvo que los
individuos que tienen la responsabilidad
primordial de velar por la integridad del nifio
que asiste al Centro Publico son las madres,

con un 51 %, seguidas de los abuelos con un
21 %. Es importante que se haga hincapié
en que los padres participen de manera mas
activa, en la vinculacién de los hijos en los
procesos que se desarrollan en el centro de
desarrollo infantil, para que se puedan obtener
mejores resultados en el tema educativo.

Esta  contemporaneidad tiene  una
connotacion especial, los modelos de crianza
y convivencia en el nucleo familiar han
variado por el ingreso de los dispositivos
electronicos al interior de la familia. Esto no
ha sido excepcion en sociedades locales o
globales, que han generado consecuencias en
el comportamiento de las familias, a través de
factores externos e internos en la dimension
tradicional de una familia unida, cohesionada,
adaptable y comunicativa. Este tipo de
familia, es egocéntrica, con uso de mensajes
asincronas llevados a efecto a una convivencia
automatizada  menos  comunicativa y
cohesionada, con mayor interaccion digital.

Yucra y otros (2020) refiere que el cuidado
de los niflos, debe evitar una cohesion
desligada, fortaleciendo la idea de una familia
unida, comprometida. Una caracteristica
de la disfuncion familiar, esta basado en la
inexistencia de la cohesion, adaptabilidad y
comunicacion en el interior del nicleo familiar.
Entonces, para entender la importancia del
cuidado del nifio, segin las teorias de la
funcionalidad familiar, esta se refiere a la
estructura en el funcionamiento interno de sus
miembros que conviven.

Figura 6. Motivo por el que se genera la
ausencia paterna

Nota. Encuesta realizada a los padres de familia del Centro
Publico de Cuidado Infantil.

En la interrogante en donde se consultd
sobre cual es la razon por la que se da la
ausencia de los padres en el cuidado de los
nifios que asisten al Centro Publico, el 43 %
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afirmaron que es por el abandono del hogar y el
restante porcentaje por razon de la adquisicion
de otros compromisos como el trabajo. Se
resalta que el porcentaje mas elevado es por
el abandono que sufren los nifios, por razoén
de que sus progenitores ya no viven con ellos
o simplemente existe un desinterés en hacerse
presente para cumplir el rol paterno.

Cuando se destaca al entorno familiar,
por lo general se resume en la referencia
que dan los progenitores y también los hijos,
reconociendo que existen otros tipos de
familia, en la que esta se adapta por razén de
la ausencia del padre o la madre. Lo que puede
trascender notablemente en el desarrollo del
individuo, siendo la falta de la figura paterna,
una referencia a la situacion en la que el padre
biologico o social estd ausente de la vida
cotidiana de su hijo o no cumple con el rol
que le corresponde dentro de la familia.

Segiin Culcay (2023) el abandono del
padre, de su rol esencial en el desarrollo de
la identificacion y autoestima de los hijos, asi
como en la transferencia de valores y normas
sociales, limita esa influencia que debe tener
como figura e intervencion activa paterna,
con consecuencias positivas en su bienestar
emocional, académico y social. Asimismo,
que el nifio quede solo, a la deriva en su
formacion e influencia paterna, condicionara
la disciplina, amparo y orientacioén, que debe
recibir el infante desde sus primeros afos
de vida, en la que la ausencia paterna en su
contexto familiar le privard de experiencias
que fortalezcan su personalidad.

Discusion

Segun los expertos, en tema de crecimiento
y evolucién del sujeto, la infancia es referida
como el periodo que mas se destaca en el
adelanto del sujeto, considerando que se llegan
a determinar aquellas bases desde un punto de
vista neurofisioldgico que analiza los avances
del infante, en el proceso confuso e interactivo
que muestra instantes demostrativos. A partir
de ahi tendran una referencia sorprendente, en
la que se destacan ciertos componentes que
inciden de modo integral y se enuncian como
consecuencia de la interaccién continua con

su medio.

Para Rojas et al. (2019) el espacio
socioafectivo del adelanto humano se
establece y guara una estrecha relacion e
interaccion con el entorno social. Es asi que
el desarrollo afectivo en el infante se ostenta
desde que establece sus primeras relaciones
con el mundo que le rodea y la calidad de estas
incipientes relaciones hace posible la manera
en que interpreta el comportamiento humano,
que incide en un futuro no lejano, en el mismo
fortalecimiento de su afectividad.

Las relaciones familiares es el contexto
educativo que mas preeminencia tiene por su
incidencia indiscutible en el tema de formacion
de los individuos, siendo los progenitores, las
personas mas influyentes en el accionar de los
hijos, generandose un sinnumero de efectos,
como el vinculo familiar, protector, de
formacion. Esto le permite al sujeto adecuarse
a un contexto y poder cumplir con sus roles
que le establece la sociedad, como parte de
la misma, siendo imprescindible que este se
vaya adaptando por medio de los ambientes
mas contiguos, que se deberdn reconocer
como influyentes en el mismo, tales como la
escuela, la comunidad o la sociedad

Estas dindmicas familiares se dan en
cualquier entorno social, en las que la
familia ha sufrido ciertas adaptaciones y
fortalecimientos, que han ido dando lugar a
la generacion de estrategias y destrezas que
permiten que los padres puedan tener recursos
con lo cuales sobrellevar los embates de las
etapas bioldgicas de sus hijos. Esto permitira
que los progenitores enfrenten de manera
flexible y adaptativa su papel en funcion de
las necesidades crecientes y pedagdgicas de
los hijos, bajo los estandares considerados
como admisibles por la sociedad (Marquez et
al.,2021).

Se consider6 que la paternidad no solo
representa que los progenitores deban ser parte
activa en la provision de recursos econdmicos,
sino ademas de participar activamente en la
educacion y formacion diaria de los hijos,
siendo comprometidos con la unioén familiar,
con sus conyuges, hijos, que generan que
sean representados como el eje primordial de
la familia. Se debe tener pleno compromiso
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con los integrantes de la familia, en la que
ser padre, es una relacion social complicada
que involucra aspectos como, suministrar
de manera econdmica, ejercitar la autoridad,
preservar, establecer y promulgar principios y
conocimientos, de los padres a hijos.

Es el progenitor el que provee de un
proposito e identidad de la vida, por razén
de que es este el que le ensefia a vivir, a
direccionarse y como actuar en el dia a
dia, dando por sentado de que participe de
manera activa en la formacion del individuo,
incidiendo de manera notable en aspectos
como el socioafectivo, instaurando la idea
del reconocimiento personal, asi también se
van fortaleciendo los valores, la integridad, la
autonomia e independencia (Madrid, 2021).

El compromiso de la familia en la
educacion de los integrantes de la misma, se
ha moldeado desde sus origenes por medio
de diferentes modificaciones sociales que
se han ido desarrollando con el pasar de los
afios. Ademas, de alcanzar una referencia
considerable valor en las diferentes
sociedades, como una demanda individual que
se debe compensar para prevenir el bienestar
social, que comprende todo el adelanto de los
infantes.

Es importante considerar la participacion
de los padres de familia como protagonistas
en la educacion y crianza de sus hijos e
hijas, pero se ha denotado un nivel excesivo
de sobreproteccion por parte de los mismos,
obstaculizando el desarrollo integral y
ocasionando la formacion de nifios y nifas
inseguros de sus capacidades, potencialidades
y habilidades (Mayorga et al., 2020).

Desde un tiempo atras, el contexto social
influye en los cambios notorios que se dan
en el sujeto. Lo anterior afectan directamente
los estilos de vida y la manera de encaminar
hoy en dia las relaciones interpersonales entre
padres e hijos, asi como en la actualidad con la
tecnologia, las amistades, el trabajo, el tiempo
y ciertos componentes que se establecen
como determinantes en la manera en que los
progenitores direccionan el accionar y la toma
de decisiones de sus representados.

Asimismo, el desarrollo socioafectivo de
cada nifo esta fuertemente influenciado por las

demandas del entorno, quienes van creciendo
y asumiendo emociones en la trayectoria de
sus experiencias vividas, siendo la familia,
un elemento fundamental para el desarrollo
cognitivo, social y emocional del ser humano.
Lo anterior, motivado a que dentro del
contexto familiar se evidencian diversidad
de conductas y actitudes que se sitian como
modelos de crianza para los infantes (Burgos
y Garcia, 2020).

El sujeto es basicamente un individuo
que existe y se desarrolla en un programa de
enseflanzasocial,elcualocurreinmediatamente
después del nacimiento, por lo tanto, la familia
es la primera unidad cultural donde el nifio se
interrelaciona y posteriormente tienen lugar
las primeras experiencias con los demas. Por
ello, se debe entender que este proceso de
regulacion de comportamiento emocional, se
aprende desde el seno del hogar, siendo éste el
primer entorno educativo, y los padres con su
forma de ser y actuar se convierten en modelo,
y crean patrones de comportamiento que mas
adelante repercuten en la vida del infante.

Por lo anterior, es prioritario que los padres
sean cimiento fundamental en el desarrollo
social y afectivo de sus hijos. Es la familia,
el nicleo donde se constituyen las primeras
acciones afectivas, y se regular y corrigen
aquellas actitudes no favorables para desarrollo
sano, por tal razon, el aspecto fundamental de
las relaciones interpersonales del nifio estd en
las huellas que deje la vinculacion afectiva
y emocional con los seres que le trasmiten
afecto y seguridad.

Esto influye poderosamente en la
personalidad por ser un referente continuo para
¢l; y sobre éste sera construido el concepto de
si mismo y el modo de establecer relaciones
con otras personas en el futuro, siendo el hecho
de sentir que los padres jamas le fallaran es
decisivo para asegurar una confianza basica
en si mismo Yy, posterior, para confiar en los
demas (Zamora y Giniebra, 2022).

Conclusiones
Se determiné entre los efectos que causa la

disfuncion paterna en la afectividad en los
nifios del centro publico de cuidado infantil,
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es que los nifos extrainan mucho a sus padres,
algunos tienen cambios en sus emociones
y personalidad, ocasionando que estos sean
distraidos, timidos y poco sociables con el
resto de nifios.

Se identifico como causas que originan
la disfuncion paterna en los nifios del centro
publico de cuidado infantil, es que ciertos
los padres pasan la mayor parte de su tiempo
ocupados en su trabajo, otros padres han
fallecido, la mayor parte de padres han
abandonado el hogar, algunos han asumido
nuevos compromisos y otros progenitores
estan ausentes debido a distintas causas.

De acuerdo a la investigacion realizada
se destaca que la ausencia paterna afecta de
manera significativa en la salud afectiva de
los nifios de este centro publico de cuidado
infantil, lo cual se refleja en que estos
extraian a sus padres cuando ellos no los van
a dejar o a recoger a la institucion, haciéndose
alternativas de solucion que disminuyan los
efectos de esta problematica.

Las instituciones publicas, que proveen
atencion socioeducativa a los niflos, deben
organizar de forma esporadica actividades en
conjunto con los padres de familia, motivo por
el cual se hace necesario realizar reuniones
con mas frecuencia que tengan como finalidad
fortalecer la unién la union familiar y la salud
afectiva de los nifios del centro publico de
cuidado infantil, ddndole herramientas para
que puedan fortalecerse los lazos familiares.
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Resumen

Este articulo examina la relacion entre el coeficiente de
Giniylapresiontributariaennuevepaisessudamericanos
durante el periodo 2000-2020, empleando un modelo
de regresion multiple y controlando variables como
el gasto en educacion, la urbanizacion, la poblacion
en edad laboral y el indice de desarrollo democratico.
Para el analisis se utilizaron datos de fuentes abiertas
de organizaciones internacionales, incluyendo la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y el Banco Mundial. Los resultados indican
que existe una relacién inversamente proporcional y
estadisticamente significativa entre la desigualdad y la
presion fiscal, lo que sugiere que las politicas fiscales
pueden ser un instrumento efectivo para mitigar la
inequidad. Sin embargo, la fuerza de esta relacion varia
dependiendo del contexto nacional y las condiciones
estructurales preexistentes en cada pais. Esto subraya
la importancia de adoptar enfoques integrales y
personalizados para combatir las causas profundas de
la desigualdad en la region.

Palabras clave: desigualdad, presion fiscal, regresion
multiple.

Abstract

This article examines the relationship between the Gini
coefficient and tax pressure in nine South American
countries during the period 2000-2020, using a
multiple regression model and controlling variables
such as education spending, urbanization, working-age
population, and the democratic development index. For
the analysis, data from open sources of international
organizations, including the Economic Commission
for Latin America and the Caribbean (ECLAC) and the
World Bank, were used. The results indicate that there
is an inversely proportional and statistically significant
relationship between inequality and tax pressure,
suggesting that fiscal policies can be an effective tool
to mitigate inequity. However, the strength of this
relationship varies depending on the national context
and the pre-existing structural conditions in each
country. This underscores the importance of adopting
comprehensive and personalized approaches to combat
the root causes of inequality in the region.
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Introduccion

La desigualdad en Sudamérica es una
constante  histérica 'y multidimensional
que desafia persistentemente los esfuerzos
para una integracion global equitativa de la
region. Histéricamente, la desigualdad se
ha alimentado de estructuras econdmicas y
politicas que han perpetuado disparidades
en el acceso a los recursos y oportunidades.
Este fenomeno se vio exacerbado durante
la primera parte del siglo XXI a pesar de un
periodo de crecimiento econdmico sostenido
y se complico atin mas con la crisis economica
inducida por la pandemia del COVID-19,
que ha revertido algunos de los progresos
socioecondmicos previos.

En este contexto, la politica fiscal
emerge como un instrumento crucial
para la redistribucion del ingreso, lo que
motiva un examen detallado de su papel
en la lucha contra la desigualdad. Mientras
que las reformas tributarias han buscado
incrementar la recaudacion, la efectividad
de estas politicas para mitigar la desigualdad
sigue siendo un tema de debate intenso y las
evidencias son mixtas, dependiendo en gran
medida de las condiciones estructurales y
politicas nacionales. En esta investigacion se
analizo la relacion entre la presion fiscal y la
desigualdad en nueve paises sudamericanos
entre 2000 y 2020, explorando cémo
variaciones en la politica fiscal pueden influir
en la concentracion del ingreso. Ademas, se
analizd de manera individual esta relacion
para cada pais utilizando la serie de 21 afios
disponible, con el proposito de identificar
contrastes en los contextos nacionales. El
periodo de andlisis obedece al interés de revisar
el progreso en la lucha contra la desigualdad
durante el boom de los commodities, asi como
la etapa de confinamiento dur6 en 2020 y sus
restricciones en materia econdémica y social
(Lustig et al., 2011).

Fundamentos teoricos
Como senala Piketty (2013, p. 10) el asunto de

ladistribuciondel ingreso ameritaser estudiado
de modo sistemdtico y metodico, sobre todo
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en el siglo XXI debido al creciente flujo de
informacion de caracter propagandistico y
con multiples sesgos ideologicos que avivan
el conflicto relacionado con la justicia
social. El asunto de la desigualdad ha sido
histéricamente controvertido (Lopez y Perry,
2008), para muchos las desigualdades e
injusticias son siempre crecientes, mientras
que para otro grupo son naturales y tienden
a decrecer cuando aumenta la riqueza general
(Kuznets, 1953) (Somma et al., 2020).

En Sudamérica el problema de 1la
desigualdad se presenta como una dificultad
cronica y multidimensional que socaba las
oportunidades de la region para competir en
la insercion global frente a otras regiones
emergentes como Africa o Asia (Huber et al.,
2006). A pesar del progreso de Sudamérica
durante las dos primeras décadas del siglo
XXI su rezago historico posiciona a la region
como el lugar mas desigual del mundo y la
pandemia de COVID 19 detuvo e incluso
revirtio algunos progresos relativos (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2022).

El estudio de la desigualdad no solo es
relevante en términos econdmicos, Sino
también en términos politicos, considerando
que la injusticia social estructural es una
de las principales fuentes de conflictos
sociales que amenaza de manera recurrente
a las democracias liberales. La desigualdad
implica dimensiones mas subjetivas como las
identitarias; como sefala Riggirozzi (2020)
desde inicios del siglo XXI los gobiernos
progresistas posneoliberales en América
Latina han tenido éxito en la reorientacion
de las politicas para reducir el impacto
socioeconomico de las desigualdades, pero a
expensas de la justicia ambiental e identitaria.
Una mejora redistributiva del ingreso no
siempre implica la integracion de grupos
historicamente excluidos a la sociedad.

Toda América Latina y de manera especial
Sudamérica constituyen escenarios propicios
para estudiar la desigualdad, debido a la
abundante informacion histérica y contextual
con laque se puede profundizar en las multiples
implicaciones de la injusticia redistributiva,
mas alla de los asuntos econdmicos; como
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senala Sanchez-Ancochea (2021, p. 11) el
populismo, las crisis financieras, el empleo
de mala calidad y la polarizacion social son
males con los que la region estd acostumbrada
a lidiar.

Nora Lustig ef al. (2011) documentan una
disminucién significativa en la desigualdad
en varios paises latinoamericanos entre 2000
y 2009, atribuyéndola a una combinacion de
politicas laborales activas y transferencias
gubernamentales progresivas que benefician
principalmente a los trabajadores menos
cualificados y a los mas pobres. Este fendmeno
resalta la importancia de los cambios en la
estructura del mercado laboral y las politicas
redistributivas efectivas. Lopez y Perry
(2011) exploran como la desigualdad extrema
puede obstaculizar el crecimiento econdmico
y exacerbar su volatilidad, argumentando
que una estrategia dual que mejore tanto la
distribuciéon de activos, especialmente la
educacion, como la capacidad del estado para
redistribuir ingresos, podria ser la mas efectiva
para la region.

Otra recurrente fuente de conflicto politico
relacionada con la inequidad se encuentra en
la progresividad fiscal. La lucha por aprobar
legislaciones progresivas y realizar reformas
gjecutivas para incrementar la recaudacion
tributariano han estado exentas de controversia
politica en la region. Como sefialan Duncan
y Sabironova-Peter (2008) generalmente se
presume que un mayor nivel de presion fiscal
reduce la inequidad del ingreso, pero /es esto
cierto en Sudamérica? La literatura es diversa
y no siempre convergente.

Enestaseccionserevisan las contribuciones
académicas sobre los factores explicativos de
la desigualdad, con énfasis en la presion fiscal,
con el propodsito de ofrecer un lente teodrico
que permita contrastar la hipotesis de la
relevancia de la tributacion en la redistribucion
del ingreso. La region es conocida por la
dificultad para gravar impuestos y recaudarlos
de manera efectiva (Jiménez, 2015, p. 27)
entonces conviene profundizar en los efectos
generales de una mayor recaudacion para
contribuir al proceso de deliberacion de la
politica tributaria.

En la investigacion de Milanovic y Munoz

de Bustillo (2008) se analizaron los principales
factores que se asocian a la desigualdad en
los paises de América Latina, destacando el
acceso desigual de la propiedad de la tierra, el
acceso a educacion, la estructura demografica
y el rol redistribuidor del sector publico,
ademas de reflexionar sobre el papel del
proceso de colonizacién en el desarrollo de la
desigualdad estructural en la region.

Mas recientemente Garcia-Sanchez et
al. (2024) analizaron, con datos de América
Latina, la relacion entre la desigualdad
econdmica, las percepciones de justicia en la
distribucion de ingresos y la confianza social y
politica alo largo de veintitrés afios. Utilizando
datos de dieciocho paises, descubren que
mayores niveles de desigualdad estan
vinculados negativamente con la confianza,
mientras que percepciones positivas de
justicia estan asociadas positivamente. Los
hallazgos sugieren que la forma en que la
poblacion percibe la desigualdad influye
significativamente en su confianza hacia las
instituciones sociales y politicas, destacando
la importancia de las evaluaciones subjetivas
en el estudio de la desigualdad. Los sistemas
tributarios que son percibidos por la
poblacion como mads progresivos y justos
en consecuencia son fuentes de estabilidad
politica y econdmica.

En la publicacion de Kaasa (2005) se
examinaron los factores que inciden en
la inequidad del ingreso a través de una
revision pormenorizada de los planteamientos
tedricos mas relevantes que ponen énfasis
en lo demografico, en econdémico o en lo
politico. Entre los factores econdémicos se
destacan la incidencia positiva de tener un
alto PIB per cépita, contar con una politica
de transferencias monetarias, asignar un alto
gasto en educacion y la capacidad de atraer
inversion extranjera directa. Mientras que
como factores demograficos se presentan a
la influencia positiva de la urbanizacion y a
la estructura poblacional joven como factores
relevantes para disminuir desigualdad. Entre
los factores politicos (Kaasa, 2005) se destacan
al tamafio del gobierno y la corrupcion como
elementos que tienen incidencia inversamente
proporcional a la disminucion de la
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desigualdad; ademas, se destaca la influencia
positiva de la democracia para construir
sociedades mas justas; sin embargo, bajo esta
perspectiva la progresividad tributaria no es
considerada como un factor relevante para
explicar la desigualdad.

La relacion entre democracia e inequidad
ha sido analizada en trabajos como el de
Przeworski (2012) quien argumenta que la
inequidad econdémica genera desigualdad
politica, sobre todo considerando contextos
de débil democracia o autoritarismo.
Adicionalmente, Condie ef al. (2019), utilizan
un analisis de series temporales combinadas
y agregan variables politicas como la fuerza
de la tradicion democratica y el gasto social a
modelos que incluyen variables sociologicas
y economicas para explicar las variaciones en
la desigualdad.

El  estudio de  GoOmez-Echeverry
(2024) distingue entre raza y etnia como
caracteristicas entrelazadas pero separadas,
y encuentra diferencias significativas en los
ingresos promedio entre diversos grupos
raciales y étnicos, principalmente debido a
caracteristicas observables como educacion
y estatus laboral. Ademas, se identifica que
las disparidades varian significativamente
entre los paises y son parcialmente explicadas
por variables no observadas como la
discriminacién

El estudio de corte transversal efectuado
por Lustig et al. (2014) probd que el impacto
redistributivo de los impuestos no fue
estadisticamente significativo en el caso de
Argentina, Bolivia, Brasil, México, Peru
y Uruguay, utilizando datos del afio 2009,
mientras que concluy6 que las transferencias
monetarias si tuvieron una incidencia relevante
en los paises analizados.

Para Jiménez (2015, p. 25) resulta
fundamental el rol del estado a la hora de
incidir en la desigualdad de los ingresos,
destacando la incidencia de politicas como
el establecimiento de los minimos salariales,
regulacion sobre los grados de concentracion
de los mercados, la politica tributaria
progresiva, el gasto publico en educacion y la
utilizacion de transferencias monetarias a los
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sectores de menores ingresos. Como evidencia
se exponen las variaciones del coeficiente
Gini en los paises de América Latina luego de
corregir por tributacion y por transferencias
monetarias sociales. Sin embargo, Jiménez
(2015, p. 28) critica la estructura impositiva
de la region calificandola de regresiva y
plantea que esta situacion limita su efectividad
redistributiva. Este andlisis le lleva a concluir
que el rol de los sistemas tributarios en la
region es y ha sido modesto en lo referente al
combate contra la desigualdad, contrastando
con investigaciones similares efectuadas en
paises desarrollados (Nallareddy et al., 2022).

El trabajo de Ramos Carvajal ef al. (2018)
utilizadatos de quince paises de América Latina
entre 2004 y 2013 y encuentra significancia
estadistica en variables como PIB per capita,
gasto en sanidad per capita, presion fiscal,
tasa de pobreza, tasa de alfabetizacion y afios
de estudio, como factores que inciden en los
niveles de desigualdad. En este mismo estudio
se descarta que la crisis global de 2008 haya
tenido efectos en el deterioro de la desigualdad
en América Latina.

Como lo muestran las investigaciones
analizadas en esta seccion la tarea de
desmantelar la inequidad es desafiante
y continua, requiriendo un compromiso
persistente con politicas innovadoras y
adaptativas que respondan a las necesidades
y realidades especificas de lugares como
Sudamérica, donde el progreso en la
redistribuciéon del ingreso, aunque notable,
es solo una faceta de la lucha contra la
desigualdad que resulta ser tremendamente
compleja y de caracter multifactorial (Gofii
etal., 2011).

Materiales y métodos

En la presente investigacion se utilizaron las
bases de datos y publicaciones estadisticas
de CEPAL (CEPALSTAT), el compendio de
indicadores del Banco Mundial y del indice
de desarrollo democratico de América Latina
(IDD-LAT), que abarcan a: Argentina, Brasil,
Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, Paraguay,
Pert y Uruguay. La eleccion de estos paises se
realizo6 teniendo en cuenta la disponibilidad de
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series historicas de datos completos' para el
periodo 2001-2020 y registros parciales para
el ano 2000. Se omiten del estudio Venezuela,
Guyana, Surinam y Guayana Francesa por la
ausencia de informacion oficial durante un
extenso periodo. Frente a la posible ausencia
de datos para ciertos afios, se optd por el
método de imputacion que usa lamedia cuando
la variable presenta distribucion normal o la
mediana en casos donde la distribucion de los
datos no lo es. Con el objetivo de promover
la revision y réplica de esta investigacion, los
datos empleados han sido sistematizados en
una base de datos de acceso publico, junto
con el codigo utilizado en el lenguaje de
programacion Python.

Con base en la literatura sobre factores
explicativos de la desigualdad se procedi6 a
formular las siguientes hipotesis.

H, La desigualdad por coeficiente Gini
en los paises de Sudamérica entre los afios
2000 y 2020 esta asociada a la presion fiscal.
A mayor presion fiscal, menor desigualdad,
manteniendo constante el gasto en educacion
como porcentaje del PIB (gedu), la tasa de
urbanizacion (purb), el porcentaje de poblacion
en edad de trabajar (flaboral) y el indice de
desarrollo democratico (idemocracia).

Para medir la asociacion entre coeficiente
de Gini de ingresos y presion fiscal se efectud
una regresion multiple, que como sefiala
Wooldridge (2010, p. 68) es adecuada para
un analisis ceteris paribus debido a que
permite controlar de manera explicita otros
factores que afectan en forma simultanea a la
variable dependiente. El analisis de regresion

multiple es ampliamente utilizado para probar
teorias econdmicas y para evaluar los efectos
de politicas cuando una investigacion estad
limitada a datos no experimentales.

Sin embargo, a pesar de las de las ventajas
de utilizar un modelo de regresion multiple, es
necesario considerar que la multicolinealidad
puede ser un problema cuando las
variables independientes estan altamente
correlacionadas, lo que afecta la estabilidad
de los coeficientes. Sin embargo, en este caso,
la multicolinealidad fue controlada al calcular
el Factor de Inflacion de la Varianza (VIF),
cuyos resultados fueron menores a 5 para
todas las variables, indicando que no hay una
correlacion excesiva entre ellas. Esto asegura
que los coeficientes estimados son estables y
fiables.

Con el apoyo de la literatura sobre
factores de desigualdad (Milanovic y Mufoz
de Bustillo, 2008) (Kaasa, 2005) (Lustig
et al., 2014) (Munck y Verkuilen, 2002)
(Fundacion Konrad Adenauer, 2016) se
seleccion6 como variables de control: el gasto
en educacion como porcentaje del PIB (gedu),
la tasa de urbanizacién (purb), el porcentaje
de poblacion en edad de trabajar con respecto
al total (flaboral) y el indice de democracia
IDD-LAT (idemocracia) como se detalla a
continuacion (ver Ecuaciones del 1 al 5).

Las variables objeto de analisis y su método
de calculo se presentan a continuacion:

Variable Dependiente
Coeficiente GINI de Ingresos(GINI)

1. Datos disponibles en: https://drive.google.com/drive/folders/1shpft3PDMtJWAIDIIXQ-

MleakZcFW8XXR ?usp=sharing
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Variables Independiente:
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Ingresos tributarios totales

Presién Fiscal: (

Variables de Control:

Gasto en educacién como porcentaje del PIB: (

Tasa de urbanizacién: (

PIB

Poblacién en edad de trabajar

) «100 (1)

Gasto en educacion

PET: (

Poblacion total

o5
%ib ) 100 (2)
Poblacién Urbana
e ol UL N E))
)<100 @)

Subindice de respeto de los derechos politicos y libertades civiles +
Subindice de calidad institucional y eficiencia politica +

Diferencia promedio de la dimensién bienestar +

Diferencia promedio de la dimensién eficiencia econdmica (5)

Indice de Democracia: ¥,

2

ui: Término de error o perturbacion no observable

A continuacion (ver Ecuacion 6) se resume el modelo de regresion multiple planteado:

y = Bo + Bupfiscal + P2 gedut B3urb+ BaflaboraH- Bsidemocraciat ui  (¢)

Donde:

v es la variable dependiente

B0 es el intersecto

B1 mide el cambio en y respecto a x1 (presion fiscal), Manteniendo constantes todos los demas factores

B2 mide el cambio en y respecto a Xz (gasto en educacisn como 3 del P15}, INanteniendo constantes todos los demas factores

B3 mide el cambio en y respecto a X (tss de urbanizscion), Manteniendo constantes todos los demas factores

4 mide el cambio en y respecto a Xz (poblacién en edudad de wabajar), Manteniendo constantes todos los demds factores

B5 mide el cambio en y respecto a X (indice de demosrseia), Manteniendo constantes todos los demas factores

Resultados

Evolucion de la desigualdad y de la presion
fiscal

Para empezar, conviene realizar una
exploracion general de los datos, conocer la
estadistica descriptiva y el comportamiento de

los nueve paises analizados en el transcurso
del periodo entre el 2000 y 2020 (ver Tabla 1).

En términos generales, se puede manifestar
que las dos décadas analizadas evidencian un
progreso general en materia de desigualdad
en los paises de Sudamérica (ver Figura
1), aunque la velocidad de la mejora es
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heterogenia. Entre quienes experimentaron
mayor caida de la desigualdad medida por
coeficiente Gini durante este periodo se
encuentran Bolivia (15,5), Paraguay (10,9) y
Argentina (10,9) que superaron los dos digitos
de variacion. Mientras que Colombia (3,3),
Pert (5,5) y Brasil (5,7) muestran progresos
mucho mas modestos.

La répida reduccion de la desigualdad que
experiment6 Bolivia en los primeros 20 afios
del siglo XXI, reconfigur6 su posicionamiento
regional pasando de ser el pais mas desigual del
panel en el afio 2001 a la posicion 6, de entre
nueve paises en el afio 2020. Por el contrario,
pese a los avances absolutos experimentados
por Colombia y Brasil, su ubicacion a nivel
regional no tuvo mayor alteracion entre 2001

y 2020 y continuan posicionados como los
paises con mayor desigualdad de Sudamérica.
Argentina y Uruguay mantuvieron su posicion
como los paises con menor desigualdad
durante todo el periodo analizado.

En lo referente a la presion fiscal, los
paises del panel tienen una evolucion diversa
entre el 2001 y 2020. Entre los que mas
han incrementado su presion fiscal en este
periodo destacan Argentina (10,8), Uruguay
(8,5) y Ecuador (6,2). Mientras que Chile
(0,39) y Paraguay (1,33) apenas reportan una
variacion. Destaca el caso de Brasil (0,54),
cuya variacion es negativa, y sin embargo se
mantiene liderando histéricamente el panel
con los niveles més altos de presion fiscal en
la region (ver Figura 2).

Tabla 1. Estadistica descriptiva de las principales variables (2000 al 2020)

Estadistico
Lo GINI PFISCAL GEDU PURB FLABORAL IDEMOCRACIA
Descriptivo
Media 48,986 21,167 4,241 77,568 71,629 5,293
Desviacion
i 5,273 6,684 1,077 12,069 4,208 2,453
Estandar
Minimo 38,800 7,926 1.151 55,331 60,070 1,689
25% 45,400 17,562 3,360 64,170 68,920 3,528
50% 48,986 19,836 4,226 78,297 71,180 4,514
75% 52,800 26,495 4,999 87,360 74,070 6,067
Maximo 63,500 33,506 6,471 95,515 81,740 10,796

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de CEPALSTAT.

Figura 1. Evolucion del Coeficiente de Gini — 2000 2020

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de CEPALSTAT
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Figura 2. Evolucion de la Presion Fiscal en Sudamérica — 2000 a 2020

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de CEPALSTAT

Asociacion entre desigualdad y presion
fiscal (Analisis longitudinal)

Para empezar, se analizaron datos
longitudinales o panel data, que incluyen
observaciones de nueve paises de Sudamérica
(Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia, Chile,
Ecuador, Pert, Paraguay y Uruguay) a lo
largo de once afios comprendidos entre 2000
y 2020.

Con un analisis de regresion multiple se
examin6 la relacion entre el coeficiente de
Gini, que mide la desigualdad, y la presion
fiscal, manteniendo constantes otras variables
explicativas como el gasto en educacion, la
tasa de urbanizacion, la poblacion en edad
laboral y el indice de desarrollo democratico.
Los resultados mostraron que la presion
fiscal tiene un coeficiente negativo (-0,1821)
y es estadisticamente significativo con un
p-valor de 0,040 (ver Tabla 2). Esto sugiere
que, a medida que aumenta la presion fiscal,
la desigualdad tiende a disminuir, lo cual
respalda parcialmente la hipdtesis inicial.

Otra variable significativa es el porcentaje
de la poblacion en edad trabajar. Su coeficiente
es también negativo (-0,2112) y tiene un
p-valor de 0,011, lo que sugiere que un mayor
porcentaje de personas en edad laboral estd
asociado con una reduccion de la desigualdad.

El indice de desarrollo democratico
también tiene un impacto significativo en
la desigualdad, con un coeficiente negativo
(-0,7724) y un p-valor altamente significativo
(»p < 0,001). Esto sugiere que una mejora
en la calidad democratica de un pais esta
fuertemente asociada con una reduccién de la
desigualdad.

Sinembargo, notodas las variables incluidas
en el modelo resultaron ser estadisticamente
significativas, como el gasto en educacion y la
tasa de urbanizacion que no evidenciaron una
relacion con la desigualdad.

En cuanto a la bondad del ajuste, el
R-cuadrado del modelo es 0,298, lo que
significa que aproximadamente el 30 % de la
variabilidad en la desigualdad est4 explicada
por las variables incluidas en el modelo.
Aunque no es un ajuste extremadamente
alto, si muestra que la presion fiscal, el
desarrollo democratico y la poblacion en
edad laboral juegan un papel relevante como
factores explicativos de las diferencias en la
desigualdad entre los paises.
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Tabla 2. Prueba de regresion multiple (afios 2000 a 2020)

L. . Error
Gini Coeficiente , t P>t Intervalo 95%
estandar
PFISCAL -0,18210261 0,08800283 -2,06928128  0,03992494  -0,35573325 -0,00847198
GEDU 0,08480915 0,38387341 0,22092999 0,82539325  -0,67257767  0,84219597

PURB -0,0363869 0,05903228 -0,61638989  0,53840322  -0,15285828  0,08008448
FLABO-

RAL -0,21119583 0,08225249 -2,56765272  0,01103769  -0,37348097 -0,04891069
IDEMO- 0,77244856  0,21610108 3,57447801  0,00044883 1,19881857 -0,34607855
CRACIA ’ ’ ’ ’ ’ ’
Constante 74,5194458 7,22443697 10,314914 5,90E-20 60,2655456 88,773346

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de CEPALSTAT.

Figura 3. Correlacion entre presion fiscal/coeficiente Gini en nueve paises de Sudamérica
(2000-2020)

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de CEPALSTAT

En este analisis, la multicolinealidad
se evalu6 y controld utilizando el Factor
de Inflacion de la Varianza (VIF). La
multicolinealidad ocurre cuando las variables
independientes en un modelo de regresion
estan altamente correlacionadas entre si, lo
que puede distorsionar los coeficientes del
modelo y dificultar la interpretacion. Para
asegurar que esto no fuera un problema en el
modelo de regresion multiple que se utiliza en
esta investigacion, se calcul6 el VIF para cada
una de las variables explicativas.

El VIF mide cudnto se estd inflando la
varianza de los coeficientes de una variable

debido a su correlacién con otras variables
en el modelo. Si el VIF de una variable es
alto, significa que esa variable esta altamente
correlacionada con otras, lo que podria causar
inestabilidad en las estimaciones del modelo.
En este caso los VIFs de todas las variables
independientes resultaron ser menores a 5:

PFISCAL: 3,25
GEDU: 1,60

PURB: 4,76
FLABORAL: 1,12
IDEMOCRACIA: 2,64
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Estos valores de VIF estan muy por debajo
del umbral critico de 10, lo que indica que
las variables del modelo no presentan un
problema de multicolinealidad significativa.
Aunque la variable PURB tiene un VIF
ligeramente mas alto que las demas (4,76),
sigue estando dentro de un rango aceptable.
Esto significa que no hay una colinealidad
fuerte entre las variables explicativas y, por lo
tanto, los coeficientes estimados del modelo
pueden considerarse estables y fiables.

Asociacion entre desigualdad y presion
fiscal (Analisis por pais entre 2000 y 2020)
El anélisis de regresion multiple también se
realiz6 de manera individual para cada uno de
los nueve paises seleccionados y comprende
desde el afio 2000 hasta el 2020. Los resultados
no permitieron descartar la hipotesis nula en
los casos de Brasil, Bolivia, Chile, Ecuador y
Paraguay, debido a que la asociacion entre el
Gini de ingresos y la presion fiscal no resulto
estadisticamente significativa al 90 % o al 95
% de confianza, manteniendo constantes las
demas variables de control.

Sin embargo, para el caso de Argentina, la
presion fiscal tiene un coeficiente negativo y
significativo (-0,91, p = 0,026), lo que sugiere
queunaumentoenlapresionfiscal estaasociado

Desigualdad y presion fiscal en Sudamérica entre 2000-2020

con una reduccion de la desigualdad (ver
Tabla 3). Este resultado respalda la hipdtesis
de que una mayor recaudacion fiscal puede
permitir una redistribucion mas equitativa de
los ingresos (ver Figura 4). Sin embargo, otras
variables como el gasto en educacion, la tasa
de urbanizacion, la poblacién en edad laboral
y el indice de desarrollo democratico no son
estadisticamente significativas, lo que indica
que su influencia sobre la desigualdad no es
clara en este caso en concreto.

En el caso de Colombia, la presion fiscal
también mostré6 un coeficiente negativo y
estadisticamente significativo (-1,60, p =
0,0058), indicando que un aumento en la
presion fiscal estd fuertemente relacionado
con unareduccion en la desigualdad (ver Tabla
4). Es interesante notar que, al igual que en
Argentina, esta variable muestra una relacion
importante con la reduccion de la desigualdad
(ver Figura 5).

En Uruguay, la presion fiscal tiene también
un coeficiente negativo (-1.19), pero es solo
marginalmente significativa (p=0.059), lo que
sugiere, que aunque existe una tendencia a la
reduccion de la desigualdad con un aumento
de la presion fiscal (ver Tabla 5), la relacion
no es tan clara como en Argentina y Colombia
(ver Figura 6).

Figura 4. Correlacion entre presion fiscal/coeficiente Gini en Argentina 2000-2020

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de CEPALSTAT
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Tabla 3. Prueba de regresion multiple de Argentina entre 2000 y 2020

Gini Error t P>t Gini Intervalo 95 %
estandar
PFISCAL -0,9071882 036690376 -2,47255082 0,02586833 -1,68922507 -0,12515134
GEDU 1,0987572  1,40766166 0,78055489 0,44720796 -1,90160261  4,09911702
PURB -0,29484567  1,4635991 -0,20145248 0,8430512  -3,4144333  2,82474196
FLABORAL  -0,74529766 1,2656588 -0,58886144 0,56471748 -3,44298553  1,95239021
IDEMOCRACIA 029123194  1,19171845 0024437982 0,81024794  -2,2488558  2,83131968
Constante 138,223342 12828248  1,07749197 0,29828459 -135204291  411,650976

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de CEPALSTAT.

Figura 5. Correlacion Presion Fiscal/coeficiente Gini en Colombia 2000-2020

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de CEPALSTAT

Tabla 4. Prueba de regresion multiple de Colombia entre 2000 y 2020

Gini Coeficiente Ef'ror t P>t Intervalo 95%
estandar

PFISCAL -1,60391842  0,49914143 -3,21335462 0,00580298 -2,66781319 -0,54002365
GEDU 2,91084895  1,76613165 1,64814947  0,12010376  -0,85357155  6,67526945
PURB -0,34554766 0,350589  -0,98562039 0,33995182 -1,09281042 0,40171509
FLABORAL -0,24691332  0,36305013  -0,68010806  0,5067979  -1,02073635 0,52690971
IDEMOCRACIA -1,10784391 0,83369362 -1,32883817 0,20376252  -2,8848198  0,66913198
Constante 118,849817  26,2268867  4,5316022  0,00039748  62,9485316  174,751103

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de CEPALSTAT
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Figura 6. Correlacion entre presion fiscal/coeficiente Gini en Uruguay 2000-2020

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de CEPALSTAT

Tabla 5. Prueba de regresion multiple de Uruguay entre 2000 y 2020

Gini Coeficiente Ef‘ror t P>t Intervalo 95%
estandar

PFISCAL -1,1862 0,582 -2,039 0,059 -2,426 0,054

GEDU -2,1349 1,591 -1,342 0,2 -5,527 1,257

PURB 2,0056 1,389 1,444 0,169 -0,954 4,966

FLABORAL 0,0904 0,397 0,228 0,823 -0,756 0,936

IDEMOCRACIA -0,6801 0,581 -1,17 0,26 -1,919 0,559
Constante -109,8347 114,069 -0,963 0,351 -352,968 133,298

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de CEPALSTAT.

Para el caso de Brasil, Bolivia, Ecuador,
Perti y Paraguay la relacién entre presion
fiscal y desigualdad por coeficiente de Gini
no resultd estadisticamente significativa. Sin
embargo, la urbanizacion resultd una variable
con relevancia estadistica en los casos de
Bolivia, Pery Paraguay. La poblacion en edad
de trabajar también resultd estadisticamente
significativa para el caso de Brasil.

A diferencia del andlisis de panel de
nueve paises durante un periodo de once
afos, el cual reveld una asociacion negativa
entre desigualdad y presion fiscal, cuando
el modelo se aplic6 de forma especifica

a Brasil, Bolivia, Chile, Ecuador, Peru y
Paraguay no fue posible identificar dicha
correlacion con significancia estadistica. No
obstante, el analisis de regresion multiple
arroj6 observaciones pertinentes sobre las
variables de control, las cuales merecen ser
exploradas en investigaciones futuras. Estas
observaciones son consistentes con estudios
anteriores examinados en la revision de la
literatura, destacando la importancia de la
urbanizacion y la democracia como factores
explicativos de la inequidad.
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Discusion

El analisis longitudinal que explor6 la relacion
entre la desigualdad, medida por el coeficiente
de Gini, y la presion fiscal en nueve paises de
Sudamérica durante el periodo 2000-2020,
revela que un aumento en la presion fiscal
estuvo asociado con una reduccion de la
desigualdad. Este resultado respalda en parte
las hipotesis presentadas en la literatura, las
cuales sugieren que una mayor recaudacion
fiscal puede contribuir a mejoras significativas
en la redistribucion del ingreso (Duncan y
Sabironova-Peter, 2008; Jiménez, 2015). Estos
resultados, estan en linea con las afirmaciones
de Jiménez (2015) y Ramos Carvajal et al.
(2018), quienes discuten la capacidad de la
tributacion para incidir en la redistribucion del
ingreso y reducir la desigualdad.

Sin embargo, como destacan Milanovic y
Muioz de Bustillo (2008), esta relacion no
es universal ni homogénea a través de las
naciones sudamericanas, lo que se ponte en
evidencia en el presente estudio, ya que cuando
la asociacién entre desigualdad y presion
tributaria se analiza de forma especifica para
cada pais, en particular en los casos de Brasil,
Bolivia, Chile, Ecuador y Paraguay, en donde
dicha asociacion no resultd estadisticamente
significativa. Esta perspectiva coindice con
la investigacion de Soto et al. (2024) quienes
previamente examinaron con perspectiva
comparada la disparidad en la redistribucion
fiscal y la desigualdad de ingresos entre
regiones del mundo, concluyendo que en
América Latina el impacto redistributivo
de la tributacion es mucho menor debido
a transferencias insuficientes y menos
focalizadas, asi como una baja recaudacion de
impuestos.

La significancia estadistica que mostrd
el indice de desarrollo democratico en
la reduccion de la desigualdad resalta la
importancia del contexto politico y la calidad
de las instituciones, en sintonia con la
literatura que argumenta que la democracia
juega un papel crucial en la construccion
de sociedades mas equitativas (Przeworski,
2012; Kaasa, 2005). Este resultado amplifica
la discusion sobre la necesidad de fortalecer

la institucionalidad como un medio para
combatir la desigualdad, pero ademas refuerza
la necesidad de investigar las implicaciones
que tiene la percepcion de justicia, como
factor no observable pero relevante para al
analisis de la desigualdad.

Los resultados del presente estudio ofrecen
importantes implicaciones para la formulacion
de politicas fiscales que no solo busquen
incrementar la presion fiscal, sino que también
aseguren que dicho incremento contribuya
efectivamente a la reduccion de la desigualdad.
Este enfoque es crucial, especialmente en
contextos donde la estructura impositiva
puede ser regresiva, limitando su capacidad
redistributiva, como critica Jiménez (2015).

Elajuste moderado del modelo (R-cuadrado
de 0,298) sugiere que existen otros factores
no examinados que podrian explicar la
variabilidad en la desigualdad, lo cual abre
avenidas para futuras investigaciones.
Explorar la influencia de variables como la
corrupcion, el tamafio del gobierno (Kaasa,
2005), y otros elementos estructurales podria
proporcionar una comprension mas profunda
de como y en qué condiciones la presion fiscal
puede efectivamente reducir la desigualdad.

Ademds, es importante  continuar
investigando como las percepciones de
justicia y equidad influyen en la efectividad
de las politicas fiscales para reducir la
desigualdad. Los estudios recientes, como el
de Garcia-Sanchez et al. (2024), muestran que
las evaluaciones negativas sobre la justicia en
la distribucion del ingreso pueden erosionar
la confianza en las instituciones politicas
y sociales, lo que a su vez podria limitar la
capacidad de estas politicas para alcanzar sus
objetivos redistributivos. Este hallazgo sugiere
que no solo es crucial disenar politicas fiscales
que sean técnicamente efectivas, sino también
politicas que sean percibidas como justas y
equitativas por la poblacion. Asi, la aceptacion
y legitimidad de las reformas fiscales podrian
mejorarse significativamente si se acompafan
de una comunicacién transparente y medidas
que refuercen la percepcion de equidad.

El presente estudio refuerza la relevancia
de una politica fiscal progresiva como
herramienta para la redistribucion del
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ingreso y la disminucion de la desigualdad
en Sudamérica, aunque también destaca la
heterogeneidad de su efecto redistribuidor
en diferentes contextos nacionales y la
necesidad de considerar factores politicos
y socioecondémicos complementarios en el
disefio de politicas fiscales.

Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion
confirman que entre los afios 2000 y 2020 para
los nueve paises sudamericanos examinados,
la presion fiscal actué como un mecanismo
para mitigar la desigualdad, corroborando
parcialmente estudios previos que sugieren
que una mayor carga tributaria favorece la
redistribucion del ingreso. Sin embargo, la
variabilidad en los resultados entre paises
subraya la importancia de considerar
las condiciones estructurales y politicas
nacionales al implementar reformas fiscales.
Mientras que en naciones como Argentina
y Colombia se observa una asociacion clara
y significativa entre mayores impuestos y
reduccion de la desigualdad, en otros como
Brasil, Bolivia, y Paraguay, esta relacion no
es estadisticamente significativa.

Esto puede deberse a diferencias en
la eficacia administrativa, la estructura
del sistema tributario, y la existencia de
politicas complementarias que impacten la
redistribucion del ingreso y que requieren ser
profundizadas en posibles investigaciones.

La presente investigacion destaca el papel
del desarrollo democratico en la disminucion
de la desigualdad. Esto sugiere que la calidad
de las instituciones y la estabilidad politica
son cruciales para la eficacia de las politicas
fiscales dirigidas a combatir la desigualdad.
Los resultados sugieren ademas la necesidad
de disenar politicas fiscales que no solo
aumenten la presion fiscal, sino que también
garanticen que estos aumentos se traduzcan
efectivamente en beneficios sociales. Esto
implica revisar la progresividad del sistema
impositivo y fortalecer los mecanismos de
recaudacion y administracion fiscal.

Aunque la presion fiscal se confirma como
un instrumento potencial para reducir la

Desigualdad y presion fiscal en Sudamérica entre 2000-2020

desigualdad en Sudamérica, su efectividad
esta condicionada por una serie de factores
econdmicos, politicos y sociales que varian
significativamente entre los paises. Estos
resultados enfatizan la necesidad de adoptar
enfoques contextualizados y bien informados
para la formulacion de politicas fiscales que
efectivamente promuevan una mayor equidad
en la region.

Existe heterogeneidad en el poder
explicativo de factores de desigualdad como
gasto en educacion, tasa de urbanizacion,
poblacion en edad de trabajar e indice de
desarrollo democratico, entre los paises de
Sudamérica, en consecuencia, se requiere
continuar profundizando en las raices
estructurales del problema para generar
conocimiento regional colectivo que sea util
en el proceso de deliberacion politica y en
la construccién de politicas publicas tanto
nacionales como regionales.
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Resumen

El uso de criptomonedas en Ecuador en los ultimos
tiempos se ha potencializado prometiendo una serie
de beneficios a la comunidad, debido al incremento,
los riesgos se han multiplicado provocando pérdidas
representativas por falta de conocimientos en las
estrategias de inversion. La presente investigacion
tiene como objetivo analizar los beneficios y riesgos del
uso de las criptomonedas en la ciudad de Guayaquil;
a través de una metodologia mixta, no probabilistica,
con enfoque analitico, la cual, abarca informacion
relevante bibliografica, entrevistas de expertos y datos
cuantitativos. Dentro de los principales resultados se
enmarca que, el 79,33 % de la muestra de estudio sefiald
al bitcoin como la mejor criptomoneda para invertir
en el mercado ecuatoriano, en ese sentido, el 50 %
resaltd conocer las estrategias y beneficios que brinda
su uso; del mismo modo, el 50 % sefialé que la mayor
ventaja del uso de criptomonedas son las transacciones
inmediatas, y el 43,33 % considerd que el mayor riesgo
son las estafas y desconfianzas durante el uso. En
conclusion, el uso de criptomonedas brinda una gran
cantidad de oportunidades y beneficios; por lo cual,
la poblaciéon opta indagar y considerar consejos que
brinden seguridad ante la posibilidad de ser estafados.
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Abstract

The use of cryptocurrencies in Ecuador in recent times
has been enhanced, promising a series of benefits to
the community. Due to the increase, the risks have
multiplied, causing significant losses due to lack of
knowledge in investment strategies. The objective
of this research is to analyze the benefits and risks of
the use of cryptocurrencies in the city of Guayaquil;
through a mixed, non-probabilistic methodology,
with an analytical approach, which covers relevant
bibliographic information, expert interviews and
quantitative data. Among the main results, 79.33%
of the study sample indicated bitcoin as the best
cryptocurrency to invest in the Ecuadorian market. In
that sense, 50% highlighted knowing the strategies and
benefits that its use offers. ; Likewise, 50% indicated
that the greatest advantage of using cryptocurrencies
is immediate transactions, and 43.33% considered that
the greatest risk is scams and mistrust during use. In
conclusion, the use of cryptocurrencies provides a large
number of opportunities and benefits; Therefore, the
population chooses to investigate and consider advice
that provides security against the possibility of being
scammed.
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Introduccion

Enlaactualidad,lascriptomonedashansidouna
alternativa del sistema economico tradicional,
pero al mismo tiempo, ejemplificacion de
independencia de la economia global, dado
que, ha permitido crecer exponencialmente el
desarrollo financiero de manera virtual y en
tiempo real.

Entre los beneficios que proporciona la
facultad del uso de monedas virtuales se
destaca lo versatil que es generar un pago entre
un pais a otro, sin limites de barreras o costos
adicionales dentro de las transacciones; en
este sentido, la gran utilidad ha evolucionado
y seguird adaptandose por algunas empresas
u entidades financieras, en territorios con
legalidad de circulacion, donde la sociedad
podrd enviar o pagar de manera eficaz sin
depender de un agente de por medio.

Alserunserviciodesistemadepagoseguroe
inmediato entre dos puntos, mediante internet,
se genera un sesgo de riesgos tecnologicos —
cibernéticos como fraudes, estafas o pérdidas,
puesto a la falta de legalidad o el anonimato
digital que manejan algunos inversores.
En consecuencia, es necesario analizar en
detalle las ventajas y desventajas antes de una
inversion individual o por bloque, para aplicar
la mayor seguridad posible.

Segun Diario El Comercio (2022) mediante
un articulo dio a conocer que, la Policia
Nacional del Ecuador, en trabajo conjunto,
logré allanar, a través de la inmovilizacion
de cuentas, un valor aproximado de USD
7 millones de dolares por captacion ilegal
de dinero invertidos en bolsa de valores y
criptomonedas, bajo el titular Fortunario
Activos Digitales Cia. Ltda. Esta accion
justifica la alta cotizacién, adopcion e
inversion de criptomonedas dentro del
territorio ecuatoriano, de la misma forma, se
concreta que es un mecanismo de estafa de
inversores.

En andlisis, la problematica del estudio
se concentra en la pregunta de investigacion
(por qué los ecuatorianos adquieren
criptomonedas? y ;cudles son los beneficios
y riesgos del uso de criptomonedas dentro
del Ecuador, en la ciudad de Guayaquil?

En respuestas descriptivas previamente
al estudio, se evidencia que la principal
razén es la inversion, en otras palabras, la
forma de ganar dinero para un futuro. En
revisiones preliminares, dentro de la ciudad
de Guayaquil, existe un pequefio porcentaje
de la poblacioén que se dedica a la inmersion
de criptodivisas, tomando en consideracion
el manejo de carteras y las oportunidades
de capacitacion para analizar el caracter de
vender y ganar, pese a que la divisas no son
utiles dentro del pais.

En relaciéon con la problematica expuesta,
el presente estudio tiene como objetivo
analizar los beneficios y riesgos del uso de
las criptomonedas en la ciudad de Guayaquil,
por medio de una metodologia mixta de nivel
analitica, la cual, determina mediante el uso
de resefias bibliograficas y herramientas como
entrevistas y encuestas, las principales leyes y
reglamentaciones con los aspectos positivos y
negativos del uso de criptomonedas. Ademas,
en cumplimiento, pretende plantear acciones
antes los principales riesgos para potenciar su
uso y esclarecer dudas o falencias dentro de la
poblacion guayaquilefia.

1. Conceptualizacion de las criptomonedas
1.1. Definicion

La terminologia criptomoneda es una
palabra compuesta que se adopta a partir de
dos términos definidos. El primer término
parte de la técnica de cifrado denominada
criptografia, segun la institucion cultural Real
Academia Espafiola (RAE) en fecha actual,
se define como el “arte de escribir con clave
secreta 0 de un modo enigmatico”. La otra
parte es el término moneda que, segin la
misma institucion cultural, se define a modo
de “instrumento aceptado como unidad de
cuenta, medida de valor y medio de pago”
(Real Academia Espaiiola, 2024).

Dentro de la literatura cientifica existe
un sinnimero de informacion que define
y otorga el crédito, uso y modalidad de
las criptomonedas, esto es variable debido
que avanza en el tiempo y se mantienen en
constantes cambios (Navarro, 2019). Sin
embargo, la definicion mas aceptada dentro
de la literatura se emite por el Banco Central
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Europeo (BCE) en el 2012, el que define la
criptomoneda como un formato de dinero
digital no regulado, este es emitido por sus
desarrolladores, utilizado y aprobado por
miembros especificos de una comunidad
virtual (European Central Bank, 2015).
Anos mas tarde, en el 2018 la misma entidad
financiera, actualiza la definicién como “una
unidad digital de valor, no emitida por ninguna
autoridad bancaria central o institucion, que,
en ciertas ocasiones puede ser utilizada como
medio de pago alternativo al dinero™.

De igual manera, se aclara que Ila
terminologia criptomonedas agrupa a un
subconjunto de monedas digitales existentes.
A pesar de ser denominada como una
moneda digital la definiciéon del término
no es compatible o guarda similitud con las
caracteristicas y cualidad de valor de una
verdadera moneda regularizada dentro de la
legalidad de la economia mundial, a pesar
de ello este sistema en distintos paises sirve
como forma de intercambio (Sénchez, 2017).

1.2. Origen e historia
Su origen parte de la innovacion de distintos
factores y motivaciones sociales a base de
elementos tecnologicos, a esto se relaciona la
necesidad de tener una moneda integramente
descentralizada sin tener control en las
transacciones.

El auge de su creacion remota en las crisis

financieras, pero la bibliografia detona que su
desarrollo parti6 desde 1983 con el criptografo
David Chaum, quien pretendia integrar la
criptografia con el dinero electronico en un
sistema denominado eCash. Posteriormente en
1995, desarrolld otro sistema, DigiCash, donde
las transacciones eran andnimas; no obstante,
los dos sistemas requerian la certificacion de
alguna institucion financiera centralizada que
avale su emision y liquidacion.

Desde esa ultima fecha hasta el 2009 los
sistemas incursionaban modificaciones hasta
alcanzar el objetivo, fue asi que en enero del
2009 entr6 en marcha la primera criptomoneda
basada en el protocolo Bitcoin, un sistema
de cddigo abierto detallando como “peer to
peer” que impide el doble gasto apoyado en la
aprobacion de quienes integran la red. Creado
por una entidad bajo el seuddénimo de Satoshi
Nakamoto (Enguix, 2020).

Entre los afios 2011 y 2013 este ultimo
sistema alcanz6 el valor de la moneda oficial
americana, dolar; afios mas tarde, super6 los
mil dolares, lo que define que su valor es de
constante cambio seglin el medio (Caizapanta
etal., 2018).

Al presente se estima que existen
aproximadamente 25842 monedas virtuales,
destacandose en capitalizacion un ranking
de las 10 monedas mds comercializada (ver
Figura 1).

Figura 1. Ranking de las criptomonedas por valor de mercado en délares (USD) al aiio
2024

Nota. Tomado de Expansion (s.f.) Recuperado en septiembre de 2024.
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1.3. Caracteristicas

Autores comoAyon et al. (2021) determinan
las principales caracteristicas:

»  Descentralizacion: No dependen de
ningin ente gubernamental, ni institucién
financiera.

*  Operabilidad: Al carecer de regulacion,
se puede operar bajo un esquema de 24 x 7
horas/ dia.

* Mineria y blockchain: Las monedas
virtuales se crean a través un sistema donde se
acumulan cadenas de bloques para validar las
transacciones con la resolucion de problemas
matematicos.

* Transparencia: Todo queda registrado
en un libro conocido como blockchain que
una vez validado por los pares, es imposible
de manipular.

*  Volatilidad: Las criptomonedas pueden
cambiar su valor, lo que incluye la posibilidad
de hacer negociar, obteniendo ganancias, pero
también se corre el riesgo de tener pérdidas.

*  Aceptacion: Las criptomonedas tienen
el valor que los individuos le quieran dar y
aceptar. Este sistema todavia estd en duda en
un largo plazo.

Figura 2. Caracteristicas generales de las criptomonedas

Caracteristicas de las
criptomonedas

Ventajas

Desventajas

No pertenecen a ningun
estado o pais y pueden
utilizarse en el mundo

entero
alguno

No son controladas
por banco, nacion u
organizacion financiera
alguna.

Es imposible que se
falsifiquen o se dupliquen,
gracias a un eficaz y
sofisticado sistema
criptografico.

No requieren de
intermediarios para su
utilizacion, pues las
transacciones se hacen
directamente, de persona
a persona, de persona a
institucion o de institucion
a institucion.

Una vez que se pagay
se actualiza la cadena de
bloques, es casi imposible
revertir la operacion.

Las transacciones suelen
ser irreversibles.

La ley de oferta y demanda
define su valor.

El sistema de blockchain,
de hashing y de claves
respalda su autentificidad y
evita las falsificaciones.

Ahorro en el pago
de comisiones a
intermediarios en las
transacciones comerciales.

Dependen solo del mercado Al depender solo de la oferta y la
y no se ven afectadas

por politicas financieras

inflacionarias de estado

demanda, resulta extremadamente
volatil su valor real. Ninguna
institucion las respalda ni asume
responsabilidad alguna.
Algunos grandes inversores,
como Elon Musk, influyen en su
valor con criterios que pueden ser
malintencionados.

El surgimiento de la computacion
cudntica en los ultimos afios
permitira la violacion de
cualquier sistema de cifrado
convencional. Habra que
redisenar todo en el mundo de las
criptomonedas.

Se perdera la profesionalidad
del intermediario, muy util en
ocasiones, sobre todo en el
comercio al por mayor.
Recuerde que debe haber
comisiones a los mineros.

Pueden existir situaciones en las
que se deberian revertir algunas
operaciones. Si no se logra, puede
ser un problema, ante fraudes
comerciales.
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Flexibilidad en el mercado.

Pueden intercambiarse por
otras criptomonedas o por
dinero tradicional.

No requieren que los
participantes en las
transacciones revelen sus
identidades.

Las cuentas corrientes en
criptomonedas no pueden

ser “congeladas” ni problemas con

intervenidas por estado u cuentas.
organizacion alguna.
Puede utilizarse en todo el Cada vez hay

mundo virtual, que es lo

momentos.

Algunas son infinitamente

divisibles en partes. ~
pequenias.

Las criptomonedas son
mercancias y ello nos da
muchas opciones.

No hay que preocuparse
por nuestra identidad. Ello
nos permite disminuir
nuestros impuestos (aunque
esto durara mucho).

Por ahora no tendremos

empresas, organizaciones y
mismo que el real en estos hasta paises que operan con
las criptomonedas.

Qué bien, no tenemos por
qué perder operaciones

Surgen més oportunidades
de realizar transacciones
equivocadas.

Podemos mantenernos en
transacciones ilegales o ser parte
de algo mayor, como el lavado
de dinero por narcotraficantes y
mafias diversas.

Si somos victimas de algiin
fraude o delito, no podremos

t . .
estas reclamar ni detectar a los posibles
culpables.
mas Ello indica que serdn objeto de

regulaciones por las entidades

financieras tradicionales y los
gobiernos.

Puede ser engorroso trabajar o

pagar con ellas en operaciones
pequenas.

Nota. Informacion publicada por Blanco (2022). En resumen, describe cada una de las cualidades que presentan las
criptomonedas con su respectiva ventaja vs. desventajas.

1.4. Beneficios y riesgos

Dentro de los beneficios del uso de las
criptomonedas sobresale el presto al
momento de realizar una transaccion, debido
a lo fécil e inmediato que se puede ejecutar
unicamente utilizando internet y cualquier
dispositivo electronico. En la actualidad, toda
criptomoneda cumple con la caracteristica de
tener un alto porcentaje de seguridad, que al
ser digitalizada mediante un cddigo QR, evita
cualquier fraude, falsificacion o revocacion
sin limites de fronteras, como se muestra en
la Tabla 1.

Entre otros beneficios que favorecen a la
comunidad se encuentra la descentralizacion,
el pago de impuesto minimo y la proteccion
de identidad durante cada transaccion. La
identidad es una opcién al momento de
realizar la negociacién, se puede ocultar,
pero la accion queda registrada permanente
(Caizapanta et al., 2018). Por otro lado,
la descentralizacion de las criptomonedas
inhibe que exista una figura de intermediario
dentro de las transacciones, dando origen a

una reduccion significativa en los cobros por
comisiones de cada cliente (Hérdle et al,
2020).

Buzzi et al. (2018) resaltan entre los
beneficios mas importantes como:

Vision  global: uso de divisas
globales, mucho menos susceptibles
a la economia o politicas de un pais
concreto. Cualquier persona puede
acceder a ellas y pueden transferirse
instantaneamente a cualquier lugar del
mundo.

Transparencia: Todas las transacciones
se registran en un libro compartido
y se operan sobre un mecanismo que
asegura que al receptor solo le llegue la
informacion que necesita del emisor y
no todos sus datos (p. 7).

Por otro lado, investigadores como
Acevedo y Betti (2023) dentro de una ardua
investigacion destacan el beneficio de las
criptomonedas como una alternativa de
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pago empresarial, en la cual, se afirma que
“las criptomonedas representan un medio de
pago que agiliza y facilita las transacciones
econdmicas entre dos partes y aumenta la
liquidez posterior a la transaccion dentro de
las PyMES”.

Segiin la literatura analizada, los
principales riesgos del uso o inversion de
criptomonedas pueden ser un eje traidor a la
inversion. Dentro de los principales peligros
se encuentra que en los medios de inversion
no existe la informacion esquematizada para
los inversionistas; es decir, no se proporciona
un lenguaje técnico para las necesidades de los
clientes. Ademas, de existir diferentes monedas
virtuales se produce una generalizacion de
uso y una excesiva volatilidad, generando
inestabilidad en valor e inversion (Caizapanta
et al., 2018).

El Banco de Espafia junto a la Comision
Nacional del Mercado de Valores alertaron
de algunos riegos derivados de la volatilidad,
a lo que el exmandatario norteamericano
Donald Trump, y el gobernador del Banco de
Inglaterra, Andrew Bailey, testifican que el
valor intrinseco del Bitcoin “estd basado en el
aire” y que no es suficiente la correspondencia
entre el precio y los activos clasicos (Caro,
2020).

A diferencia de otros mercados, el
criptomercado al tener ausencia de regulacion,
respaldo de un organismo oficial o la falta
de valor intrinseco es un portal clave a la
estafa, desconfianza y fraude. A lo largo de la
exploracion bibliografica se ha evidenciado
una serie de estafas, adulteraciones y
manipulaciones en cifras, inclusive dentro de
entidades corporativas que han adoptado y
acelerado el crecimiento con esta modalidad,
desde  errores  administrativos  hasta
proyecciones no realistas (Triana, 2022).

Con relacion a lo analizado, autores
como Mosquera et al., (2023) recomiendan
plenamente que los inversores deben ser
conscientes de los posibles riesgos, por lo
cual, es fundamental establecer medidas
de precaucion y plantar acciones como
verificacion de plataformas y origen de las
partes involucradas antes de la inversion con
el fin de precautelar la seguridad.

1.5. Evolucion del precio y rentabilidad

Al igual que los activos financieros oficiales
el precio de las criptomonedas estd limitado
a la adopcion, utilidad, comunidad y la ley
de oferta y demanda, pero a diferencia no se
establecen dentro de una economia concreta.
No obstante, existen factores externos
como medidas gubernamentales, cambios
regulatorios o una adopcion masiva, los cuales,
en conjunto al compromiso de los usuarios
operadores, causan cambios repentinos dentro
de la volatilidad de precios en el mercado
(Crisci, 2022).

En consecuencia, el alto indice de
volatilidad y los avances tecnoldgicos dan
paso a un gran potencial de beneficios que
se adoptan como estrategias de inversion
inteligente, a mediano y largo plazo, para
profundizar en la rentabilidad. Los avances
tecnologicos buscan desarrollar herramientas
predictivas, desde la analitica de datos y
aprendizajes automaticos, disenando nuevos
modelos y algoritmos para la prediccion del
precio de cada criptomoneda a lo largo del
tiempo (Uzonyi, 2021; Garcia, 2022).

1.6. Regularizacion de las criptomonedas
Dentro de los paises que han legalizado su uso
se encuentra El Salvador, Argentina, Estados
Unidos, Japon y Espafia. Donde, en Estados
Unidos la entidad regulatoria es la Comision
de Comercio de Commodities (CFTC), La
Red de Ejecucion de Delitos Financieros
(FinCEN) y el Servicio de Impuestos Internos
de Estados Unidos (IRS). Mientras que, en
Japon, solo existe una tinica entidad regulatoria
llamada Agencia de Servicio Financiero
(Fiallos et al., 2023). Por el contrario, los
paises donde se prohiben cualquier tipo de
transaccion con criptomonedas son Bolivia,
Egipto, Marruecos, Nepal y Argelia; mientras
que, existen otros paises donde unicamente
se prohibe la comercializacion por entidades
bancaria, pero se ejerce mediante otros
medios, entre ellos se destacan Turquia,
Canada, Colombia y Ecuador.

En Latinoamérica y Europa, la poblacion
se dispone a comprar criptomonedas
como ‘“‘activos refugio” para resguardar la
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devaluacion que experimentan las monedas
oficiales. En consecuencia, durante el afio
2022, Ecuador fue el pais nimero uno, en
Latinoamérica, que generd mayor porcentaje
de compras y pagos usando criptomonedas.
Cifras significativas designaron que de tres
de cada diez personas que tienen una cuenta
bancaria en Ecuador compran criptomonedas
mediante la empresa Minsait Payments
(Diario Primicias, 2023).

1.7. Legalidad y situacion actual de la
criptomoneda en el Ecuador

En Ecuador, el uso de monedas digitales no
es legal, pero tampoco es ilegal; su incursion
es poco frecuente con desarrollos en curso,
donde, el gobierno sigue trabajando en materia
de analisis para regular su circulacion (Pavon
etal., 2021).

Enelano2018, el Banco Central del Ecuador
aclara que el valor de las criptomonedas
se sustenta en la especulaciéon y no son un
medio de pago autorizado dentro de Ecuador.
Posteriormente, en el afio 2022, la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
deja en claro, a través de una notificacion a la
ciudadania, que las transacciones, circulacion
y recepcion, de criptomonedas estan
prohibidas en el territorio nacional, segun lo
dispuesto en el articulo 98, inciso 3, del codigo
monetario y financiero. Después, un afio
mas tarde, el exmandatario Guillermo Lasso
toma la iniciativa de dar paso a los activos
digitales, es asi que, mediante el decreto Ley
de Reestructuracion Empresarial establece
la incursién de las criptomonedas dentro de
los procesos de reorganizacion y liquidacion
de empresas, idea que recibid reparos en su
posibilidad (Diario Expreso, 2023).

Al presente, la revision y formulacion de lo
antes mencionado sefiala que el Banco Central
del Ecuador cuenta con las regulaciones
legales para el curso de la principal moneda
digital en el articulo 1, asi también, que es la
unica entidad publica que efectua la entrega
del dinero electronico para los medios
correspondientes. Su regulacion es relevante,
generando entidad auténoma a instituciones
como el Servicio de Rentas Internas (SRI) para
la recaudacion de los atributos que se generen,

y, al Consejo de Educacion Superior para
auditar y calificar las diferentes blockchains
que operen en el Ecuador (Fiallos et al., 2023).

Como producto de los avances de la
economia digital en Ecuador, la principal
criptomoneda que figura es el Bitcoin, la
misma que se ha adoptado en un crecimiento
progresivo, forjando criptodivisas y mineria
de admision rentable (Valencia, 2021). El
sistema de mineria implica en la adquisicion
de bitcoin en base a precios no controlados,
dando paso a la volatilidad o eventos como
pérdida vs. ganancia en altas inversiones.
Segun Reyes (2024) por medio de una
observacion investigativa estipula que, “el
sistema del bitcoin se encuentra asegurado
en el ambito del derecho privado mediante
el contrato de compraventa, de acuerdo con
el codigo civil ecuatoriano, articulo 1492,
en concordancia con las disposiciones de la
Ley de Comercio Electronico, mismas que
amparan la compra de bitcoins en Ecuador por
existir capacidad, objeto y causa licitos”.

En la actualidad, el desarrollo econdémico
digital ha obtenido un crecimiento
exponencial, pese que aun la poblacion tiene
falencias de conocimientos, dudas de los
medios de inversién y desconfianza por la
falta de sustento legal o experiencias negativas
que han sido publicadas en redes sociales
(Morales y Salgado, 2022). Sin embargo, esta
alternativa econdmica brinda la posibilidad de
direccionar el desarrollo financiero del estado
ecuatoriano (Hidalgo, 2020; Palma, 2024).

Materiales y métodos

Este estudio utilizd una metodologia mixta
cualitativo-cuantitativa con un enfoque
analitico, con el objetivo de obtener una vision
integral de los beneficios y riesgos del uso de
criptomonedas en Guayaquil.

Los métodos utilizados en el enfoque
cualitativo se basaron en dos partes: reportes
bibliograficos y procesos de observacion.
Para la primera parte se utilizd repositorios
universitarios, paginas web, bases de datos,
libros digitales y cifras estadisticas que
sirvieron como informacidn significativa.
Para la segunda parte, se formuld6 una

Vol. 9. Num. 1, enero - junio 2025 | Revista de Ciencias Sociales y Econdmicas [N



Carrera et al., 2025

entrevista fisica estructurada en cuatro
preguntas abiertas para tres personas en
especifico con carga y experiencia financiera;
es decir, que se encuentran inmersos en el
negocio de compraventa o se catalogan como
inversionistas de monedas virtuales.

Las personas que participaron en el
estudio lo hicieron de manera voluntaria con
consentimiento informado de la finalidad del
cuestionario y la entrevista. No se pidieron
datos personales como nombres, nimero de
identificacion o DNI, teléfonos, entre otros
para asegurar la confidencialidad y proteccion
de datos sensibles.

La recopilacion de los datos cuantitativos
se ejecutd a través de un cuestionario
longitudinal de tendencia, formulado en diez
preguntas cerradas con opciones multiples,
a partir de datos demograficos, preguntas de
conocimiento y preguntas de objetivos; su
aplicacion se realizo6 mediante la plataforma
digital QuestionPro, la difusion del enlace
virtual del formulario se compartid6 en
contacto directo con los grupos especificos
y mediante visitas técnica frecuentes a
centro de inversiones, universidades, lugares
concurridos donde se realizd el censo y se
proporcionaba un dispositivo electrénico
con acceso a internet para obtener los datos a
quienes si calificaban.

El tamafo de la muestra (150 personas) fue
seleccionado bajo un censo de filtro del uso de
criptomonedas, en el cual quienes calificaron
fueron encuestados.

Cabe recalcar que la muestra se caracteriza
por ser personas inmersas en las dreas
de finanzas, administracion, tecnologia,
networking, estrategias de redes industrias y
consumo.

En efecto, el disefio de metodologia, para
el tratamiento de los datos cualitativos se
trascribié las respuestas y opiniones de los
expertos en Microsoft Word 2013; mientras
que los datos cuantitativos recopilados fueron
exportados al software Microsoft Excel 2013
para la creacion de una base de datos, donde se
filtr6 y tabulo figuras de barras agrupadas con
frecuencia porcentual. Finalmente, se aplico la
prueba estadistica no paramétrica ji-cuadrado
o distribucidon X2 con una significancia de p<

0,05, utilizando el software Past 4.0. en las
preguntas de interés al objetivo principal.

Resultados

Datos cualitativos

a) ;Qué tan variable es el mercado
ecuatoriano de criptomonedas, para la
poblacion en general, considerando los
reglamentos y leyes nacionales?

En resumen, la variabilidad del mercado
ecuatoriano de criptomonedas, para la
poblacion en general, esta influenciada por
los reglamentos y leyes nacionales; estos
pueden cambiar y afectar la percepcion
y la participacion de la poblacion en las
criptomonedas. En Ecuador, la regulacion ha
ido evolucionando, como la Ley Organica de
Economia del Conocimiento, que establece
un marco legal para el uso de activos digitales
y tecnologia blockchain, considerando que
no se prohibe la libre comercializacion e
inversion. Sin embargo, la implementacion
y el alcance de estas regulaciones pueden ser
variables y afectar el mercado. Del mismo
modo, la implementacion del uso se ha visto
cambiante en la recta cronoldgica por los
alcances tecnoldgicos.

b); Cuales son los beneficios o ventajas de la
utilizacion de criptomonedas en el mercado
ecuatoriano?

Algunos beneficios de utilizar criptomonedas
en el mercado ecuatoriano incluyen la
rapidez y la economia en las transacciones, la
eliminacion de intermediarios, la accesibilidad
financiera para personas no bancarizadas y la
diversificacion de inversiones en un mercado
descentralizado; sin embargo, se sefialan otros
beneficios como el trabajar bajo cadenas
de bloques e inversiones a largo plazo para
ganancias masivas y la falta de politica para
reembolsos o cancelaciones, todo esto se
puede lograr Unicamente haciendo uso de
un dispositivo electronico y un gran camino
inversionista que brinde seguridad.

¢)¢, Cuales son los riesgos o desventajas de la
utilizacion de criptomonedas en el mercado
ecuatoriano?
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Los riesgos de usar criptomonedas en Ecuador
incluyen la volatilidad o fluctuaciones de
precios, liquidez, la falta de regulacion clara
que puede exponer a los usuarios a fraudes o
estafas, la posibilidad de pérdida de fondos
debido a errores o falta de seguridad en las
plataformas de intercambio sufriendo ataques
cibernéticos, y la falta de proteccion legal en
disputas o problemas con las transacciones.
Por otro lado, la disminucién de precio podria
ser considerada como una desventaja, invertir
un conjunto de cifras en bajo rendimiento y
corto tiempo podria ocasionar una pérdida
irreparable y no existe respaldo legal.

d) ;Qué acciones importantes debe tomar
en consideracion el ciudadano ante el uso de
criptomonedas en la ciudad de Guayaquil?
Ante el uso de criptomonedas en Guayaquil
los ciudadanos deben investigar en primera
instancia la necesidad, considerando fuentes
confiables de inversion. Del mismo modo,
se recomienda tomar acciones importantes
como educarse sobre el funcionamiento de
las criptomonedas y los riesgos asociados,
logrando tomar un curso de educacion
continua en la que participe comunidades o
personas especialistas en el tema de compra-
venta y subastas de criptomonedas; ademas,
garantizando la seguridad se recomienda
proteger las claves privadas y mantener
actualizados sus conocimientos sobre las
mejores practicas cibernéticas.

Datos cuantitativos

Luego de haber obtenido y tratado los datos
recopilados, con la mayor cautela y ética
posible, se analiza brevemente los resultados
obtenidos:

Pregunta 1.- ;Bajo qué género se identifica?
Figura 2. Representacion grafica en barras
agrupadas sobre datos demografico:
género

A partir de los detalles demograficos se
logro verificar la orientacion de la muestra de
estudio. En otras palabras, ante los resultados
expuestos dentro de esta pregunta se resalta
que los encuestados tienen afinidad al objetivo
de la investigacion. Por lo tanto, del 100 %
de los encuestados el 57,33 % se identifican
bajo el género masculino, el 42 % del género
femenino, y tan solo, el 0,57 % no determina
su categoria, ver Figura 2.

Esto comprueba que el mayor nimero
de inversionistas son hombres, pero que el
género femenino ha crecido en el interés
de involucrarse dentro del mercado de
criptomonedas.

Pregunta 2.- ;Cual de las siguientes categorias corresponde a su edad?
Figura 3. Representacion grafica en barras agrupadas sobre datos demografico: edad
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Con base en la pregunta 2, se concluye que
la mayoria de los encuestados, exactamente
el 56,67 %, se encuentra dentro del rango de
edad 25 a 34 afios, correspondiente a una etapa
adulta, ademas, se hallan ligados a empleos o
relaciones en plataformas digitales. Por otro
lado, el 22,67 % se encuentra dentro del rango
de edad de 35 a 44 afos con ocupaciones
variantes (véase Figura 3).

Normalmente dentro de estos rangos de edad
las personas constantemente se encuentran en
la busqueda de nuevos dispositivos y servicios
tecnologicos, ademas, se ha comprobado que
usan el internet en jornada diaria.

Pregunta 3.- ; Actualmente se encuentra
trabajando?

Figura 4. Representacion grafica
en barras agrupadas sobre datos
demografico: trabajo

De igual importancia, se comprueba lo
antes dicho. Donde, del 100 % la muestra
elegida el 90 % se encontrd trabajando y el
10% restante se encontré en desempleo, sin
trabajo oficial con remuneracion (ver Figura
4).

Las personas que se encontraban
desempleadas notificaron que en funcién de
no tener una remuneracion oficial optaban
por incursionar en nuevas oportunidades,
asi buscan alcanzar sus objetivos en esta
nueva era digital, donde, la inversion de
criptomonedas en muchos de los casos es
rentable y beneficiosa.

Pregunta 3.1.- ;Cuidl es su ocupacion
y participacion, segin el sector donde
trabaja?

Figura 5. Representacion grafica en barras
agrupadas sobre datos demografico:
ocupacion laboral

De 135 personas que si se encontraban
trabajando, el 49,63 % se caracterizd bajo
la ocupacion de dreas como networking,
informatica y tecnologia. El 24,44 % senal6
que su ocupacion es administracion y finanzas,
pero esto se debe al uso de herramientas
digitales que ha conllevado a la inmersion
dentro del criptomercadeo. El 11,85 % sefialo
como ocupacion la industria y consumo, en
este nivel se logra resalta que la ocupacion
tiene relacion al objetivo del caso. Por tltimo,
el 14,07 % se catalogd con otra ocupacion
entre ser estudiante, servidores publicos,
sociales, entre otros (ver Figura 5).

Pregunta 4.- ;Conoce usted la legalidad del
uso de las criptomonedas a nivel nacional?
Figura 6. Representacion grafica en
barras agrupadas sobre preguntas de
conocimiento: legalidad

El 51,33 % considero conocer la legalidad
del uso de las criptomonedas a nivel nacional.
El aspecto mas relevante que se presenciod
durante la recopilacion de datos, de manera
general, fue que los ciudadanos tienden a
considerarlalegalidad comounaacciondelibre
acceso y uso dentro del territorio ecuatoriano,
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omitiendo comentar las reglamentaciones
o dictamen por partes de las entidades
financieras correspondientes. Mientras que, el
48,67 % senald que desconocia por completo
si es legal o no el uso de criptomonedas en la
ciudad de Guayaquil (ver figura 6).

Dentro de los aspectos positivos y
negativos que se logran resaltar en la muestra
de estudio, el 79,33 % meditd que el bitcoin
es la mejor criptomoneda para invertir en
el mercado ecuatoriano, considerando las
leyes y reglamentos. De manera verbal, los
encuestados enmarcaron que el bitcoin tiene
mayor privacidad y control para las partes
involucradas. El 9,33 % opt6 por el binance
coin porque brinda mayor rendimiento a largo
plazo. Y entre las cifras mas bajas, el 2,67 %
justifico el Ethereum como opcion rentable,

pese a no ser una divisa sino una plataforma
de inversion, su beneficio permite configurar
para obtener ganancias multiples (ver Figura
7).

Otro aspecto positivo que resaltar dentro
del andlisis es el medio de visualizacion
que se usa en el territorio ecuatoriano para
mediatizar y promocionar la inversion y
uso de criptomonedas. En respuesta, el 48
% consider6 que la mayor visualizacion del
estado de inversion de criptomonedas lo han
observado mediante plataformas, sefialando
que algunas se enmarcan en ventanas
emergentes en paginas web, software y mas.
El 23,33 % han visualizado en medios fisicos
y el restante a través de redes sociales como
Facebook e Instagram (ver Figura 8).

Pregunta 5.- ;Cual cree usted que es la mejor criptomoneda para invertir en el mercado
ecuatoriano, considerando las leyes y reglamentos?

Figura 7. Representacion grafica en barras agrupadas sobre preguntas de conocimiento:
criptomoneda

Pregunta 6.- ;Por qué medio ha visualizado el estado de inversion de las criptomonedas?

Figura 8. Representacion grafica en barras agrupadas sobre el medio de visualizacion
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Pregunta 7.- ;Qué herramienta
tecnologica usaria usted para interactuar
en el uso de criptomonedas?

Figura 9. Representacion grafica en
barras agrupadas sobre la herramienta
tecnoldgica para el criptomercado

Del 100% de las personas encuestadas
el 54 % valor¢6 el celular como herramienta
tecnologica para interactuar en el mercadeo
de criptomonedas, esto se debe a ser el primer
dispositivo al alcance de los ecuatorianos;
mientras que, el 40,67 % opto por la utilizacion
de computadoras.

Los indices mas bajos se sefialan para las
herramientas que son de usos menos frecuentes
tales como tabletas y otros (ver Figura 9).

Pregunta 8.- ;A qué plazo invertiria su
ganancia en criptomonedas?

Figura 10. Representacion grafica en
barras agrupadas sobre plazo de inversion

Uno de los aspectos del wuso de
criptomonedas, en la ciudad de Guayaquil,
que ha ocasionado controversia es el plazo
de inversion para mayor ganancia. Dentro de

este aspecto, el 55,33 % meditd que a largo
plazo mayor es la ganancia y més rentable la
inversion; por otro lado, el 26 % meditd que
preferible a mediano plazo; vy, el 18,67 % a
corto plazo (ver Figura 10). Es vital mencionar
que las personas encuestadas en este item
verbalmente sefialaban que la rentabilidad y
beneficio siempre se consigue a largo plazo.

Pregunta 9.- ;Cuian importante se debe
conocer las estrategias y medios de inversion
de criptomonedas para evitar riesgos?

Figura 11. Representacion grafica en
barras agrupadas sobre las estrategias y
medios de inversion

Dentro de los beneficios que brinda el
mercadeo de criptomonedas se encuentran
las estrategias y los medios de inversion.
En este sentido, el 50 % sefiald6 que conocer
estos beneficios es muy importante; el 22,67
% sefialdé que es importante; el 21,33 %
moderadamente importante; y, el 6 % resalto
por considerar de poca importancia (ver
Figura 11).

Dentro de este item, quienes consideraban
moderadamente importante mencionaban que
no es tan fundamental como parece dado a los
riesgos que presentan las criptomonedas, en
sobremodo la volatilidad y las estafas.
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Pregunta 10.- Segiin su conocimiento, ;Cual es la mayor ventaja y el mayor riesgo del uso

de criptomonedas?

Figura 12. Representacion grafica en barras agrupadas sobre la mayor ventaja y el
mayor

Finalmente, con el objetivo de identificar y
plantear acciones ante el uso de criptomonedas,
las personas encuestadas sefialaron la mayor
ventaja y el mayor riesgo que comunmente
se observa en el uso de criptomonedas. Entre
las ventajas, el 50% sefialé6 que sirven para
transacciones inmediatas; el 25,33 % considera
la ventaja del uso como alternativa de pago; el
14,67 % estima el rendimiento y negociacion;
y, el 10 % la seguridad que brinda.

En contraste, dentro los riesgos, el 43,33
% consideré como mayor riesgo las estafas
y desconfianzas en el uso; por partes iguales,
24 % para ambas, se valor6 la perdida por
inversion a corto plazo y la generacion del uso
y su volatilidad (ver Figura 12).

El efecto del uso de criptomonedas sobre
los ciudadanos habitantes de la ciudad de
Guayaquil irradi6 en una relacion beneficiosa,
mostrando una diferencia significativa entre
las categorias.

Discusion

En concordancia con los trabajos de Ayon et al.
(2021) y Buzzi et al. (2018), las criptomonedas
resultan ser una alternativa de inversion, y de
manejo de capitales con una divisa no fisica,
no obstante, la seguridad del manejo de este
tipo de moneda y el alto riesgo de ganar o
perder en su precio real ha incentivado a los
inversionistas mas arriesgados, y, a la vez
alejado a quienes no quieren perder su capital
o ahorro.

En este sentido, la volatilidad de Ia
cotizacion de las criptomonedas atrae a quienes
se arriesgan mas, Gonzalez-Flores (2022)
sostiene que el mercado latinoamericano no
maneja criptomonedas desde el Estado, sino
de manera particular. Este articulo coincide
con Gonzéilez-Flores en que se puede
diversificar una parte de las inversiones en
el mercado bursatil, sea como iniciativa del
Gobierno como en El Salvador o por parte de
inversionistas privados.

El atractivo de manejar monedas virtuales
estd multiplicandose en la region de América,
este hecho coincide con los trabajos
publicados por Blanco (2022) y Caro (2020).
En otras palabras, el mercado internacional
esta absorbido por las empresas tecnologicas
que ven como un escenario de inversiones
crecientes a todas las personas que buscan
donde invertir sus capitales, también por las
aplicaciones moviles que facilitan su acceso 'y
transaccion bursatil. Ademas, quienes realizan
este tipo de transacciones son personas
mayores de edad y esperan invertir a largo
plazo.

Por ultimo, el riesgo de estafas estara
presente a pesar de las seguridades o blindaje
que brinden en los mercados o bolsa de valores;
asimismo, los intermediarios o asesores
de mercados bursatiles han encontrado un
nicho de mercado como clientes potenciales.
Las inversiones traen consigo riesgos en los
mercados internacionales, mas cuando hay
poco control de los participantes u operadores
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de estos mercados de inversiones.

Todo esto ocurre en la ciudad de Guayaquil,
esta es la segunda ciudad de Ecuador en
tamafo de poblacion y centro empresarial, se
considera que en otras ciudades la situacion
frente a las criptomonedas sera igual por la
facilidad de acceso a la informacion a tiempo
real de las noticias por medio de redes sociales
y plataformas en linea.

Conclusiones

En primer lugar, se arrib6 la conclusion que
dentro de la ciudad de Guayaquil existe
una cifra significativa que invierte y utiliza
las criptomonedas a través de plataformas
digitales haciendo uso de herramientas
tecnologicas como celulares y computadoras;
donde, el bitcoin es la principal moneda de
interés por ser util en transacciones inmediatas
y no presentar recargos extras entre las partes
involucradas.

En segundo lugar, se evidenci6 que el
mercado o la inmersién de las criptomonedas
es variante en el tiempo por motivos de
falta de adopcion, alcance de regulacion y
no existir un ente financiero que respalde su
comercializacidn, pero es representativo en
ganancias a futuro para la poblacion de la
ciudad de Guayaquil.

En tercer lugar, se hace hincapi¢ y deduce
que, los riesgos sefnalados dentro del marco
de la investigacion y los resultados expuestos
disminuyen segun el plazo de inversion; es
decir, a mayor plazo menores riesgos.

Finalmente, a través del cumplimiento
de los objetivos, se elogia al presente y para
futuras investigaciones considerar un plan
de accion con alternativas al mercado de
criptomonedas, dado que, la literatura no
sefala con seguridad los pasos a seguir o
considerar antes de invertir.
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Resumen

En el presente articulo se analiza la contribucion del
sector agropecuario al crecimiento econdomico de
Manabi, Ecuador, durante 2012-2022. El estudio
se realizd mediante una metodologia descriptiva,
evaluativa y correlacional, utilizando datos secundarios
del Banco Central del Ecuador y otras fuentes oficiales.
Los resultados revelan una correlacion positiva muy
fuerte (coeficiente de Pearson de 0,976) entre el sector
agropecuario y el crecimiento econdémico general
de Manabi. El sector contribuy6 entre el 13,20 % y
el 14,80 % al Valor Agregado Bruto total durante el
periodo analizado. El estudio destaca la resiliencia
del sector frente a desafios como el terremoto de
2016 y la pandemia de COVID-19. También sefala la
diversificacion del sector como una fortaleza estratégica,
abarcando cultivos como arroz, maiz, platano, cacao,
y actividades ganaderas. El aporte principal es
proporcionar una vision integral del papel del sector
agropecuario en la economia manabita, subrayando su
importancia para la estabilidad econémica y social de
la region.
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Abstract

This article analyzes the contribution of the agricultural
sector to the economic growth of Manabi, Ecuador,
during 2012-2022. The study was carried out using a
descriptive, evaluative and correlational methodology,
using secondary data from the Central Bank of Ecuador
and other official sources. The results reveal a very
strong positive correlation (Pearson coefficient of
0,976) between the agricultural sector and the overall
economic growth of Manabi. The sector contributed
between 13,20% and 14,80% to the total Gross Added
Value during the period analyzed. The study highlights
the resilience of the sector in the face of challenges such
as the 2016 earthquake and the COVID-19 pandemic.
It also points to the diversification of the sector as a
strategic strength, encompassing crops such as rice,
corn, banana, cocoa, and livestock activities. The main
contribution is to provide a comprehensive view of the
role of the agricultural sector in the Manabi economy,
highlighting its importance for the economic and social
stability of the region.
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Introduccion

El crecimiento econdmico es una variable
cuantitativa que mide el aumento de la renta o
el nivel productivo de una economia, reflejado
principalmente a través del Producto Interno
Bruto (PIB). Segin Méarquez et al. (2020),
el crecimiento econdmico se define como el
“Incremento de Productos y Servicios de una
Nacion medido y comparado generalmente
contra el afo calendario anterior” (p. 244).

Una de las variables fundamentales para
medir el PIB es el Valor Agregado Bruto
(VAB). Sanchez et al. (2021) sefialan que “el
VAB esuno de los indicadores mas importantes
para evaluar la actividad econdmica, ya sea de
un sector en especial o de toda la economia.
Ademas, el VAB es el componente principal
del PIB” (p. 1). Por lo tanto, el crecimiento
econémico estd conformado por diversos
sectores productivos que contribuyen al
rendimiento total de una economia.

Actualmente, el sector agropecuario es
uno de los que mas aporta al crecimiento
econémico global. Rodriguez et al. (2021)
afirman que este sector ha sido “mas resiliente
que otros sectores en lo que se refiere a las
tendencias de crecimiento del valor de la
produccion y del comercio regionales” (p. 27),
especialmente en el contexto de la pandemia
de COVID-19.

En Ecuador, las actividades agropecuarias,
aportaron el 9,63 % al PIB nacional en 2019,
representando 9.626.014 miles de dodlares
(Sanchez et al., 2021). Esto convierte al sector
agropecuario en el cuarto mas importante del
pais, destacando no solo por su relevancia
econdmica sino también por su impacto
social, al proporcionar seguridad alimentaria
a nivel nacional e internacional.

La provincia de Manabi, es la que mayor
territorio destina a las actividades del sector
agropecuario en Ecuador, con 776.958
hectareas (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos [INEC], 2021, p, 4). Este sector es
fundamental para la generacion de riqueza y
la formacion de las economias cantonales de
la provincia.

Metodologia

El presente estudio se realizé bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio de investigacion
no experimental y de corte longitudinal.
La naturaleza del trabajo es principalmente
documental, basdndose en la recopilacion y
analisis de datos secundarios.

Parala obtencion de informacion, se empled
una estrategia de revision sistematica de
fuentes oficiales, incluyendo las bases de datos
del Banco Central del Ecuador (BCE) y otras
instituciones gubernamentales relevantes.
Adicionalmente, se consultaron publicaciones
académicas recientes, incluyendo articulos
cientificos, trabajos de grado, obras literarias
especializadas e informes estadisticos.

El proceso metodologico se estructurd
en tres fases: descriptiva, evaluativa y
correlacional. En la fase descriptiva, se realizo
una caracterizacion detallada del sector
agropecuario en Manabi. La fase evaluativa
implic6 un analisis cuantitativo de la
contribucion de las actividades agropecuarias,
ganaderas y silvicolas al desarrollo econdmico
de la provincia durante el periodo 2012-2022.
En la fase correlacional, se examino la relacion
entre el desempefio del sector agropecuario y
el crecimiento econdémico provincial.

Para el procesamiento de datos se utilizd
el software estadistico SPSS. Se construyd un
modelo econométrico para evaluar la relacion
entre:

1. Variable independiente: Sector agropecua-
rio de Manabi (representado por el Valor agre-
gado)
2. Variable dependiente: Crecimiento econd-
mico de Manabi (representado por el VAB
total)

Los datos anuales para estas variables
se obtuvieron de los registros de Cuentas
Provinciales del BCE (2022), abarcando
el periodo 2012-2022. El analisis incluyo
el calculo del coeficiente de correlacion de
Pearson y el coeficiente de determinacion (R?).
Se realizd también una prueba de hipotesis
para evaluar la significancia estadistica de la
relacion entre las variables.
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Complementando el anélisis cuantitativo,
se llevdo a cabo una revisidon critica de la
literatura especializada, con énfasis en
investigaciones recientes sobre el impacto del
sector agropecuario en la economia de Manabi
y Ecuador.

Los resultados se presentaron mediante
figuras y tablas para ilustrar las tendencias
y relaciones identificadas entre el sector
agropecuario y el crecimiento econémico de
Manabi durante el periodo de estudio.

Resultados

Elsectoragropecuario juegaun papel crucial en
el crecimiento econdmico de muchas regiones
latinoamericanas, incluyendo Manabi. Segin
un estudio reciente de Bravo y Lederman
(2009), el crecimiento del sector agropecuario
tiene un impacto positivo y significativo en el
crecimiento econdémico general de los paises
latinoamericanos, especialmente en aquellos
con una alta proporcion de poblacion rural.

La contribucion del sector agropecuario
al crecimiento econémico va mas alla de su
participacion directa en el PIB. Como sefialan
Gardi et al. (2021), el sector agropecuario
en Ecuador no solo proporciona alimentos
y materias primas, sino que también genera
empleo, contribuye a la seguridad alimentaria
y promueve el desarrollo rural. Esto es
particularmente relevante para provincias
como Manabi, donde el sector agropecuario
tiene un peso importante en la economia local.

Sin embargo, la relacion entre el sector
agropecuario y el crecimiento econémico es
compleja y dinamica. Ramos et al. (2023)
argumentan que, si bien la agricultura sigue
siendo un sector clave en muchas economias
latinoamericanas, su contribucion relativa
al PIB tiende a disminuir a medida que las
economias se diversifican. Este fendmeno,
conocido como “transformacion estructural”,
no implica necesariamente una pérdida de
importancia del sector, sino mas bien un
cambio en su rol dentro de la economia.

En el contexto especifico de Ecuador,
Chunchoetal. (2021) encontraron que el sector
agropecuario ha mantenido una contribucion
estable al PIB nacional en las ultimas décadas,

a pesar de los desafios como la volatilidad de
los precios internacionales y los impactos del
cambio climdtico. Esto subraya la resiliencia
del sector y su importancia continua para la
economia ecuatoriana.

Segun los datos mas recientes del INEC de
Ecuador, en la provincia de Manabi se registra
un total de 254.854 personas empleadas
en actividades agropecuarias, las cuales
constituyen el pilar econdmico predominante
en esta region. Este sector, que abarca
actividades como la agricultura, ganaderia
y silvicultura, juega un papel crucial en la
sustentabilidad econdmica de la poblacion
local.

Dentro de la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) de Manabi, las actividades
jornaleras destacan como la ocupacion
principal, sumando aproximadamente 152.912
personas, las cuales se dedican al desarrollo
directo de las actividades agropecuarias. Le
siguen en importancia los oficios por cuenta
propia, con un total de 50.971 personas,
seguidos de los empleados privados con
25.485 personas y los empleados publicos con
12.743 personas. Otras ocupaciones también
contribuyen, sumando un total similar de
12.743 personas.

Estos datos reflejan la relevancia
significativa del sector agropecuario en
Manabi, no solo como generador de empleo
directo, sino también como wun motor
fundamental para la economia regional.

El sector agropecuario de Manabi muestra
una diversificacion significativa en sus
actividades productivas, abarcando agricultura
y ganaderia. Segin Gomez (2016), experto
en economia agropecuaria de la Universidad
Técnica de Manabi, “la diversificacion del
sector agropecuario en Manabi no solo
fortalece su resiliencia econdmica, Sino
que también garantiza la capacidad de la
provincia para adaptarse a las variaciones
del mercado y satisfacer diversas demandas
de productos agropecuarios” (p. 273). Esta
afirmacion sugiere que la variedad de cultivos
y actividades pecuarias permite a Manabi
mitigar riesgos y responder eficazmente a
cambios econémicos y de mercado.
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Tabla 1. Principales producciones
agropecuarias en Manabi

Productos Superficie 2022 (ha)
Maiz 54.706,36
Arroz 58.255,11
Cacao 27.209,78

Algodon 18.258,93
Banano 31.339,65
Platano 38.522,72

Nota. La superficie indicada se refiere al area cultivada de
cada producto agropecuario en hectareas durante el afio 2022
en la provincia de Manabi. Tomado de Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (2024).

Tabla 2. Principales producciones
pecuarias en Manabi

Productos Superficie 2022 (ha)

Ganaderia vacuna 54.706,36
Ganaderia porcina 58.255,11
Ganaderia avicola 27.209,78

Nota. La superficie indicada representa el area dedicada a las
actividades de ganaderia en hectareas durante el afio 2022
en Manabi. Tomado de Instituto Nacional de Estadistica y

Censos (2024).

En cuanto a la produccidon agropecuaria
(Tabla 1), se observa que el arroz ocupa la
mayor superficie cultivada con 58.255,11
hectareas, seguido muy de cerca por el maiz
con 54.706,36 hectareas. Segun Andrade
(2018), afirma que “el predominio del arroz
y el maiz en la agricultura manabita refleja
su importancia vital tanto en la seguridad
alimentaria local como en el abastecimiento
para la industria alimentaria, asegurando asi
un pilar esencial en la economia agropecuaria
de la regién” (p. 1). Esto implica que estos
cultivos no solo son fundamentales para la
dieta y la economia local, sino que también
juegan un papel crucial en la cadena de
suministro alimentario a nivel provincial y
nacional.

Siguiendo la misma linea, el platano y el
banano, con 38.522,72 y 31.339,65 hectareas
respectivamente, representan también
cultivos significativos. Yulan et al. (2021),
representante de la Asociacion de Productores
de Banano de Manabi, destaca que “el cultivo
extensivo de platano y banano en la provincia

no solo satisface la demanda interna, sino que
también contribuye significativamente a las
exportaciones, generando ingresos cruciales
paralaeconomiaprovincial y nacional” (p. 10).
Esta observacion resalta el papel del platano
y banano no solo como alimentos basicos,
sino como motores economicos mediante la
generacion de divisas por exportacion.

Asimismo, el cacao, con 27.209,78
hectareas, destaca como un cultivo tradicional
de la provincia, conocido por su calidad y
demanda en el mercado internacional. Chilon
(2018), consultora en desarrollo agropecuario
sostenible, sefiala que “el cultivo de cacao,
junto con la produccion de algodon, representa
una estrategia efectiva de diversificacion
hacia cultivos industriales que promueven la
economia rural y la inclusiéon de pequefios
productores en Manabi” (p. 1339). Es decir,
que el cacao y el algodon no solo contribuyen
a la diversificacion agropecuaria, sino que
también fomentan oportunidades econdmicas
para comunidades rurales y productores
locales en la provincia.

Por otra parte, en el sector pecuario (Tabla
2), la ganaderia porcina lidera con 58.255,11
hectareas, seguida muy de cerca por la
ganaderia vacuna con 54.706,36 hectéreas.
Segun el informe del (INEC, 2024) “la
ganaderia porcina y vacuna en Manabi no
solo son esenciales para la industria carnica y
lactea, sino que también fomentan el empleo
rural y contribuyen significativamente al
PIB agropecuario provincial” (p. 13). Esta
cita destaca que la ganaderia en Manabi no
solo abastece la demanda local de productos
carnicos y lacteos, sino que también impulsa
la economia rural mediante la creacion de
empleos y la generacion de valor econdmico.
La ganaderia avicola, aunque con menor
extension (27.209,78 hectareas), complementa
la oferta proteica de origen animal.

Estos resultados muestran que Manabi
tiene una estructura agropecuaria diversificada
y robusta, con un equilibrio entre cultivos de
consumo interno, productos de exportacion
y produccién pecuaria. Asimismo, el sector
agropecuario de Manabi ha desempefiado un
papel fundamental en la economia provincial,
siendo uno de los pilares del crecimiento
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econdmico a lo largo de los afios. Segun analisis del INEC (2024), se ha
observado que este sector ha experimentado variaciones significativas
debido a diversos factores tanto internos como externos a la economia
ecuatoriana.

Segun los datos de la (Tabla 3) el sector agropecuario en Manabi
durante el periodo de 2012 a 2022 revela una dindmica caracterizada por

cierta estabilidad con variaciones anuales que reflejan tanto condiciones
internas como externas que influyen en la economia regional. El
sector agropecuario ha mantenido una participacion prominente en el
crecimiento econdmico de la provincia, fluctuando entre el 13,20 % y el
14,80 % durante este periodo.

Tabla 3. Participacion de los sectores econdmicos al crecimiento economico de Manabi

Sectores 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
economicos
Agropecuario 14,60 % 14.80% 14,50% 1420%  1430% 1480% 1440%  13,70%  1340%  1320% 14,10 %
Manufactura 482%  512%  451%  467%  456%  414%  422%  409%  412% 436% 439 %
ags;“;gil:;rggza g SO4%  541%  5S2%  525%  SI8%  537%  S18% 5,11 % 5.43 % 5.37% 5.41 %
Construccion  12,72%  12,88%  13,07%  12,19%  11.85% 1133%  1125%  11,44%  1223%  1228%  12,32%
Comercio 1701 %  1682% 17,72% 17.83% 1874% 18.08%  19,03%  1823%  1827%  18,11% 18,09 %
Alojamiento 150%  148%  1,52%  173%  141%  138%  139% 1,32 % 1,35 % 1,38% 1.23 %
cogiisiﬁﬁiﬁes 12,80 % 1323% 12,52%  12,51%  12,14% 12,06% 1143%  1201%  12,79%  12,73% 1331 %
Adﬁ:ﬁiﬁj"n 280% 2.82%  2.86%  272%  295%  2.62%  290% 2,92 % 0,75 % 2.71% 2.31 %
p’?ggggigf:s 700%  722%  715%  7.48%  759%  736%  173%  156%  7.97% 7.86% 7,53 %
Adn;ggizcm 371%  343%  331%  3.49%  354%  468%  4.02% 4,05 % 3,96 % 3,84% 3,66 %
Ensefianza 0.81%  946%  9.87%  1058%  1037% 1093%  1132%  1290%  1098%  10.78%  10.43 %
Salud 590%  575%  583%  561%  584%  564%  551%  521%  730% 5.94% 5.80 %
Otros sectores 1,69 % 1,58 % 1,62 % 1,74 % 1,53 % 1,61 % 1,62 % 1,46 % 1,45 % 1,44% 1,42 %
TOTAL 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00%  100,00%  100,00% 100,00 %

Nota. La tabla muestra el porcentaje de participacion de diferentes sectores econémicos en la provincia de Manabi desde 2012 hasta 2022. Los datos reflejan la evolucion de cada sector en térmi-
nos de su contribucion al total de la economia regional. Tomado de Banco Central del Ecuador (2022).
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Esta estabilidad relativa del sector
agropecuario sugiere una resistencia frente
a desafios diversos, como condiciones
climaticas adversas, cambios en los precios
internacionales de los productos agropecuarios
y politicas sectoriales fluctuantes. Las
variaciones  observadas  podrian  estar
influenciadas por factores como el impacto de
eventos climaticos extremos en la produccion,
la adopcion de tecnologias agropecuarias mas
eficientes, asi como cambios en la demanda y
enfoques hacia cultivos especificos

A pesar de estas fluctuaciones, el sector
agropecuario de Manabi ha mantenido una

contribucion significativa a la economia
local, siendo fundamental para la seguridad
alimentaria de la provincia y proporcionando
empleo a una parte considerable de la
poblacion rural. La presencia de cultivos clave
como el arroz, maiz, cacao, platano, y banano,
entre otros, no solo abastece el mercado
interno, sino que también contribuye a las
exportaciones, fortaleciendo asi la economia
provincial y nacional.

Ahora bien, se presentaran de manera
detallada la aportacion del VAB agropecuario
al VAB de Manabi, cabe decir que dichos
valores son porcentuales (Tabla 4).

Tabla 4. Aporte del sector agropecuario al crecimiento econémico de Manabi

Aportacion del sector

~ Valor agregado del sector VAB total . ,
An agropecuario (miles de dolares) de Manabi agropecuario a la eeonoma total
de Manabi (%)
2012 98.996,32 678.057 14,6 %
2013 101.571,07 686.291 14,8 %
2014 99.497.41 686.189 14,5 %
2015 97.468,23 686.396 14,2 %
2016 97.216,12 679.833 14,3 %
2017 99.637,89 673.229 14,8 %
2018 93.269,23 647.703 14,4 %
2019 84.605,99 617.562 13,7 %
2020 78.959,10 589.247 13,4 %
2021 80.716,94 611.492 13,2 %
2022 87.922,38 623.563 14,1 %

Nota. Los valores reflejan el aporte del sector agropecuario en términos de valor agregado (VAB) y su proporcion respecto al
VAB total de Manabi durante el periodo 2012-2022. Tomado de Banco Central del Ecuador (2022).

Figura 1. Evolucion del sector agropecuario y crecimiento econémico de Manabi

Nota. La figura muestra la evolucion del valor agregado del sector agropecuario y su aportacion al VAB total de Manabi entre
2012 y 2022. Los valores estan expresados en miles de ddlares. Tomado de Banco Central del Ecuador (2022).

Revista de Ciencias de Sociales y Econoémicas | Vol. 9. Num. 1, enero - junio 2025



Sector agropecuario y su aporte en el crecimiento econémico de la provincia de Manabi — Ecuador

Segtn los datos tanto de la (Tabla 4) como
de la (Figura 1), en los primeros afios, el sector
agropecuario mantuvo unarelativa estabilidad.
El valor agregado del sector experimentd un
ligero aumento, pasando de 98.996,32 miles
de dodlares en 2012 a 101.571,07 en 2013,
para luego disminuir levemente a 99.497.,41
en 2014. Es importante destacar que este
periodo coincide con una estabilidad general
en el VAB total de Manabi, que se mantuvo
alrededor de los 686.000 miles de dolares.

Laestabilidadinicial del sectoragropecuario
podria atribuirse a una combinacion de
factores favorables. Por un lado, las politicas
de apoyo al sector rural implementadas
durante este periodo jugaron un papel crucial.
Segun Bustamante et al. (2021), “las politicas
de fomento agropecuario implementadas a
principios de la década de 2010 contribuyeron
a mantener la productividad del sector en
provincias costeras como Manabi” (p. 246).
Por otro lado, las condiciones climaticas
relativamente favorables durante estos afos
proporcionaron un entorno propicio para el
desarrollo de las actividades agropecuarias.

Por otra parte, el periodo del 2015 al
2017, es importante, puesto que, marca un
punto de inflexion en la trayectoria del sector
agropecuario manabita. Se observa el inicio
de una tendencia a la baja en el valor agregado
del sector, que disminuy6 de 97.468,23 miles
de dolares en 2015 a 97.216,12 en 2016. Sin
embargo, es notable que en 2017 se produce
una recuperacion, alcanzando 99.637,89 miles
de dodlares

Es fundamental contextualizar este
periodo con un evento catastréfico que marcod
profundamente a la provincia, el terremoto
de abril de 2016. Este desastre natural tuvo
repercusiones significativas en todos los
sectores economicos de Manabi, incluyendo
el agropecuario. Como sefnalan Zamora et
al. (2017), “el terremoto de 2016 tuvo un
impacto significativo en la infraestructura y la
produccion agropecuario de Manabi, aunque
el sector mostré una notable capacidad de
recuperacion en los meses posteriores” (p.
47).

La recuperacion observada en 2017 es
un testimonio de la resiliencia del sector

agropecuario manabita y de la efectividad
de las medidas de apoyo implementadas tras
el terremoto. No obstante, esta recuperacion
debe interpretarse con cautela, ya que no logré
superar los niveles de produccion previos al
desastre.

El periodo del 2018 al 2020 se caracteriza
por una disminucion significativa tanto en el
valor agregado del sector agropecuario como
en el VAB total de Manabi. El valor agregado
del sector experiment6 una caida pronunciada,
pasando de 93.269,23 miles de délares en 2018
a 78.959,10 en 2020. Paralelamente, el VAB
total de la provincia disminuyd de 647.703 a
589.247 miles de dolares en el mismo periodo.

La caida mas acentuada se observa
en 2020, coincidiendo con el inicio de la
pandemia de COVID-19. Este evento global
tuvo repercusiones profundas en todos los
sectores econdmicos, y el agropecuario no fue
la excepcion. Un estudio realizado por Taipe
et al. (2022) arroja luz sobre esta situacion: “la
pandemia afect6 severamente los canales de
distribucion y comercializacion de productos
agropecuarios en Manabi, resultando en una
disminucién significativa del valor agregado
del sector” (p. 317).

La disrupcion causada por la pandemia
en las cadenas de suministro, combinada con
las restricciones de movilidad y las medidas
de distanciamiento social, cred un escenario
particularmente desafiante para el sector
agropecuario. Los productores se enfrentaron a
dificultades para comercializar sus productos,
mientras que la demanda se vio afectada por
el cierre de restaurantes y la disminucion del
turismo.

En los ultimos dos afos 2021 — 2022
se pueden observar signos alentadores de
recuperacion. El valor agregado del sector
agropecuario experimentd un aumento,
pasando de 80.716,94 miles de dolares en
2021 a 87.922,38 en 2022. Esta tendencia
positiva se refleja también en el VAB total de
la provincia, que paso de 611.492 a 623.563
miles de dolares en el mismo periodo.

Esta recuperacion puede atribuirse a
multiples factores. Por un lado, la adaptacion
del sector a las nuevas condiciones post
pandemia ha jugado un papel crucial.
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Los productores y comercializadores han
desarrollado nuevas estrategias para enfrentar
los desafios impuestos por la “nueva
normalidad”. Por otro lado, las politicas de
reactivacion econdémica implementadas han
proporcionado un impulso necesario al sector.

Reyes y Luque (2023) ofrecen una
perspectiva interesante sobre este proceso
de recuperacion: “la implementacion de
programas de apoyo al sector agropecuarioy la
digitalizacion de procesos de comercializacion
contribuyeron a la recuperacién observada
en 2021 y 2022” (p. 52). Esta observacion
subraya la importancia de la innovaciéon y
la adaptabilidad en la resiliencia del sector
agropecuario.

Segtn los datos de la (Figura 2) a lo largo
de la década estudiada, la contribucion del
sector agropecuario al VAB total de Manabi se
ha mantenido relativamente estable, oscilando
entre el 13,20 % y el 14,80 %. Esta estabilidad
subraya la importancia fundamental del sector
en la estructura econémica de la provincia,
demostrando su capacidad para mantener su
relevancia incluso en tiempos de adversidad.
No obstante, se observa una sutil tendencia
decreciente en la participacion del sector,
pasando del 14,60% en 2012 al 14,10 %
en 2022. Esta ligera disminucién sugiere
la presencia de desafios estructurales que
podrian estar afectando la competitividad

o productividad del sector agropecuario en
relacion con otros sectores de la economia
manabita.

El anélisis identifica periodos clave que han
influido en la evolucion del sector. Destaca la
notable recuperacion post terremoto en 2016-
2017,dondelaparticipaciondel sector aumentd
a pesar de las adversidades, evidenciando su
papel crucial en la recuperaciéon economica
de la provincia. Asimismo, se observa un
declive gradual durante el periodo 2018-2021,
coincidiendo con desafios climaticos y el
impacto de la pandemia de COVID-19. Sin
embargo, el repunte observado en 2022, con
un aumento en la participacion al 14,10 %,
ofrece indicios alentadores de recuperacion y
adaptacion del sector a las nuevas condiciones
post pandemia.

Segun lo expuesto, la evidencia respalda la
existencia de una relacion directa y positiva
entre las actividades agropecuarias y el
crecimiento econdmico de Manabi durante el
periodo 2012-2022 (Figura 1). Utilizando un
modelo econométrico basado en una regresion
lineal simple, se confirmd esta premisa al
encontrar una correlacidbn positiva entre
ambas variables, indicando que aumentan
o disminuyen en conjunto (Rezabala y
Valdés, 2024). Esta conclusion se detalla a
continuacion:

Figura 2. Evolucion de la aportacion del sector agropecuario a la econémica total de
Manabi

Nota. La Figura 2 ilustra la evolucion de la aportacion del sector agropecuario a la economia total de Manabi en términos
porcentuales desde 2012 hasta 2022. Tomado de Banco Central del Ecuador (2022).
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Figura 3. Dispersion de datos entre Sector agropecuario y VAB cantonal de Manabi

Nota. La Figura 3 presenta un diagrama de dispersion del valor agregado bruto del sector agropecuario de Manabi, mostrando
la relacion entre el valor agregado y los afios analizados. Tomado de Excel a partir de datos del Banco Central del Ecuador
(2022).

Tabla 5. Estadisticas de regresion

Coeficiente de correlacion multiple
Coeficiente de determinacion R”2

R"2 ajustado
Error tipico
Observaciones

0,976032876
0,952640176
0,947377973
8276,961534

11

Nota. La tabla presenta las estadisticas de regresion que evaluan la relacion entre el valor agregado del sector agropecuario y
el crecimiento econdomico de Manabi. Tomado de Excel a partir de datos del Banco Central del Ecuador (2022).

El diagrama de dispersion (Figura 3) y los
estadisticos asociados (Tabla 5) proporcionan
una vision reveladora de la relacion entre el
valor agregado del sector agropecuario y
el Valor Agregado Bruto (VAB) total de la
provincia de Manabi durante el periodo 2012-
2022. En primer lugar, la pendiente positiva
indica una relacion directa entre el valor
agregado del sector agropecuario y el VAB
total de Manabi. Especificamente, por cada
unidad de aumento en el valor agregado del
sector agropecuario, se espera que el VAB
total de Manabi aumente en 4,2805 unidades.

Esta relacion positiva subraya la
importancia del sector agropecuario como
un motor de crecimiento para la economia de
Manabi. Sugiere que las inversiones y mejoras
en el sector agropecuario podrian tener
un efecto multiplicador significativo en la
economia general de la provincia. Segtin Pérez
(2019), “el sector agropecuario no solo genera
empleo directo e ingresos para los productores
locales, sino que también actla como un
importante motor de desarrollo econdémico

regional, contribuyendo significativamente al
crecimiento de otros sectores a través de su
efecto multiplicador”.

Asimismo, el valor de la interseccion
sugiere que, tedricamente, si el valor agregado
del sector agropecuario fuera cero, el VAB
total de Manabi seria de 255.820 unidades.
Sin embargo, es importante notar que esta
interpretacion es puramente teorica y no tiene
un significado practico en este contexto, ya que
es poco probable que el sector agropecuario
tenga un valor agregado de cero en una
economia como la de Manabi.

El coeficiente de determinaciéon, R
cuadrado, es una medida estadistica que
indica qué proporcion de la varianza en
la variable dependiente (VAB total de
Manabi) es predecible a partir de la variable
independiente (valor agregado del sector
agropecuario). Un valor de R cuadrado de
0,9526 indica que aproximadamente el 95,26
% de la variabilidad en el VAB total de
Manabi puede ser explicada por los cambios
en el valor agregado del sector agropecuario.
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Este es un valor extremadamente alto, lo que sugiere una relacion muy
fuerte entre las dos variables.

El coeficiente de correlacion de Pearson (R = 0,976) revela una
correlacion positiva muy fuerte entre el valor agregado del sector
agropecuario y el Valor Agregado Bruto (VAB) total de Manabi. Esta
alta correlacion sugiere que cambios en el valor del sector agropecuario
estan estrechamente asociados con variaciones similares en la economia
general de Manabi.

El andlisis estadistico (Tabla 6) revela un p-valor extremadamente
bajo de 0,000, lo cual es altamente significativo en el contexto del sector
agropecuario de Manabi. Este valor indica que la probabilidad de que
las variaciones observadas en la contribucion del sector al crecimiento
econdmico sean producto del azar es practicamente nula. Esta evidencia

estadistica robusta sugiere que los cambios en el aporte del sector
agropecuario a la economia manabita son el resultado de factores
concretos y no de fluctuaciones aleatorias.

Lo cual se podria atribuir a elementos como politicas agropecuarias,
condiciones climaticas, cambios en la demanda de productos
agropecuarios, o transformaciones en los métodos de produccion. La
significancia estadistica respaldada por este p-valor tan bajo subraya la
importancia de considerar al sector agropecuario como un componente
crucial y dindmico en el crecimiento economico de Manabi. Sugiere
que las fluctuaciones en su contribucion, aunque parezcan pequeias afio
tras afo, representan cambios reales en la estructura econdomica de la
provincia.

Tabla 6. Analisis de varianza

Grados de Suma de Promedio de F Valor critico
libertad cuadrados los cuadrados de F
Regresion 1 124023275 12402327531 181,03449 0,00
Residuos 9 616572830  68508092,23
Total 10 130189003
Coeficientes Error tipico Estadisticot Probabilidad Ingfg(lz)or Sugpseolz or I; Sfil; (i,}: r S; g, %l:,i/::r
Intercepcion 255827,563 29600,94038 8,642548534 1,188E-05 188865,5846  322789,543 188865,585 322789,543
Variable X 1 4,28046586 0,318134213 13,45490579 2,8888E-07  3,560796278 5,00013546 3,56079628 5,00013546

Nota. La tabla muestra el analisis de varianza (ANOVA) y los coeficientes estimados para evaluar la relacion entre el valor agregado del sector agropecuario y su impacto en la economia de
Manabi. Tomado de Excel a partir de datos del Banco Central del Ecuador (2022).
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Discusion

El sector agropecuario se erige como un pilar
fundamental en el desarrollo y crecimiento
de la provincia de Manabi, Ecuador. Las
actividades agropecuarias constituyen el eje
central de la economia manabita, absorbiendo
una parte significativa de su Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA). Segun datos
del INEC (2022) 254.854 personas se dedican
a actividades agropecuarias en Manabi,
de las cuales 152.912 son jornaleros que
ejecutan labores agropecuarias cotidianas.
Esta situacion ejemplifica lo postulado por
Rodriguez et al. (2021), quien afirma que “la
productividad de la agricultura libera fuerza
laboral” (p.6), ya sea para el propio sector
agropecuario o para otros sectores economicos
del territorio.

La trascendencia del sector agropecuario
en Manabi va mas alla de la mera generacion
de utilidades econdmicas. Su contribucion
al Valor Agregado Bruto (VAB) provincial
no solo impulsa el crecimiento econdmico,
sino que también crea un ecosistema de
sostenibilidad que permite a los agentes
economicos dependientes del sector captar los
recursos financieros necesarios para satisfacer
sus necesidades y aspirar a una mejor calidad
de vida. Esta observacion encuentra eco en
las conclusiones de Sanchez et al. (2021),
quien subraya que el sector agropecuario
“desempefia un papel vital en el desarrollo
econémico de los paises, mas aun en los
paises menos desarrollados porque la mayoria
de su poblacion depende de ella para su
subsistencia” (p. 5).

La diversificacion del sector agropecuario
en Manabi emerge como una caracteristica
distintiva y una fortaleza estratégica. Segun lo
expresado por Gémez (2016) la diversificacion
se materializa en un abanico de cultivos que
incluye arroz, maiz, platano, banano y cacao,
complementado por una robusta actividad
ganadera que abarca la produccidén porcina,
vacuna y avicola.

El analisis econométrico realizado
arroja luz sobre la relacion entre el sector
agropecuario y el crecimiento econdmico
de Manabi. El coeficiente de correlacion de

Pearson de 0,976 revela una relacion positiva
y robusta entre el valor agregado del sector
agropecuario y el VAB total de la provincia.
Sin embargo, es imperativo interpretar
estos resultados con cautela, siguiendo la
advertencia de Ramos et al. (2023), quien
nos recuerda que la correlacion no implica
necesariamente causalidad.

La contribucién del sector agropecuario
al VAB total de Manabi ha mostrado una
notable estabilidad, oscilando entre el 13,20
%y el 14,80 % durante el periodo 2012-2022.
Sin embargo, la sutil tendencia decreciente
observada, pasando del 14,60 % en 2012
al 14,10 % en 2022, sugiere la presencia
de desafios estructurales que podrian estar
erosionando gradualmente la competitividad
o productividad del sector.

La resiliencia del sector agropecuario de
Manabi frente a eventos adversos merece
una mencion especial. La recuperacion post
terremoto de 2016 y laadaptacion alos desafios
planteados por la pandemia de COVID-19
son testimonios elocuentes de esta capacidad.
Cusme et al. (2017) sefialan que “el sector
mostrd una notable capacidad de recuperacion
en los meses posteriores” al terremoto (p. 47).
Por su parte, Taipe et al. (2022) destacan
como la pandemia “afectdé severamente los
canales de distribucion y comercializacion de
productos agropecuarios en Manabi” (p. 317),
aunque la recuperacién observada en 2021
y 2022 indica una adaptacion exitosa a las
nuevas condiciones.

Reyes y Luque (2023) arrojan luz
sobre los factores que han propiciado esta
recuperacion, destacando “la implementacion
de programas de apoyo al sector agropecuario
y la digitalizacion de procesos de
comercializacion” (p. 52). Esta observacion
subraya la importancia de la innovacién y la
adaptabilidad como pilares de la resiliencia
del sector.

El coeficiente de determinacion (R* =
0,9526) obtenido en el analisis econométrico
revela que aproximadamente el 95,26 % de
la variabilidad en el VAB total de Manabi
puede ser explicada por las fluctuaciones en el
valor agregado del sector agropecuario. Este
resultado subraya la centralidad del sector en
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la economia manabita. Como seiala el BCE
(2022), esta relacién robusta implica una
sincronizacion significativa entre el sector
agropecuario y la economia general de la
provincia.

Sin embargo, esta fuerte dependencia
también plantea riesgos potenciales para la
economia de Manabi, haciéndola vulnerable a
choques especificos del sector agropecuario.
En este contexto, se vuelve imperativo el
disefio e implementacion de politicas que no
solo fomenten el desarrollo y la competitividad
del sector agropecuario, sino que también
promuevan una diversificacion econdmica
estratégica de la provincia.

Conclusiones

El sector agropecuario de Manabi comprende
un conjunto diverso de actividades primarias
que incluyen agricultura, ganaderia y
silvicultura. El desarrollo y la productividad
de estas actividades generan una aportacion
significativa tanto social como econdmica a
los actores que dependen de ellas, ya sea de
manera directa o indirecta. Esta contribucion
se manifiesta en la solvencia econdmica de
los productores, la seguridad alimentaria
de la poblaciéon y la complementacion a
otros sectores econdémicos que utilizan la
produccién primaria del sector agropecuario
como materia prima para el desarrollo de
nuevos bienes a través de la manufactura
tradicional o industrial.

Manabi, como provincia, ofrece a través de
sus actividades agropecuarias una amplia gama
de productos destinados al consumo directo,
la comercializacion y la transformacion. Estas
actividades generan el mayor nivel de empleo
en la provincia, ya que una parte significativa
de su Poblacion Economicamente Activa
(PEA) se dedica a labores jornaleras
provenientes de este sector. Segun datos del
INEC (2022), 254.854 personas se dedican a
actividades agropecuarias en Manabi, de las
cuales 152.912 son jornaleros. Esto no solo
proporcionalos medios econdmicos necesarios
para la subsistencia de una gran parte de la
poblacion, sino que también convierte a este
sector en el de mayor aportacion a la economia

provincial debido al impulso que genera en
la economia familiar y en el Valor Agregado
Bruto (VAB) de Manabi.

A pesar de que el sector agropecuario es
el que contribuye mayormente a la economia
de Manabi, el analisis econométrico realizado
revelaunarelacion complejaconel crecimiento
econdmico general de la provincia. El
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,976
indica una relacion positiva y fuerte entre el
valor agregado del sector agropecuario y
el VAB total de la provincia. Sin embargo,
es crucial interpretar estos resultados con
cautela, considerando que correlacion no
implica necesariamente causalidad.

La contribucion del sector agropecuario
al VAB total de Manabi ha mostrado una
notable estabilidad, oscilando entre el 13,20
% y el 14,80 % durante el periodo 2012-
2022. No obstante, se ha observado una
sutil tendencia decreciente, pasando del
14,60 % en 2012 al 14,10 % en 2022. Esta
tendencia podria explicarse por las diferentes
recesiones derivadas de factores econdmicos
y sociales que han incidido en la economia
ecuatoriana y provincial, incluyendo eventos
como el terremoto de 2016 y la pandemia de
COVID-19.
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Resumen

Este articulo aborda wuna revision bibliografica
actualizada sobre las principales concepciones tedricas
del comercio electronico y el marketing digital, como
sustento tedrico para investigar el sector retail, que
alcanza hasta el afio 2023. Se han incluido publicaciones
fisicas y digitales, provenientes de libros, tesis y
articulos cientificos relativos a ellos, citados de manera
progresiva en el tiempo. Se propuso como objetivos
especificos: 1. Conceptualizar el comercio electronico
y 2. Conceptualizar el marketing digital. Se arribo a
las siguientes conclusiones: El comercio electronico
es la compra, venta o intercambio de bienes, servicios
o informaciéon a través de medios electronicos que
incluyen el uso de Internet para intercambiar bienes y
valor con los clientes internos y externos. El marketing
digital es el uso de canales digitales dirigidos a conectar
y construir relaciones con los clientes externos, con el
objetivo de crear y entregar mensajes personalizados
a personas especificas, en el momento adecuado
para crear y entregar experiencias relevantes para los
consumidores y generar clientes potenciales.

Palabras clave: marketing, comercio electronico,
marketing digital.
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Abstract

This article addresses an updated bibliographic review
on the main theoretical conceptions of electronic
commerce and digital marketing, which extends until
the year 2023. Physical and digital publications have
been included, coming from books, theses and scientific
articles related to them, cited so progressive over time.
Specific objectives were proposed: 1. Conceptualize
electronic commerce and 2. Conceptualize digital
marketing. The following conclusions were reached:
Electronic commerce is the purchase, sale or exchange
of goods, services or information through electronic
means that include the use of the Internet to exchange
goods and value with internal and external customers.
Digital marketing is the use of digital channels aimed
at connecting and building relationships with external
customers, with the aim of creating and delivering
personalized messages to specific people, at the right
time to create and deliver relevant experiences for
consumers and generate leads.
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Introduccion

Sin lugar a duda, el mundo comercial
esta cambiando con inusitada celeridad,
particularmente en el aspecto del mercadeo.
Desde una perspectiva empresarial, la
aparicion de las tecnologias de la informacion,
sustentadas sobre todo en internet, ha
generado una nueva forma de hacer negocios.
Este cambio afecta, practicamente, a todos los
sectores de laeconomia, pero en particular al de
la comercializacion retail (Somalo, 2017). En
este contexto particular, el auge del comercio
electronico (E-commerce) y el marketing
digital ha sido un fendémeno notable en los
ultimos afios, especialmente en el sector retail.
Segun un informe de Eurostat, en 2023, casi
el 70 % de los usuarios de Internet realizaron
alguna compra online en ultimos 12 meses.

En este ambito, considerando que los
jovenes han dirigido sus compras a internet,
mas que cualquier otra actividad comercial de
ventas al detal, o retail, el E-commerce, y el
Marketing digital aprovechan la inmediatez
y las facilidades que brindan las nuevas
herramientas informaticas, comparadas con
las ventas tradicionales. La penetracion
demostrada por las redes sociales como
Facebook, Tik-tok, Instagram, y plataformas
como YouTube, entre otras, ‘“presenta
oportunidades para interactuar con un publico
determinado para los intereses de una empresa,
especialmente retail, puesto que su mercado
objetivo es el consumidor final. Es aqui cuando
cobran importancia capital el E-commerce y
el Marketing digital” (Ghotbifar et al., 2017).

A nivel mundial, el E-commerce (comercio
electronico) ha tenido un enorme repunte,
desde los afios 90.

El Ecuador es un pais que se encuentra
por encima del promedio regional (76 %) y
global (63 %) de acceso a Internet. Ocupa la
quinta posicion de disponibilidad del servicio
en América del Sur. Sus cifras evidencian que
alcanza un 58 % de las transacciones al por
menor, o B2C (de empresa a consumidor).
La facturaciéon de comercio electronico en
Ecuador ascendié a USD 4.000 millones en
2022. Es un incremento de 24 % frente a
2021, cuando las ventas llegaron a USD 3.220

millones. (Camara Ecuatoriana de Comercio
Electrénico [CECE], 2023).

Este significativo volumen de ventas
obliga a las empresas retail ecuatorianas a
la competitividad. En el d&mbito econdémico,
la competitividad juega un rol fundamental
y se define como la aptitud de cada uno
para poder mantenerse en el mercado. Esta
competitividad es enormemente mayor en el
mercado electronico (Mufioz ef al. 2023).

Por otro lado, el procedimiento de ventas
electrénicas busca que el consumidor
reciba informacion directa, que tiene como
caracteristica una intencionalidad especifica de
persuasion publicitaria, dirigida a un receptor.
Las ventas virtuales generalmente parten de
una aplicacion informatica que sirve para
atraer la atencidon de los potenciales clientes
con productos o servicios técnicamente
presentados, acompaniados de propuestas
de ventas rdpidas y desde cualquier lugar
del mundo (Diaz y Fernandez, 2022). Esta
actividad publicitaria esta regida por todos los
sistemas legales del planeta.

Tal importancia justifica, a plenitud, una
exhaustiva revision de los conceptos de
e-commerce y de marketing digital.

Metodologia

El tipo de revision bibliografica que empled
este articulo es de cardcter bibliografico-
descriptivo. Se adopt6 un enfoque cualitativo,
que combina andlisis bibliografico y
descriptivo, basandose en literatura cientifica
y priorizando fuentes primarias sobre
E-commerce y Marketing digital.

Para su desarrollo se realizé una revision
y andlisis de distintos documentos tales como
publicaciones fisicas y digitales, provenientes
de libros, tesis y articulos cientificos, que
incluyeran las variables de estudio. Se
examinaron investigaciones relevantes en
espafiol y en inglés, utilizando motores de
busqueda y bases de datos tales como como
Google Académico, SciELO, Web Of Science
y Scopus. Se analizd desde el periodo d
1996 hasta 2023. Para el efecto, se utilizaron
palabras claves en inglés como e-commerce
y digital marketing y en espafiol, comercio

Revista de Ciencias Sociales y Economicas | Vol. 9. Num. 1, enero - junio 2025



Revision bibliografica actualizada sobre E-commerce y Marketing Digital (Ecuador, 2023)

electronico y marketing digital.

Este enfoque buscd proporcionar una
actualizacion conceptual sobre el E-commerce
(comercio electronico) y el Marketing digital
(mercadeo digital), de manera intensiva,
ordenada, cronologicamente evolutiva, desde
1996, cuando empiezan a tomar forma estos
conceptos (en el caso de e-commerce) y desde
2005, (en el del marketing digital) hasta el afio

Resultados

El comercio electronico (E-commerce)

La conceptualizacion de Comercio electronico
(E-commerce) surge a partir de la década del
90, fecha en la que se asientan los verdaderos
aportes al concepto. La Tabla 1 muestra las
principales definiciones de E-commerce, su
evolucion en el tiempo y sus autores.

2023. De esta manera, el presente articulo
pretende ordenar y clasificar los conceptos
bajo estudio, para su mejor comprension.

Tabla 1. Conceptos de E-commerce. 1996-2023

Autor Afio  Definicion
"El comercio electronico es la compra y venta de bienes y servicios
Arzuaga, G. 1996 a través de canales electronicos, como Internet, redes privadas y
redes de valor anadido".
Kalakota, R. y "La transaccion de valor entre dos o mas partes, ejecutada a través
. 1997 . . . o "
Whinston, A. B de medios electronicos, incluyendo, pero no limitandose a Internet
El comercio electronico se define como “el intercambio de
informacion comercial, el mantenimiento de relaciones comerciales
Zwass, 1997 .., ) . .
y la realizacion de transacciones comerciales por medio de redes de
telecomunicaciones”.
"El comercio electronico es la compra, venta y transferencia de
Burgess, L. y . . .y , ! -
Cooper. ] 1998 productos, servicios e informacién a través de redes informaticas,
Per, J- principalmente Internet".
Se define como el uso de métodos, medios y procedimientos
Brian, W. 1998 electronicos para llevar a cabo diversas formas de actividad
comercial en el ciberespacio
"El comercio electronico es la compra, venta, intercambio o
Gariboldi, G. 1999 distribucion de bienes, servicios o informacion por medios
electronicos, incluyendo la transferencia electronica de fondos".
Definen el comercio electronico como cualquier forma de proceso
Sammer A., 1999 comercial en el que la interaccion entre entidades se lleva a cabo
electronicamente.
Chan, C. y 2000 "El comercio electronico es la aplicacion de las tecnologias de la
Swatman, P informacion y la comunicacion a las actividades comerciales".
Define que "el comercio electronico es un conjunto dindmico de
Purbo y 2000 tecnologias, aplicaciones y procesos comerciales que vinculan a
Wahyud, empresas, consumidores y comunidades a través de transacciones e

intercambio electronicos de bienes, servicios e informacion".
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Malca, O.

2001

"El comercio electronico es el uso de la tecnologia para realizar
transacciones comerciales, incluyendo el intercambio de
informacion, bienes y servicios".

Raymond. P

2001

Define el comercio electronico como: “Las funciones de intercambio
de informacion y soporte de transacciones comerciales que operan
en redes de telecomunicaciones que vinculan a socios comerciales
(normalmente clientes y proveedores)”.

Daniel, E. y
Grimshaw, D

2002

"El comercio electrénico es la compra, venta, marketing y
distribucion de bienes y servicios a través de Internet".

Rodgers et al.

2002

El comercio electronico (e-commerce) se refiere al uso de Internet
para actividades de compra y venta.

Ngai, E y Wat,
F.

2002

“el proceso de compra y venta de productos o servicios utilizando
la transmision electronica de datos a través de Internet y la www”.

Suyanto, M.

2003

El comercio electronico (e-commerce) es un concepto que puede
describirse como el proceso de compra y venta de bienes en
Internet o el proceso de compra y venta o intercambio de productos,
servicios e informacion a través de redes de informacion, incluido
Internet.

Turban et al.

2003

"El comercio electronico es el uso de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion para realizar transacciones
comerciales entre empresas, entre empresas y consumidores o
entre consumidores".

Turban et al.

2004

"El comercio electronico se refiere a un modelo de negocios que
permite a las empresas y personas la compra y venta de bienes y
servicios a través de Internet.

Balado, S.

2005

"El comercio electronico es cualquier operacion comercial en la que
la transaccion se realiza a través de algln sistema de comunicacion
electronica”

Fraser et al.

2005

El comercio electronico se refiere a la realizacion de transacciones
comerciales a través de Internet, que incluye el intercambio de
informacion de valor, en forma de productos y servicios, asi como
pagos, utilizando tecnologias basadas en la web

Plana y otros

2006

"El comercio electronico es el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para realizar transacciones
comerciales, incluyendo la compra, venta, entrega, pago y servicio
de productos y servicios".

Adi, N.

2006

El comercio electronico es una forma de vender y comprar bienes
y servicios a través de la red Internet.

Brousseau, E., y

Curien, N.

2007

"El comercio electronico es un conjunto de tecnologias, procesos
y actividades que permiten a las empresas y los consumidores
realizar transacciones comerciales a través de Internet".
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Shelly, Gary
B., Cashman, El comercio electronico o abreviatura de comercio electronico
Thomas J., 2007  (electronic trading), es una transaccion comercial que ocurre en
Vermaat. y una red electronica, como lo es internet.
Misty E.
"Un proceso de transaccion comercial que se realiza a través de
Gongalves et al. 2008 - , . ., L "
Internet, utilizando tecnologias de informacion y comunicaciones
Definio el comercio electronico como “el proceso de compra, venta,
Turban et al. 2008 transferencia o intercambio de productos, servicios y/o informacion
a través de redes informaticas, principalmente Internet e intranets”.
Silva. R 2009 "El comercio electronico es la revolucidon que esta transformando
> la forma en que compramos y vendemos".
"El comercio electronico es el uso de tecnologias de la informacion
Liberos, et al. 2010 para facilitar la realizacion de transacciones comerciales entre una
empresa y sus clientes, proveedores o socios".
Nascimento do, 2011 "El comercio electronico es el intercambio de bienes y servicios a
R. través de redes electronicas, como Internet".
El comercio electronico o e-commerce comprende la realizacion
de transacciones mediante Internet u otra red informatica, toda vez
Khurana et al. 2011 . )
que se transfieran derechos de propiedad o de uso de bienes y/o
servicios
Aparicio, M. . o .
Nﬁam oésa Jy 2011 El comercio electronico puede definirse como el uso de Internet
L possa, J. para ayudar en el proceso de gestion de una organizacion.
. "El comercio electronico es el uso de tecnologias digitales, como
Rodriguez, G. 2012 . . Lo
Internet, para realizar transacciones comerciales".
g El comercio electronico se define como la compra y venta de
Nikbin et al. 2012 . . .. X . -
informacion, productos y servicios a través de redes informaticas
. El término comercio electronico se ha definido como la realizacion
Zaied. H, 2012 . . )
de transacciones comerciales a través de Internet.
"El comercio electronico es el uso de las tecnologias de la
Lopez y 2013 informacion y la comunicacion para realizar transacciones
Monroy comerciales, incluyendo la compra, venta, entrega, pago y servicio
de productos y servicios".
El significado de comercio electronico es la compra, venta y
comercializaciéon de bienes servicios a través de sistemas
Wong, A 2013 Y

electronicos. Como por ejemplo radio, television y redes
informaticas o internet.
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"La digitalizacion de los procesos comerciales tradicionales,

Pena, N. 2014 incluyendo la compra y venta de bienes y servicios, el marketing
y la distribucidn, la prestacion de servicios y el apoyo al cliente"
La definicion de comercio electronico abarca otras redes de
Torres et al. 2014 L P
telecomunicaciones como Internet inalambrica.
Servin-Sanchez, 2015 "Elcomercio electronico es una fuerza disruptiva que estd cambiando
E. la forma en que vivimos, trabajamos y hacemos negocios".
El comercio electronico se ha definido como una aplicacion de
Awa et al. 2015 Internet utilizada para transacciones comerciales y mantenimiento
de relaciones comerciales.
Definen el comercio electronico (CE) como el proceso de
automatizar la comercializacion de bienes y servicios, mediante
Jones et al. 2016 e, R . .
la utilizaciéon de una aplicacion informatica para satisfacer las
necesidades de los clientes y las empresas.
Martinez "El comercio electronico es el uso de Internet para facilitar
Roias y 2016 las transacciones comerciales entre empresas y consumidores,
Jas. empresas y empresas, o consumidores y consumidores".
"El comercio electronico es la compra, venta o intercambio de
Barrientos, P. 2017 bienes, servicios o informacion a través de medios electronicos,
incluyendo la transferencia electronica de fondos".
Martin. P 2018 "Eluso de Internet y las tecnologias digitales para crear, comunicar,
T entregar e intercambiar valor con los clientes, socios y empleados"
International " . - . .
El comercio electronico es la compra, venta o intercambio de
Chamber of . .. . ., \ . L .
2019 Dbienes, servicios o informacion a través de medios electronicos,
Commerce . i L N
(1CC) incluyendo la transferencia electronica de fondos".
"El comercio electronico es un motor clave de la economia
Arroyo et al. 2020 digital, que esté transformando la forma en que las empresas y los
consumidores interactiian".
Comercio electronico son las transacciones de compra/venta o
Huerta, F. 2021 entrega de bienes o servicios realizados en linea mediante el uso
de internet.
Cémara
Colombiana . . [ ot
. 2022  "Son las ventas en linea, asi como las practicas en este ambito. "
de Comercio
Electrénico.
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El comercio electronico o e-commerce son todas las formas de

Bara et al. 2023

transacciones comerciales de bienes o servicios que utilizan

Internet como intermediario.

"El comercio electronico es el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para realizar transacciones

Sanchez, J. 2023

comerciales, incluyendo la compra, venta, entrega, pago y servicio

de productos y servicios, a través de una amplia gama de canales,
incluyendo sitios web, aplicaciones moviles, redes sociales y otros".

"El comercio electronico es un sector en rapido crecimiento, que

Statista 2023

en 2023".

se espera que alcance los 4.9 billones de ddlares en ventas globales

A partir de la tabla anterior, se puede
observar que la definicion de e-commerce ha
evolucionado con el tiempo. En sus inicios,
se centraba en la compra y venta de bienes y
servicios a través de Internet. Sin embargo,
con el desarrollo de nuevas tecnologias, el
concepto se ha ido ampliando para incluir
también la prestacion de servicios, la
colaboracion empresarial y la comunicacion
con los clientes, tanto internos como externos.
En la actualidad, la definicion més aceptada
es la de International Chamber of Commerce
(2019), que define el e-commerce como
“la compra, venta o intercambio de bienes,
servicios o informacion a través de medios
electronicos". Esta definicion es amplia y
permite incluir todos los tipos de transacciones
que se realizan a través de canales electronicos.

El comercio electrénico es un sector en
rapido crecimiento. Se adapta a los cambios
tecnologicos y sociales, tales como sistemas
de pago electrénico en linea: transferencias
bancarias electronicas, cheques electronicos
y transferencias bancarias; aplicaciones
de pagos moviles: PayPal, Venmo, Zelle;
Billeteras moviles. Billeteras  digitales,
billeteras electronicas: Apple Pay, Google Pay,
Samsung Pay, Pay pal entre los principales. De
este modo, todas las transacciones son directas
en la web (tiendas virtuales), plataformas de
negocios (mercado libre), con intervencion
directa de la banca (banca virtual), entre otros.

Segiin  Statista (2023), respecto del
incremento en los volumenes de ventas
globales, el comercio electronico es un sector
en rapido crecimiento, que “se espera alcance

los 4,9 billones de dolares en ventas globales

en 2023. Por su parte, Insider Intelligence,

estima que “el comercio electronico en 2023

unicamente alcanzo mas de 2,6 billones” de

dolares.

En el ambito conceptual, en términos
generales, el comercio electronico ha mostrado
una constante evolucion. Las definiciones
de comercio electronico coinciden en su
aspecto esencial, pero pueden variar en su
énfasis y alcance. No obstante, se definen tres
dimensiones principales:

1. Las conceptualizaciones de Arzuaga
(1996), Zwass, (1997), Kalakota vy
Whinston (1997), Burgess y Cooper
(1998), Brian, (1998), Sammer (1999),
Gariboldi (1999), Chan y Swatman
(2000), Malca (2001), Daniel y Grimshaw
(2002), Rodgers et al. (2002), Ngai y
Wat (2002), Turban ef al. (2003), Turban,
Lee, Viehland y King (2004), Balado
(2005), Plana y otros (2006), Adi (2006),
Brousseau y Curien (2007), Shelly (2007),
Gongalves y otros (2008), Silva (2009),
Liberos, et al. (2010), Nascimento do
(2011), Rodriguez (2012), Zaied (2012),
Loépez y Monroy (2013), Wong (2013),
Pefia (2014), Marcelo Torres et al. (2014),
Servin-Sanchez (2015), Martinez y Rojas
(2016), Barrientos ((2017), Martin (2018),
la International Chamber of Commerce
(2019) y Béara et al. (2023) coinciden en la
definicion basica del comercio electronico:
“Compra, venta o intercambio de bienes,
servicios o informacion a través de medios
electronicos.”
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2. Por su parte, Raymond (2001), Suyanto
(2003), Fraser et al. (2005), Brousseau
y Curien (2007), Turban et al. (2008),
Gongalves y otros (2008), Silva (2009),
Liberos, etal (2010), Khurana etal. (2011),
Purbo y Wahyud, (2000), Nascimento do
(2011), Rodriguez (2012), Nikbin et al.
(2012), Lopez y Monroy (2013), Pena
(2014), Servin-Sanchez (2015), Awa
et al. (2015), Martinez y Rojas (2016),
Barrientos (2017), Jones etal.  (2016),
Martin (2018) y la International Chamber
of Commerce (2019), enfatizan el aspecto
técnico-digital de las tecnologias actuales
y también sus aspectos comunicacionales
y de relaciones con los clientes internos
y externos: “Incluyen el uso de Internet
y las tecnologias digitales para crear,
comunicar, entregar e intercambiar valor
con los clientes, socios y empleados.”

3. A su vez, Aparicio y Nhampossa (2011),
Servin-Sanchez (2015), Martinez y Rojas
(2016), Barrientos (2017), Martin (2018)
y la International Chamber of Commerce
(2019), resaltan el aspecto transformador
del comercio electronico en el entorno
empresarial de la actualidad: “Esta
cambiando la forma en que las empresas
y los consumidores interactian.” Imica
estratégica de la provincia.

Marketing digital
Seglin Martinez (2023), el marketing digital
es el conjunto de acciones de marketing que
se realizan a través de medios digitales como
las redes sociales, el correo electronico o el
movil. El objetivo del marketing digital es
crear relaciones con los clientes, generar
leads (clientes potenciales) y aumentar las
ventas. Sin embargo, este concepto es amplio
y abarca una gran variedad de acciones tales
como: Creacion de contenido, publicidad,
email marketing, y analisis de datos.

En el contexto actual, el marketing
digital tiene una significativa importancia
en los negocios. La pandemia de COVID-19

ha acelerado la transformacion digital de
las empresas y sus clientes externos. Los
consumidores estan cada vez mas conectados
a Internet y utilizan los medios digitales para
realizar sus compras. El marketing digital es
una herramienta poderosa que puede ayudar
a las empresas a alcanzar sus objetivos de
mercadeo. Asi, en el afio 2023, el comercio
electrénico, como resultado de estrategias de
marketing digital pos-pandemia, alcanzé mas
de $ 2,6 billones en ventas globales (Insider
Intelligence E-commerce, 2024).

Para Castafio y Jurado (2016), el
marketing digital “nace con el auge de las
nuevas tecnologias y la nueva forma de usar
y entender internet, y consiste en utilizar las
técnicas del marketing tradicional en entornos
digitales.” Sainz de Vicufia (2021) puntualiza
que “la comercializacion en medios digitales
tiene la ventaja de la inmediatez y la cobertura
mundial, donde el marketing digital ocupa un
rol importante en la planificacion estratégica
del marketing.”

Ademads, el marketing digital emplea
herramientas de analisis de tecnologias que
proporcionan a los vendedores cifras de datos
digitales con relacion al comportamiento
de sus clientes, con el proposito de realizar
estudios estadisticos y medir el rendimiento
del marketing digital (Gudifio, 2018).

El alto nivel de uso conseguido por las
redes sociales ha situado en primer plano la
necesidad de las empresas de participar en
ellas. Facebook, X (antes Twitter), Tik-tok,
Instagram, son en la actualidad un referente
en la comunicacion social y tienen millones
de usuarios activos (Moro y Rodés, 2014).

Se considera que el surgimiento del
marketing digital se remonta a la década de
1990. No obstante, su desarrollo se dio en los
anos 2000, con la popularizacion de la web.
La Tabla 2 muestra los diferentes conceptos y
sus autores, en orden cronologico.
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Tabla 2. Conceptos de Marketing Digital 2005-2023

Autor Afio  Definicion
Fill. C 2005 "El marketing digital es el arte de crear y distribuir contenido
> relevante para atraer, involucrar y convertir a los clientes".
“El marketing digital de servicios bibliotecarios ofrece beneficios
Henderson, K. 2005 especificos a las bibliotecas y puede aplicarse con un efecto
particular en el marketing relacional.”
Neumeier, M. 2006 "El mqueting digital es la practica .d.e u"sar la tecnologia para
comunicar y vender productos y servicios".
“La difusion de informacién a través del marketing digital, es
Luque, P. et al. 2006 uno de los principales objetivos de los sitios webs de promocion
turistica.”
Villar. A 2007 “Las estrategias de marketing digital desarrolladas a partir de las
’ nuevas tecnologias han generado un gran impacto en el turismo.”
"El marketing digital es el proceso de usar los medios digitales
Scott, D. 2007 para crear relaciones con los clientes, obtener leads y generar
ventas".
“El marketing digital y los negocios en la web resultan una
Fredes, L. 2008 vidriera comercial en constante exposicion, con todos los
beneficios que esto puede generar para las empresas.”
Anderson, C. 2008 El mark‘etmg digital es la capac1’dad de crear y entregar mensaj e:'s
personalizados a personas especificas en el momento adecuado".
Halligan, B. y "El marketing digital es la préctica de utilizar la tecnologia para
2009 . . "
Shah, D. atraer, convertir y retener a los clientes".
. “Las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
Hernandez, M. . . . . )
ot al 2009 en internet y el marketing digital representan una herramienta
’ importante en la nueva era, que permanece inexplorada.”
Gomez, L. 2010 El marketing ’(}Igltal fue prosperando en el tiempo y evolucion6
en 1.0,2.0y 3.0
Da Cruz, G. “El marketing digital produjo una verdadera revolucion, en
y Velozo de 2010  virtud de la utilizacion cada vez mas frecuente de las tecnologias
Albuquerque, T. de comunicacién on-line.”
. “EL internet haevolucionado alo largo del tiempo, consolidandose
Gonzalez, J. 2011 . .,
en una de las herramientas claves para cada organizacion.
Mishra. A & "El marketing digital es la construccion de relaciones duraderas
Rath S, ’ 2011 con los clientes a través de la creacion de experiencias
T personalizadas y relevantes".
"El marketing digital es la practica de crear, comunicar, entregar
Rose, R. 2012 e intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, clientes

potenciales, socios y empleados".
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“El marketing digital plantea nuevos desafios para las marcas.
Conocer y saber utilizar las plataformas web es s6lo uno de

Moschini, S. 2012 . .\
los puntos necesarios para ganar en el competitivo mundo del
marketing online.”
Alcaide, J. etal. 2013 “El marketing digital .u.tiliza como. mec’l,io publicitario las
diferentes plataformas digitales que existen.
. : -~ -
Fandifio, J. 2013 El marketing d1g1tgl es el proceso de? usarnlos canales digitales
para atraer, convertir y retener a los clientes".
“El marketing digital brinda un acceso de forma masiva dentro
Del Olmo, J. y f - ,
Gascon. 1 2014  de un lugar especifico, facilitando el envio de ofertas, productos
T y servicios.”
” 5 — T
Kaufman, L, & El marketing digital es el uso.de la 'tecnologla digital para
2014  conectar con las personas, construir relaciones con ellas y generar
Horton, C. S
resultados comerciales".
“El marketing digital se utiliza para crear presencia en medios
Cérdenas, H. 2015 digitales tales como el internet, telefonia moévil, television digital
e incluso videojuegos.”
"El marketing digital es el proceso de usar la tecnologia para crear,
Bezovski, Z. 2015  distribuir y medir contenido que atraiga, involucre y convierta a
los clientes."
Kotler, P. Kevin 2016 "El marketing digital es el uso de canales digitales para crear
1. Keller. relaciones con los clientes y generar ventas".
Vargas, G. 2017 “El ma.rket.irrlg digitgl es aceptado hoy como una herrgmiegta de
comunicacion efectiva con el perfil del nuevo consumidor.
Acero. C "El marketing digital es el proceso de usar la tecnologia para
Y 2017 conectar con las personas, construir relaciones y generar
otros "
resultados.
"El marketing digital es el conjunto de estrategias y acciones
Domene, F. M. 2018 que se realizan en el entorno digital para conseguir objetivos de
marketing".
“El marketing digital permite una integracion entre los diferentes
. i h 1 ibili i 1
Bricio, et al. 2018 me’:dlos, aprovechando as posibi '1dades que brindan los nuevos
métodos, generando asi mayor interaccion y atrayendo a los
usuarios.”
Villafuerte, C, y "El marketing digital es el conjunto.de egtr'ategias y acciones que
. 2019 sellevan a cabo a través de los medios digitales para alcanzar los
Espinoza, B. o . "
objetivos de marketing de una empresa".
Chaffey, D., y “Marketing digital: es la utilizacion de todos los medios
Ellis-Chadwick, 2019 electronicos que generan contenido y que permite conocer el
F. comportamiento y caracteristicas de los clientes.”
Quirds-Goémez, "El marketing digital es el uso de Internet, la tecnologia moévil
J., & Arce- 2020 vy los medios digitales para llegar a los consumidores, construir

Gutiérrez, S.

relaciones con ellos e impulsar el crecimiento".

Revista de Ciencias Sociales y Economicas | Vol. 9. Num. 1, enero - junio 2025



Revision bibliografica actualizada sobre E-commerce y Marketing Digital (Ecuador, 2023)

“El marketing digital juega un papel predominate en las
actividades de comercio y organizaciones de nivel mundial,

A M.etal. 2020 . - . .
guay, V.. etd teniendo como objetivo mejorar la rentabilidad, competitividad,
posicionamiento y ventas.”
“El marketing digital es la aplicacion de las estrategias para
Torres, et al. 2021 la comercializacioén, que se lleva a cabo a través de medios
digitales.”
Es una estrategia de transformacion digital que le permitiria a
la organizacion potencializar sus fortalezas, aprovechar las
Bravo, C. & . . L i
Ordofiez. L 2021  oportunidades que brinda la cuarta revolucidon industrial, a la
T vez que disminuyen las debilidades y amenazas que los puedan
afectar.
Calero, L. 2022 “Mar‘keting digital son .las aplicaciones dp jtecnologias digitgles’:
que tienen como propdsito apoyar a las actividades del marketing
Marrugo- "El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de
2022 L2, . o "
Mendoza, L. comercializacion a través de medios digitales".
El marketing digital es la estrategia de promocionar productos
Gao et al. 203 °© Sfarvicios utilizandortecnologia digital como Intemet, 're.des
sociales, motores de blisqueda, correo electronico y dispositivos
moviles.
"El marketing digital es el proceso de creacion, distribucion
Ordoiiez Parra, .., . L
2023 y medicion de contenidos y experiencias relevantes para los
J. y otros. . ) - "
clientes a través de canales digitales".
Como se puede observar en la Tabla 2, la 1. Los conceptos de Fill (2005),

definicién de marketing digital, inicialmente,
se centraba en el uso de Internet para crear,
comunicar y distribuir mensajes a los
clientes. Sin embargo, con el desarrollo de
nuevas tecnologias, el concepto se ha ido
ampliando para incluir también la creacion
de experiencias personalizadas, la gestion de
relaciones con los clientes y la generacion de
ventas.

El marketing digital es un campo amplio
y complejo que abarca una variedad de
canales, estrategias y tacticas. Incluye un
proceso continuo que requiere analisis y
medicion para garantizar que sea efectivo. Es
una herramienta poderosa que puede ayudar
a las empresas a conectarse con sus clientes,
construir relaciones y generar resultados.
A pesar de sus amplias definiciones, se
determinan 3 dimensiones principales del
concepto:

Henderson, (2005), Neumeier (2006),
Scott  (2007), Anderson (2008),
Halligan y Shah (2009), Hernandez
et al. (2009), Da Cruz y Velozo de
Albuquerque (2010) Mishra (2011),
Rose (2012), Moschini (2012),
Alcaide et al. (2013), Fandifo (2013),
Kaufman y Horton (2014), Bezovski
(2015), Cérdenas (2015), Kotler y
Keller (2016), Acero y otros (2017),
Domene (2018), Villafuerte y Espinoza
(2019), Quirds-Gomez (2020) y Arce-
Gutiérrez (2021), Torres et al. (2021),
Calero (2022), Gao et al. (2023),
coinciden en la definicion técnica del
marketing digital: “Es el uso de canales
digitales para conectar con los clientes,
construir relaciones con ellos y generar
resultados.”

2. Por otro lado, los conceptos de Luque
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et al. (2006), Anderson (2008), Frede
(2008), Halligan y Shah (2009), Mishra
(2011),Rose (2012), Kaufman y Horton
(2014), Del Olmo y Gascon (2014).,
Bezovski (2015), Kotler y Keller
(2016), Acero et al, (2017), Vargas
(2017), Bricio et al. (2018), Domene
(2018), Villafuerte y Espinoza (2019),
Quir6s-Gomez (2020), Arce-Gutiérrez
(2021) y Gao et al. (2023), resaltan el
aspecto de creacion de contenido del
marketing digital, mediante el uso de
la tecnologia: “Para crear y entregar
mensajes personalizados a personas
especificas en el momento adecuado.”

3. Los conceptos expresados por Villar
(2007), Mishra (2011), Rose (2012),
Fandino (2013), Kaufman y Horton
(2014), Bezovski (2015), Kotler y
Keller (2016), Acero y otros (2017),
Domene (2018), Villafuerte y Espinoza
(2019), Chaffey y Ellis-Chadwick
(2019), Quirés-Goémez (2020) y Arce-
Gutiérrez (2021), subrayan el aspecto
estratégico del marketing digital,
expresado en la importancia de crear
contenido atractivo para los clientes:
“Con el uso de la tecnologia para crear
y entregar experiencias relevantes para
los clientes.”

Conclusiones

En sintesis, se puede conceptualizar al
comercio electronico como la compra, venta o
intercambio de bienes, servicios o informacion
a través de medios electronicos que incluyen
el uso de Internet y las tecnologias digitales
para crear, comunicar, entregar € intercambiar
valor con los clientes internos y externos, que
estd cambiando la forma en que las empresas
y los consumidores interactiian.

El marketing digital es el uso de canales
digitales dirigidos a conectar y construir
relaciones con los clientes externos, con
el objetivo de crear y entregar mensajes
personalizados a personas especificas, en
el momento adecuado para crear y entregar
experiencias relevantes para los consumidores
y generar resultados econdmicos.
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