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Resumen: El estudio de estrategias tributarias para minimizar sanciones por incumplimiento de tributos en
las 16 farmacias de la ciudad de Guaranda, tuvo como objetivo determinar las estrategias tributarias para
minimizar el riesgo de sanciones por incumplimiento de tributos. Se utilizé una investigacion exploratoria
con enfoque cualitativo y cuantitativo, y un método de investigacion de campo. La técnica de recopilacion
de datos primarios fue encuestas a los clientes y entrevistas a los propietarios y administradores. Al término
del mismo, los datos se tabularon, analizaron e interpretaron, en donde se obtuvo que el 50% de investigados
conocen sobre la normativa y de ellos el 57% puede realizar declaraciones en los formularios dispuestos
por el Servicio de Rentas Internas (SRI), mientras que, el resto considera la importancia de contratar a un
Contador. En tal sentido, se propone la elaboracion de estrategias tributarias con el fin de evitar el riesgo de
sanciones por incumplimiento de pago de tributos, como: capacitaciones en tematicas tributarias, generar
liderazgo tributario, informacion y orientacion al contribuyente, educacion civica-tributaria, fomentar
otro tipo de estrategias como de simplicidad, incentivos tributarios, establecimiento de cronogramas de
capacitacion tributarios, establecer un sistema de reeducacion tributaria, disefiar un plan de mejora continua
en la cultura contributiva, proponer un redisefio de la pagina web del SRI y confirmacion de declaracion
de impuestos al dia. Se concluyd de esta manera que una buena aplicacion de estrategias tributarias y
su correcto manejo no solo ayuda prevenir sanciones, sino que encamina a la organizacion para realizar
procesos mas eficaces.

Palabras Clave: Tributos; Estrategias tributarias; Procesos tributarios; evasion fiscal; farmacia.

Abstract: The study of tax strategies to minimize penalties for non-compliance with taxes in the 16
pharmacies in the city of Guaranda, aimed to determine the tax strategies to minimize the risk of penalties
for non-compliance with taxes. An exploratory research with a qualitative and quantitative approach, and a
field research method was used. The primary data collection technique was customer surveys and interviews
with owners and managers. At the end of the same, the data was tabulated, analyzed and interpreted, where
it was obtained that 50% of those investigated know about the regulations and of them 57% can make
declarations in the forms provided by the Internal Revenue Service (SRI), while the rest consider the
importance of hiring an accountant. In this sense, the elaboration of tax strategies is proposed in order to
avoid the risk of sanctions for failure to pay taxes, such as: training on tax issues, generating tax leadership,
information and guidance to the taxpayer, civic-tax education, promoting other types of strategies such as
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simplicity, tax incentives, establishment of tax training schedules, establishing a tax re-education system,
designing a plan for continuous improvement in the tax culture, proposing a redesign of the SRI web page
and confirmation of tax declaration. daily taxes. It was concluded in this way that a good application of tax
strategies and their correct management not only helps prevent sanctions, but also guides the organization
to carry out more efficient processes.

Key Words: Tributes; tax strategies; tax processes; tax evasion; pharmacy.

Introduccion

El presente articulo expone estrategias basadas en los referentes tedricos vigentes sobre la
ley tributaria en el pais, asi como en bases tedricas fundamentadas que proporcionan un punto
de partida y una solida justificacion del tema investigado, para asi tener mas claro cudles son
las implicaciones de la inadecuada declaracion y pago de tributos, en especial en las farmacias
obligadas a llevar contabilidad de la ciudad de Guaranda, ya que el tema presupuestario debe
estar controlado y declarado, de manera que se debe conocer cudles son los mejores procesos que
permitan la adecuada presentacion en reportes tributarios evitando sanciones graves por evasion
de tributos.

Acorde a las (Naciones Unidas, 2020) la brecha tributaria puede estar asociada a errores u
omisiones involuntarias de los contribuyentes. En este caso, el efecto tiende a incrementarse con
el nivel de complejidad del sistema tributario y si la legislacion tributaria es imprecisa o poco
clara. Otra parte puede deberse a las insolvencias financieras de los contribuyentes, por ejemplo,
como reflejo de la volatilidad de los ciclos economicos y la falta de adecuacion de los impuestos
aplicados al principio de capacidad contributiva. Por ultimo, la parte restante y mas relevante de
la brecha entre la recaudacion teorica y la recaudacion efectiva suele derivarse de las acciones
deliberadas de los contribuyentes que tienen el objetivo de reducir la carga impositiva enfrentada
de acuerdo a lo establecido en la legislacion correspondiente. (p. 12)

En el contexto ecuatoriano, se menciona en el articulo 285 de la Constitucion del Ecuador
(2008) que la politica fiscal persigue objetivos como: el financiamiento de servicios, inversion
y bienes publicos, la redistribucion del ingreso por medio de transferencias, tributos y subsidios
adecuados, asi como la generacion de incentivos para la inversion en diferentes sectores
econdmicos para la produccion de bienes y servicios socialmente deseables y ambientalmente
aceptable.

En este sentido los administradores, propietarios o representantes de las farmacias de la ciudad
de Guaranda deben conocer y respetar el hecho imponible y generador de la obligacion tributaria
que debe realizar en determinado periodo de tiempo. El hecho imponible es una situacion que
origina el nacimiento de una obligacion tributaria. Existen presupuestos fijados por ley para cada
tributo y cada uno de ellos nace con un hecho imponible que lo origina segtn su propia ley.

El hecho imponible obliga a un individuo o una empresa (conocido como obligado tributario) a
presentar y pagar un determinado tributo (ya sea un impuesto o una tasa). (Sevilla, 2020). Dentro
del Art. 16 del Cédigo Tributario expresa que se entiende por hecho generador “al presupuesto
establecido por la ley para configurar cada tributo. (Aguirre, 2010). Enmarcado en este aspecto
las farmacias de la ciudad de Guaranda mantienen una cultura tributaria sesgada, por lo que
debe ampliar su capacitacion en temas tributarios para asi obtener un mejor desarrollo de sus
actividades, en este sentido: También (Onofre-Zapata, Aguirre-Rodriguez, & Murillo-Torres,
2017) menciona acerca de la cultura tributaria que es un campo de las representaciones sociales
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sobre la relacion Estado sociedad que ha sido poco explorado por las ciencias sociales.

El rol que juegan los contribuyentes es de suma importancia para la organizacion y en el cual
se debe realizar un control respectivo a los mismos asi: (Luisa, 2011) menciona que dicho control
a los contribuyentes se realiza a través del sistema de informacion y control, en el cual se ingresa
la informacion de las transacciones efectuadas en un periodo determinado, esto permite que la
Administracion Tributaria realice los cruces de la informacién suministrada por compradores
y vendedores, y en muchos casos surgen diferencias, que pueden ser, por el uso indebido del
sistema o por aplicacion de los diferentes criterios que los contribuyentes tienen al interpretar las
leyes tributarias.

De esta manera el objetivo primordial del trabajo de investigacion fue determinar las estrategias
tributarias para minimizar el riesgo de sanciones por incumplimiento de tributos, para lo cual, se
interpretd conceptos claves y temas generales de los distintos sistemas tributarios llevando a un
analisis profundo de cuales son las estrategias que pueden mejorar al desarrollo de las farmacias
de la ciudad de Guaranda y que estos negocios estén inmersos en un adecuado sistema tributario.

Castafieda menciona que un sistema tributario se traduce como un factor indispensable para
el funcionamiento y financiamiento de un Estado y para crecimiento de una economia, donde el
método de recaudo depende de la politica fiscal vigente (2015).

En el contexto tributario es importante definir varios elementos que conforman un sistema
tributario, entendiéndose por sistema tributario a una herramienta de la politica fiscal, cuya
finalidad se enfoca en la recaudacion de tributos para un Estado (Jaramillo, 2017). Un sistema
tributario debe estar enmarcado dentro de una adecuada politica fiscal para que se aproveche al
maximo sus ventajas de esta manera se puede mencionar que, la Politica Fiscal segin Mendoza
(2015) es parte de la economia politica que establece el Presupuesto del Estado, siendo este una
variable de control para el aseguramiento y estabilidad econémica con miras a evitar situaciones
de inflacion y desempleo (Mendoza, 2015).

Como un componente de la politica fiscal, la tributacion estd principalmente destinada a
producir ingresos, para el presupuesto publico, que financien el gasto del Estado. Esta funcion de
la politica tributaria debe estar orientada por algunos principios fundamentales sobre la imposicion
que se han enunciado, evolucionado y probado a través del tiempo, estos sirven de pautas para
el disefio de los sistemas tributarios. Mientras mas apegada a ellos es una politica tributaria, los
resultados de su aplicacion, son mas deseables y favorables, tanto para el Estado como para los
ciudadanos (SRI.GOB.EC).

Asi, la politica fiscal como principal herramienta de recaudacion de impuesto para el Estado,
genera la obligacion de responsabilidad de los contribuyentes, en sus pagos de tributos, cuya
obligacion esta claramente sefialada en el codigo tributario del Ecuador en el art 15 que nos dice:
“Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades
acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el
hecho generador previsto por la Ley” (Aguirre, 2010)

Siendo el pago de tributos, una obligacion para los contribuyentes, y ain mas para las
entidades obligadas a llevar contabilidad, las farmacias de la ciudad de Guaranda se encuentran
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en un estado de responsabilidad mayor con respecto al Servicio de Rentas Internas (SRI)
siendo una entidad intermedia recaudadora de tributos para el Gobierno, por lo cual ha tenido
inconvenientes en su presentacion de informes tributarios, debido a falta de capacitacion, cultura
tributaria, y herramientas necesarias para una correcta presentacion de formularios, por lo cual
una implementacion de estrategias tributarias en las farmacias de la ciudad de Guaranda es de
suma importancia, las mismas que se han elaborado en base a las necesidades primordiales de
la localidad, ya que estas no solo ayudan a mejorar los procesos que se deben llevar a cabo para
el correcto pago de impuestos, si no que sirven de guia de una adecuada formacion de cultura
tributaria, dentro y fuera de la empresa, mejorando asi el desarrollo de la entidad, una mejor vision
de la misma, y evitando los altos riegos por incumplimiento de pago y evasion de impuestos hacia
el Estado Ecuatoriano.

En base a lo mencionado anteriormente, la investigacion esta sujeta a los articulos 83, 285 y
300 de la (Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008), ya que guarda la relacion con el tema
de investigacion dentro de los cuales se enmarcan las obligaciones y responsabilidades de las
entidades obligadas a llevar contabilidad, como se sefiala a continuacion:

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: Numeral 15. Cooperar con el
Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los tributos establecidos por la ley.

Art. 285.- La politica fiscal tendra como objetivos especificos: Numeral 2. La redistribucion
del ingreso por medio de transferencias, tributos y subsidios adecuados.

Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y
suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.

En donde, la politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecologicas, sociales y econdmicas responsables.

Adicional, se enmarca en el Plan Creando Oportunidades (2021 — 2025), especificamente en
el eje nimero 1 y los objetivos:

Objetivo 2:

Impulsar un sistema economico con reglas claras que fomente el comercio exterior, turismo,
atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional.

Objetivo 4:

Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible y transparente.

No solo en el Consejo Consultivo Productivo y Tributario se abordan los temas relativos a la
economia, también lo hacen las mesas de dialogo con emprendedores, con la economia popular
y solidaria, con los trabajadores, entre otras. El crédito es una tematica recurrente; es decir,
facilidades e incentivos para la adquisicion de vivienda social, para el emprendimiento, para la
generacion de empleo, para la dinamizacion de la economia. Asi también, se sefiala la necesidad
de visibilizar e incorporar sistemas cooperativos alternativos (comunales, de migrantes, entre
otros), y se ha propuesto revisar y racionalizar los tributos, aranceles de materia prima, insumos
y bienes de capital no producidos en el pais; entre otros asuntos que no han estado exentos de
polémica o disenso.
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Dentro del marco legal ha sido indispensable tomar en cuenta el codigo tributario que rige y
controla las acciones en cuestion de tributacion y el papel de los contribuyentes y el Estado. A
continuacion, se sefialan los articulos pertinentes a la presente investigacion:

Art. 6.- Fines de los tributos. - Los tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos
publicos, serviran como instrumento de politica economica general, jestimulando la
inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo
nacional, atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso sociales y procuraran una
mejor distribucion de la renta nacional.

Art. 97.- Responsabilidad por incumplimiento. - El incumplimiento de deberes formales
acarreara responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de la obligacion tributaria,
sea persona natural o juridica, sin perjuicio de las demdas responsabilidades a que hubiere
lugar.

En este marco de accion en el marco legal la ley de régimen tributario interno es la clave
principal que las farmacias de la ciudad de Guaranda deben manejar y tener en cuenta para que
realice de la mejor manera sus actividades acordes a la ley evitando sanciones, ya que se enmarca
en los siguientes articulos.

Art. 1.- Objeto del impuesto. - Establéese el impuesto a la renta global que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de
acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.

Art. 2.- Concepto de renta. - Para efectos de este impuesto se considera renta: 1.- (Sustituido
porel Art. 55 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-X11-2007). - Los ingresos de fuente ecuatoriana
obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso provenientes del trabajo, del capital o de
ambas fuentes, consistentes en dinero, especies o servicios, y, 2.- Los ingresos obtenidos
en el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta Ley.

Art. 3.- Sujeto activo. - El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo administrara a
traves del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas naturales,
las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en
el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de esta Ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la renta en base de
los resultados que arroje la misma.

Partes relacionadas. - (Agregado por el Art. 56 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XI12007;
reformado por el Art. 1 de la Ley s/n, R.O. 94-S, 23-X11-2009; y, por la Disposicion reformatoria
segunda, num. 2.15 de la Ley s/n, R.O. 351-S, 29-X11-2010). - Para efectos tributarios se
consideraran partes relacionadas a las personas naturales o sociedades, domiciliadas o no en el
Ecuador, en las que una de ellas participe directa o indirectamente en la direccion, administracion,
control o capital de la otra; o en las que un tercero, sea persona natural o sociedad domiciliada
o no en el Ecuador, participe directa o indirectamente, en la direccion, administracion, control o
capital de éstas.
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Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana. - Se consideraran de fuente ecuatoriana los siguientes
ingresos:

1.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades laborales, profesionales,
comerciales, industriales, agropecuarias, mineras, de servicios y otras de caracter econémico
realizadas en territorio ecuatoriano, salvo los percibidos por personas naturales no residentes en
el pais por servicios ocasionales prestados en el Ecuador, cuando su remuneracion u honorarios
son pagados por sociedades extranjeras y forman parte de los ingresos percibidos por ésta, sujetos
aretencion en la fuente o exentos; o cuando han sido pagados en el exterior por dichas sociedades
extranjeras sin cargo al gasto de sociedades constituidas, domiciliadas o con establecimiento
permanente en el Ecuador. Se entendera por servicios ocasionales cuando la permanencia en el
pais sea inferior a seis meses consecutivos 0 no en un mismo aiio calendario.

Materiales y métodos

El tipo de investigacion que se utilizd en la realizacion de la presente investigacion fue
exploratorio, para averiguar e indagar cuales son los factores de mas alto impacto del problema
que poseen en las farmacias de la ciudad de Guaranda, en relacion con los posibles aumentos en
multas por falta de declaracion de impuestos, provocados obviamente por escasos y deficientes
procesos tributarios. Acorde al sitio web (Técnicas de investigacion, 2020) una investigacion
exploratoria es un tipo de investigacion preliminar que sirve para incrementar el conocimiento
sobre una tematica poco conocida o estudiada. Generalmente como parte de un proyecto de
investigacion mas profundo.

Se emple6 una investigacion Bibliografica ya que la investigacion posee antecedentes y marco
tedrico, esto quiere decir que se demandd del estudio en documentos, libros, ensayos, articulos de
investigacion para asi poder ir abordando sobre el objeto de estudio para llegar de esta manera a
una mejor comprension del tema; adicional, se utiliz6 un método de campo debido a que se llevo
a cabo un proceso de investigacion e indagacion en las farmacias de la ciudad de Guaranda, para
detectar el problema central, conocer las realidades de los negocios, las posibles soluciones, pago
de tributos, multas y procesos mal ejecutados que afectan la administracion de la entidad, para asi
determinar las estrategias mas optimas con la finalidad de evitar el incumplimiento en tributos
sincronica ya que la investigacion se ejecutd de los procesos tributarios, en una evaluacion al
periodo 2022 y la informacion que servira para determinar como establecer estrategias para evitar
multas por impago de tributos, para el afio fiscal 2023.

Se empleo el andlisis documental debido a que se pudo conocer como se lleva los procesos
tributarios internos de las farmacias de la ciudad de Guaranda, verificando las declaraciones,
ejecutadas y las que fueron objeto de sancion, de esta manera se pudo detectar sus principales
debilidades dentro de los procesos de pagos de tributos y declaraciones que mantiene actualmente
la empresa.

La presente investigacion se desarrolld con la combinacion de dos enfoques de investigacion:
1. Cualitativa, ya que se cuenta con informacion enfocada al marco tributario del pais y da a

conocer variedad de elementos que conforman el tema de investigacion que no son cuantificados,
de tal manera ya sea marco teorico y discusion, asi como las entrevistas a los administrativos. Y,

Vol. 6 Num. 2



Revista Ciencias Sociales y Econémicas -UTEQ(2022)

2. Cuantitativa, por cuanto se realiz6 un proceso de tabulacidn, para determinar las frecuencias de
los resultados obtenidos a través de las encuestas.

Las poblaciones de estudio fueron 2, la primera fue a la ciudadania urbana de Guaranda y se
aplico la técnica probabilistica a través del muestreo aleatorio simple con un resultado de 354
personas a encuestar, y la segunda fueron los propietarios y/o administradores de las farmacias,
para quienes se aplico la técnica no probabilistica de muestreo por conveniencia, en donde se
entrevisto a 1 propietario y 2 administradores.

Como se menciono, se tomo en cuenta la encuesta como herramienta de recoleccion de datos,
debido a su facil aplicacion y su efectividad, para asi realizar un diagnostico general de los
procesos tributarios que se emplean en las farmacias de la ciudad de Guaranda, ademads esta
herramienta permitié recabar datos, mediante un cuestionario de preguntas que fueron aplicadas
a los clientes de la farmacia; de la misma manera se tomo en cuenta la entrevistas como la técnica
de recoleccion de datos primarios que se llevo a cabo, mediante una guia de preguntas, al personal
administrativo que ejecuta los procesos de contabilidad, registro, y pago de obligaciones
tributarias, asi como los duefios en los casos correspondientes, verificando asi las fallas
principales en temas tributarios.

Resultados

Se expone a continuacion los resultados obtenidos tras realizar las 354 encuestas a los clientes
de las farmacias de la ciudad de Guaranda, 1 entrevista al duefio y 2 entrevistas a los
administrativos, dependiendo la naturaleza de cada negocio (cadena y privada), con la finalidad
de conocer las falencias y deficiencias que presenta la misma al momento de realizar sus
declaraciones tributarias, arrojando la siguiente informacion:

De los datos se obtuvo que aproximadamente el 50% si tiene conocimiento de los reglamentos
tributarios actuales, mientras que el otro 50% no lo tiene; el 86% identifico al Servicio de Rentas
Internas (SRI) como la institucion encargada de recaudacion de tributos mientras el 14%
identifico a la Corporacion Financiera Nacional (CFN) como la institucion encargada.

El 57% respondio que si tiene conocimiento de la manera en que se debe llenar los formularios
para las declaraciones de impuestos, mientras que un 43% menciond que no lo tiene, lo que
evidencia un alto grado de ambas partes en tema de formularios tributarios. Situacion por la cual
se han visto en la necesidad de contratar un profesional en la rama contable, para que lleve los
procesos en cada uno de los locales, incluyendo la representatividad y cargo sobre las decisiones.

Un 69% de encuestados dijo que las declaraciones de las farmacias de la ciudad de Guaranda
no son eficientes y un 31% que si lo son, dejando al descubierto negligencia en este sentido; Un
79% de encuestados concuerdan que los negocios no cumplen con sus deberes tributarios y apenas
un 21% que si lo hace; claramente se observa falta de responsabilidad.

Un 57% de encuestados menciona que no se cumple con la entrega de comprobantes y un 43%
que, si lo hace, por lo que se induce que hay falta de administracion y evasion de deberes. Los
resultados de las encuestas nos arrojan que un 93 % si cree que un personal mal capacitado
repercute en la presentacion de las declaraciones tributarias y apenas un 7 % considera que no
ocasiona ningln inconveniente; En base a los resultados podemos ver que el 86% mencion6 que
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el SRI si deberia brindar capacitaciones sobre temas tributarios, mientras que un 14% tuvo una
indecision y menciond que no sabe si deberia hacerla o no. Se observa que el 72% manifesto que
al implementar estrategias tributarias si disminuiria el riesgo por sanciones, mientras que un 27%
menciono que no y finalmente un 7% mencion6 que no lo sabe.

En cuanto a las entrevistas realizadas, se procesaron a través de la técnica de interpretacion del
discurso, en algunos casos se hizo a los administradores (cuando las farmacias pertenecen a una
cadena) y en otros casos a los duefios (cuando las farmacias son privadas e independientes); en
donde, mencionaron con una alta frecuencia que si hay manera de evadir impuestos lo hicieran,
porque son muy altos y eso no genera rentabilidad, sin que exista ninguna retribucién a corto o
mediano plazo. Tampoco estan de acuerdo que gran porcentaje de ingresos al mes y anualmente
tengan que ir al estado. Que estuvieran mas motivados si no fuera tanto y si supieran que existe
un buen destino a dicho dinero.

Adicional mencionaron que, se han visto en la necesidad de contratar los servicios externos de
un profesional en el area contable, ya que la tramitologia es ardua y de un nivel de rigurosidad y
no se puede cometer errores, y también que deben estar pendientes de las reformas a la ley
tributaria ecuatoriana. Sin embargo, para los contribuyentes obligados a llevar contabilidad es una
obligatoriedad ser representados por un profesional en el area.

Discusion

Después de haber realizado las encuestas se procedio a procesar la informacion recopilada e
interpretar las respuestas de cada pregunta que se disefiaron en la misma, en donde se defini6 lo
siguiente:

Existe un buen nivel de conocimientos de los reglamentos tributarios existentes, es decir ha
aumentado en los tltimos afios, pero respecto a su gran mayoria igual de cincuenta por ciento que
no posee conocimiento se ha planteado la incentivacion de la cultura tributaria de dentro de las
estrategias a proponer; sin embargo, mas de la mitad han respondido que las declaraciones de las
farmacias de la ciudad de Guaranda no se consideran eficientes y apenas un pequefio porcentaje
que si lo son, por lo tanto, se puede inducir que, en las farmacias de la ciudad de Guaranda no se
maneja una buena conducta declaratoria y eso le pude acarrear problemas en sus declaraciones
tributarias, por lo que, se deberia realizar capacitaciones continuas de la correcta declaracion de
impuestos previstas en la ley. Adicional, para las (Naciones Unidas, 2020) es importante la
actualizacion y el fortalecimiento de los marcos legales en materia de precios de transferencia,
normas de subcapitalizacion y pagos entre empresas vinculadas, redefiniciones del concepto de
establecimiento permanente, normas anti-abuso de convenios bilaterales, entre otras.

En base a las encuestas realizadas podemos definir claramente que en las farmacias de la
ciudad de Guaranda tienen problemas con sus deberes tributarios ya que no se los cumple como
se debe, esto en base a que la gran mayoria de los encuestados acorde a sus declaraciones de los
ultimos afios; por lo que, se deberia realizar un control dentro de cada negocio; con estos
resultados se puede decir que la presentacion de declaraciones tributarias tiene mucha influencia
en el personal a cargo de las mismas, las cuales se ven caramente cuando este personal no esta
bien capacitado. En consecuencia, la solucion mas oOptima seria realizar las respectivas
capacitaciones ya sea por parte del Servicio de Rentas Internas de la localidad; de la misma
manera, tal como lo dice (GARIZABAL, BARRIOS, BERNAL, & GARIZABAL, 2020) una
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adecuada planeacion tributaria es necesaria en cualquier organizacion por el entorno cambiante
en el cual se desenvuelve el contribuyente, el mismo se traduce en permanentes cambios en la
legislacion tributaria obligando a las compafiias a analizar su impacto y buscar estrategias
inmediatas para reducirlo.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede manifestar que es de mucha importancia que
el SRI realice capacitaciones en temas tributarios ya que contribuiria a mejorar no solo la cultura
tributaria si no el cumplimento de los deberes en tributos de las entidades hacia el Gobierno,
dejando asi claro que la solucién mas factible es que se realice campafas de capacitacion de parte
del SRI.

A continuacion, se presenta el siguiente esquema de los pasos que se realizd para elaborar las
estrategias tributarias.

Conocimiento de la empresa

Revision de las declaraciones tributarias
Puntos a mejorar

Nota: El grafico expone las etapas para realizar las estrategias tributarias
Fuente: Investigacion de Campo

Después de haber analizado la informacion que arrojo las encuestas se optd por determinar las

estrategias tributarias necesarias para las farmacias de la ciudad de Guaranda; las cuales se
exponen a continuacion:

Capacitaciones

en temas A
tributarios Liderazgo )
Tributario e Estrategia 4
Conocimiento

de los eS| Estrategia 5
beneficios SIStema’ .
como Informatico

Informacion y
orientacién al
contribuyente

contribuyente

Nota: El grafico expone las estrategias tributarias
Fuente: Investigacion de Campo
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Estrategia 1: Capacitaciones en tematicas tributarias

El proposito de capacitar al personal de la asociacion agropecuaria con el fin de favorecerlos
en lo tributario, contable y lo laboral, puntos clave de esta actividad es conocer obligaciones que
se adoptan al momento de ejercer una actividad de las farmacias de la ciudad de Guaranda en el
sector econdmico que se desempefa, calcular correctamente los aportes a seguridad social,
retenciones a la fuente dentro de los procedimientos establecido en la Ley del estado ecuatoriano.

Dentro de estas actividades también esta conocer como llegar a cuantificar el riesgo laboral
que presentan en sus trabajos cotidianos y sobre todo lo tributario el que implica el no
cumplimiento de la normativa vigente.

Los aspectos a tratarse estardn mas enfocados a los ingresos gravables por parte del trabajador,
deducibilidad de los gastos laborables, incentivos tributarios para cada uno de ellos.

Estrategia 2: Liderazgo tributario

Se impondra de un lider el que lleva al equipo por el mejor camino y todos en un solo enfoque
en este trabajo para realizar la iniciativa de las estrategias tributarias, para que la empresa pueda
realizar sus declaraciones tributarias debe existir esa persona que sea la voz dentro de una
sociedad tributaria como son las leyes una persona que se encuentre debidamente capacitada.

El trabajo de este personaje es de llevar a su gente a la cima del mundo actual, sin un lider no
se llega a una meta como en este caso es iniciar con los conocimientos adecuados y necesarios
para empezar con las obligaciones tributarias.

Estrategia 3: Conocer los beneficios que se tienen como contribuyente

Como todo trabajo si hay algo exitoso a cambio me esfuerzo en mis actividades, pues en este
tema los contribuyentes para realizar sus pagos esperan algo a cambio y sobre todo la persona que
es responsable ain mas debe ser reconocida por esa responsabilidad como buena ciudadana o
ciudadano.

Estos trabajadores para que se sientan motivados a realizar una obligacion que adquieren al
momento de ejercer su trabajo laboral tienen como beneficio como fue anteriormente
mencionado, ya en puntos expuestos cabe recalcar que es la disminucion del Impuesto a la Renta,
incentivos muy favorables para su sobrevivencia en lo laboral y en establecer una seguridad en
sus tierras y un buen ingreso econdémico sobre sus productos al momento de realizar una debida
retencion a un cliente donde ambos salen ganando.

Estrategia 4: Establecer un sistema informativo de los cambios que se originen sobre las
tributaciones en las farmacias de la ciudad de Guaranda

Las empresas implantaran un sistema informativo el cual les permitira estar al tanto de lo que
ocurren dentro de la institucidon del estado (SRI) relacionado con los asuntos tributarios, de tal
manera esta gente no se sentird sin conocimiento alguno, y no tendran ninguna excusa para
realizar sus retenciones debidas por lo que existen leyes que se realizan cambios de parte del
Gobierno Nacional.
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Esto sera manejado por un lider el que se encargara de realizar en unién de su equipo de
trabajo, de como realizar un vinculo con esta institucion, el SRI.

Estrategia 5: Estrategias de informacion y orientacion al contribuyente

Aparte de que una de las funciones de la Administracion Tributaria es orientar a los
contribuyentes, se debe informar a la poblacion en general sobre el destino de lo recaudado con
la finalidad de incentivarlos e impulsarlos a trabajar conjuntamente con el Estado por el desarrollo
de la ciudad y del pais. De la misma manera, para (Soria, Del Castillo, & Vega, 2022) es
importante brindar campafias informativas a través de medios tecnologicos y redes sociales, asi
como aplicativos que faciliten el facil acceso a la informacion de los trdmites y programas que se
lleva continuamente. Se debe propagar publicidad en varios lugares estratégicos de la localidad,
para que los contribuyentes se enteren de los programas establecidos por el Estado.

Finalmente, para las (Naciones Unidas, 2020) la implementacion masiva de la factura
electronica con caracter obligatorio representa un avance sustancial en materia de control y
fiscalizacion de los contribuyentes de todos los tamanos, especialmente en lo que se refiere al
control de la economia informal

Conclusiones

La identificacion de referentes teoricos sobre el area tributaria y contemplados en la normativa
legal, sirven como herramienta que facilita la comprension del marco tributario en los
contribuyentes y la agilidad buscada en el proceso de declaracion de las entidades obligadas a
llevar contabilidad.

Las farmacias de la ciudad de Guaranda mediante la indagacion de sus actividades con
respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias, se reflejo la falta de responsabilidad de la
empresa y su evasion de pago de tributos, lo cual brindé un soporte para la elaboracion de
estrategias tributarias con miras a nuevos métodos de prevencion de sanciones por
incumplimiento.

El analisis de la incidencia de personal no capacitado en las farmacias de la ciudad de
Guaranda proporcion6 la deteccion de errores profesionales que perjudicaban el cumplimento de
obligaciones, de igual manera beneficia la deteccion de medios de soporte enfocados a la
capacitacion continua del personal como respuesta a las fallas en los procedimientos de
declaracion tributaria derivados del escaso conocimiento por parte de los encargados de realizar
las respectivas declaraciones.
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