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RESUMEN

Las habilidades sociales son conductas o destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar
competentemente una tarea de indole interpersonal. Se trata de comportamientos adquiridos y
aprendidos, y no de un rasgo de personalidad (Monjas Casares, M. 2002). El presente trabajo
se orienta a evaluar las habilidades sociales y comportamiento en nifios de 3 a 5 afios de edad.
La investigacion se efectud en la Escuela de Educacion Basica “TIWINZA”, ubicada en el
canton Buena Fe, provincia de Los Rios. Se estudid las habilidades a 16 nifios (as) mediante
encuestas a sus padres o representantes legales, y para el efecto de emple6 la encuesta propuesta
por Merrell (1994). EI 87% y 75% de los nifios, se ubicaron dentro de un nivel de cooperacion,
interaccion e independencia social, medio. En cuanto a las habilidades sociales, el 75% de los
nifios se ubicd entre los niveles medio y déficit significativo. El 62.5%, 56.3%, y 37.5 no

presentaron problemas de aislamiento social, ansiedad/quejas, ni comportamiento egoista o
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egocentrico, respectivamente, y tan solo un alumno mostré problema significativo. Finalmente
el 56% de los nifios exterioriza sus emociones con facilidad. Estos hallazgos sefialan que la

mayor parte de los nifios (as) estudiados no presentaron problemas conductuales significativos.

Palabras clave: Habilidades sociales, alumnos, comportamiento, cooperacion social,

destrezas.

ABSTRACT

Social skills were assessed and behavior in children 3 to 5 years of age. The research was carried
out at the “TIWINZA” Basic Education School, located in Buena Fe canton, Los Rios province.
The abilities of 16 children were studied through surveys of their parents or legal
representatives, and for this purpose the survey proposed by Merrell (1994) was used. 87% and
75% of the children were located within a medium level of cooperation, interaction and social
independence. Regarding social skills, 75% of the children were between the medium and
significant deficit levels. 62.5%, 56.3%, and 37.5 did not present problems of social isolation,
anxiety/complaints, or selfish or egocentric behavior, respectively, and only one student
showed a significant problem. Finally, 56% of children express their emotions easily. These
findings indicate that most of the children studied did not present significant behavioral

problems.

Keywords: Anxiety, behavior, skills, social cooperation, students.

INTRODUCCION

Estudios a lo largo del desarrollo de la humanidad han demostrado que las habilidades sociales
son determinantes en el éxito o en el fracaso que evidencien las personas en su actuacion en
diversos ambitos de la sociedad. Segun Guzman (2019). Las habilidades sociales estan
presentes en todos los eventos de la vida de los individuos, pues estas habilidades son conductas
que le permiten al individuo expresar sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de

un modo adecuado de acuerdo con la situacion. (Ovejero Bernal, 1998; Cabello, 2007).
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Las habilidades sociales son el conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto

interpersonal, que expresa y recibe opiniones, sentimientos y deseos, que conversa, que
defiende y respeta los derechos personales de un modo adecuado (De Miguel, 2014). De lo
expresado se desprende que hablar de las habilidades sociales es referirse a actuaciones

decisivas para mejorar la convivencia y desarrollar una vida en sociedad mas efectiva.

Las habilidades sociales y problemas conductuales en nifios menores a 5 afios de edad, expresan
comportamientos, pensamientos y emociones propias del ser humano en edades tempranas, que
permiten al nifio relacionarse con otros individuos de su misma especie, y el entorno que lo
rodea (Aranda, 2007; Lacunza & Contini, 2011).

A esta temprana edad la educacidn inicial es fundamental para crear estrategias y destrezas en
los nifios(as) que facilitara encaminarlos socialmente, dandoles confianza y seguridad con su
entorno familiar, social, y escolar (Gonzalez-Correa, 2014). Por tanto, estas habilidades sociales
deben ser estimuladas a temprana edad en los nifios(as), para que desarrollen destrezas que les
permitan interactuar socialmente o relacionarse con los demas, experimentar agrupamientos

sociales, y ser aceptado por sus congéneres (Guzman, 2018; Barba-Martin, 2020).

En este contexto, los problemas conductuales que se presentan en nifios de 3 a 5 afios de edad,
afectan la educacion infantil (inicial), siendo la fortaleza psicoldgica de los padres, en cada uno
de los hogares, la base principal para que los problemas se atiendan y canalicen de mejor forma,
ya que ello influye directamente en el nifio(a) (Morales et al., 2014; Morales et al., 2016; Barba-
Martin, 2020). Cuando los problemas tienen su génesis en el hogar la conducta en los nifios se
manifiestan mediante emociones como tristeza, ira, miedo, ansiedad, pataletas, rabietas, etc.,
(Rodriguez, 2010; Jiménez-de-Aliaga & Castagnola, 2020).

En Ecuador, como en muchos paises, la educacion es un derecho de las personas a lo largo de
su vida y un deber inexcusable del Estado. El articulo 26 de la Constitucion de la Republica
(2008) consagra que la educacion es un derecho, y confirma la importancia de la educacion
basica, cuando en el articulo 344 de la misma Carta Magna se reconoce por primera vez, en el

pais, a la Educacion Inicial como parte del sistema educativo nacional.
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El presente trabajo de investigacion tiene como base la evaluacién de las habilidades sociales
y problemas conductuales de nifios menores de 5 afios de edad, en la perspectiva de reconocer
su importancia en el desarrollo integral de las personas desde sus primeros afios de vida. Los
resultados que se presentan son producto de un estudio de caso en una escuela de educacion

béasica, del canton Buena Fe, provincia de Los Rios, Ecuador.

MATERIALES Y METODOS

Lugar y poblacion objeto del estudio. La investigacion se realizé en la Escuela de Educacion
Basica “TIWINZA”, ubicada en el canton Buena Fe, localizada en la parte norte de la provincia
de Los Rios, entre las coordenadas 0° 53’ 55" Sy 79° 29’ 20". La Escuela “TIWINZA” educa
nifios hasta el décimo afio de educacion bésica. El estudio consistio en aplicar una encuesta a
padres de familia cuyos hijos(as) estudian es la referida escuela, en una edad comprendida entre
los 3 a 5 afios. Para el efecto, de forma aleatoria se seleccionaron 16 nifios (10 mujeres y 6
hombres), y a sus padres se les aplicd la encuesta propuesta por Merrell (1994) planteadas por
la Universidad Técnica Particular de Loja. Los padres encuestados estuvieron representados
por el 63% de mujeres y 37% de hombres, en edades comprendidas entre los 18 a 47 afios,

pertenecientes al estrato social de nivel medio.

Las habilidades sociales y comportamiento preescolar, se estimaron en funcion a la percepcion
de los padres y/o madres del nifio(a), de acuerdo a una escala de 0 a 3, donde 0 = nunca, 1 =
raramente, 2 = a veces, 3 = A menudo. Para las habilidades sociales, la escala se aplicd en una
encuesta constituida por 34 items, cuyos resultados se clasificaron en tres niveles funcionales
(cooperacion social, interaccion social, e independencia social), donde emple6 el siguiente

baremo: alto funcionamiento, medio, déficit moderado, y déficit significativo.

Para determinar el comportamiento preescolar, la encuesta consistio en 42 items, y sus
resultados se ordenaron en cinco grupos: aislamiento social (AS), ansiedad/quejas somaticas
(AQ), egocéntrico/explosivo (EG), problemas de atencion/hiperactividad (AH),
antisocial/agresivo (AA), (Sagbaicela, 2018). EIl baremo utilizado fue: sin problemas,
promedio, problema moderado, problema significativo. El puntaje total discrimino en alto o
bajo el nivel de habilidades sociales (Lacunza et al., 2009).
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Analisis de resultados. Los datos se ordenaron mediante la hoja de célculo Excel. Los

resultados se analizaron empleando herramientas de estadistica descriptiva (porcentajes y

medias aritméticas).

RESULTADOS

En cuanto a la cooperacion social de los nifios entre los 3 a 5 afios, la mayor parte de ellos,
representados con el 87% (14 nifios), se encasillaron dentro de un nivel de cooperacion medio,
mientras que el déficit moderado y alto funcionamiento compartieron representacion con el
6.5% cada uno (Grafico 1).

Grafico 1. Nivel funcional de cooperacion social en nifios de 3 a 5 afios de edad de la escuela de
Educacion Basica “TIWINZA”, del cantén Buena Fe, provincia de Los Rios.

B Medio B Déficit moderado O Alto funcionamiento

Elaborado: Investigadores

Fuente: Escuela Educacién Basica

Los niveles funcionales de interaccién social, e independencia social detectados en los nifios,
mostraron resultados similares, ya que en ambos, el 75% (12 nifios) estan considerados dentro
del nivel medio de interaccion e independencia social, y tan solo el 25% (4 nifios) en el nivel

de alto funcionamiento (Grafico 2).
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Grafico 2. Nivel funcional de interaccién social e independencia social en nifios de 3 a 5 afios de edad
de la escuela de Educacion Basica “TTWINZA”, del cantén Buena Fe, provincia de Los Rios.
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Elaborado: Investigadores

En la figura 3 se muestra el andlisis final de habilidades sociales de los nifios evaluados. Los
niveles medio y déficit significativo mostraron una representatividad del 37.5% (6 nifios) cada
uno, mientras que el 18.8% (3 nifios) se encasillaron en el nivel de déficit moderado, el 6.2%

(1 nifio) un alto funcionamiento.

Grafico 3. Habilidades sociales en nifios de 3 a 5 afios de edad de la escuela de Educacion Basica
“TIWINZA?”, del el cantén Buena Fe, provincia de Los Rios.
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Elaborado: Investigadores
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En cuanto al comportamiento preescolar, las habilidades sociales pueden estar asociadas a las

relaciones del nifio(a) con su entorno o ambiente en el que se desarrolla. En este sentido, la
mayor parte de los evaluados que correspondieron al 62.5% (10 nifios), 56.3% (9 nifios), y 37.5
(6 nifios) no presentaron problemas de aislamiento social, ansiedad/quejas, ni comportamiento
egoista 0 egocentrico y tan solo un alumno mostré problema significativo. Entre tres y seis
nifios(as) mostraron un comportamiento promedio en estos comportamientos. No obstante, un

solo alumno presento un comportamiento rodeado de ansiedad y egocentrismo (Grafico 4).

Grafico 4. Diagnostico de habilidades sociales (aislamiento social, ansiedad/quejas, y
comportamiento egocéntrico/explosivo) en nifios de 3 a 5 afios de edad de la escuela de Educacion
Basica “TIWINZA?”, del el cantén Buena Fe, provincia de Los Rios.
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Elaborado: Investigadores

Concomitante a lo expuesto anteriormente, el grupo de nifios(as) estudiado, no present6
problemas de hiperactividad y comportamiento agresivo, ya que el 69% y 81% de se
encasillaron entre las categorias sin problemas y promedio. Tan solo un alumno se detecté con

comportamiento de hiperactividad (Grafico 5).
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Grafico 5. Diagnostico de habilidades sociales (atencion/hiperactividad, y comportamiento

antisocial/agresivo) en nifios de 3 a 5 afios de edad de la escuela de Educacion Basica “TIWINZA”,
del canton Buena Fe, provincia de Los Rios.
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Elaborado: Investigadores

Es comun que, a temprana edad, los nifios expresen sus emociones completamente,
exteriorizandolas a sus familiares cercanos; situacion que se ve reflejada en la figura 6, donde
el 56.3% y 25% de los nifios(as) pueden exteriorizar sus inquietudes sin problemas y en
promedio. Para el caso de la interiorizacion, la mayor parte de los alumnos encuestados se
encasillaron en la categoria promedio.

Grafico 6. Exteriorizacion e interiorizacion de emociones en nifios de 3 a 5 afios de edad de la escuela
de Educacion Basica “TIWINZA”, del el canton Buena Fe, provincia de Los Rios.
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DISCUSION

La respuesta detectada en alumnos de 3 a 5 afios de edad en la escuela de Educacion Bésica
“TIWINZA”, respecto del nivel funcional de cooperacién social, que cubre la interaccion e
independencia del nifio(a), fue favorable, ya que entre el 75% al 87%, mostraron un
comportamiento de cooperacion social dentro del promedio. Este comportamiento es de
esperarse debido a su edad, ya que los nifios(as) en la etapa pre-operacional (2 a 6 afios),
desarrollan la inteligencia por medio del juego, imagenes, y dibujos fantésticos, representando
la asimilacion funcional segin su evolucion, lo cual es concomitante con lo que menciona
Cabello (2011). En este mismo contexto, Bolafios & Stuart (2019) sefialan que los nifios son
capaces de actuar de manera eficaz y con independencia en el ambiente cultural, cuando
desarrollan el proceso del aprendizaje junto a demas personas.

Es de destacar que en el presente estudio, el 75% de los alumnos evaluados se encasillaron en
nivel medio (37.5%) y déficit significativo (37.5%), por lo que podria inferirse que muchos
padres no estan motivando de forma adecuada a sus hijos desde el hogar. Las habilidades
sociales de los nifios estan estrechamente relacionadas con la dedicacién y motivacion de su
nucleo familiar, tal como lo sefiala Vega et al. (2009), porque ayuda a formarse integralmente

en el proceso de construccion del nifio (a), fortaleciendo su autonomia.

En cuanto al aislamiento social, ansiedad, comportamiento explosivo, hiperactividad y
conducta agresiva, la mayor parte de los nifios (as) estudiados se ubicaron en las categorias sin
problema y promedio, lo cual indicaria que en sus nucleos familiares existen estrategias para
canalizar estas actitudes, fortalecer valores y autocontrol. No obstante, se deberia poner
atencion en aquellos alumnos que se encasillaron en las categorias problema moderado y
problema significativo, ya que, si bien son pocos, la problemética esta presente, y se deberian
disefiar estrategias pedagdgicas adecuadas para abordarlas, no solo por parte del nifio (a) sino

también de su nucleo familiar, tal como lo menciona Loza y Frisancho (2010).

Para Fernandez-Cabezas et al. (2011), la interiorizacion de problemas en nifios de 3 a 5 afios
generalmente suele ser un inconveniente para el desarrollo de las habilidades sociales, que
deben ser manejadas desde sus hogares o nucleos familiares. Este estudio de caso mostrd que
el 56% de los nifios(as) evaluados no tenian problemas para exteriorizar sus emociones y el

25% estuvieron dentro del promedio. Mientras que el 56% considerd6 que podia haber
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interiorizacion de sus emociones, bajo ciertas situaciones como estrés, miedo, ansiedad o
tristesa, concomitante con lo que reporto Alcantara-Canabal et al. (2020), al detectar problemas

de conducta y emociones en nifios prematuros.

CONCLUSIONES

Los nifios (as) de 3 a 5 afios evaluados en la escucla de Educacion Basica “TIWINZA”,
mostraron una interaccién e independencia social favorable, con un comportamiento de
cooperacion social dentro del promedio. Asi mismo, en lo referente a cooperacion social, que
involucra el aislamiento social, ansiedad, comportamiento explosivo, hiperactividad y conducta
agresiva, la mayor parte de los nifios(as) no presentaron problemas y se ubicaron en el
promedio. Este trabajo es el primero de su tipo que se realiza en esta unidad educativa, y se
recomienda continuarlo, ampliando el tamafio de la muestra y considerando otros cursos

superiores.
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