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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo evaluar el sistema de control interno en la
gestion de inventarios en relacion a las politicas y procedimientos realizados en el ciclo,
mismo que comprende los procesos de compra, recepcion, almacenamiento y venta de la
empresa Japan Auto, para lo cual se realizd el levantamiento de informacion a través de los
instrumentos de recogida de datos de cada uno de los procesos descritos anteriormente.
Posterior a ello se evaluaron las areas criticas mediante la aplicacion del cuestionario COSO
ERM a fin de determinar el nivel de riesgo y confianza. Finalmente se redacto el informe con
los hallazgos encontrados en la etapa de ejecucion, mostrando como resultado el
incumplimiento en gran parte de politicas y procedimientos realizados en el ciclo de
inventarios, e incluso la evasion de responsables en el area, lo cual no favorece a que la toma
de decisiones sea eficiente.

Palabras clave: Sistema de control interno, gestion de inventarios, COSO ERM, ciclo de

inventarios.

Abstract

The aim of this research is to evaluate the internal control system of inventory management

in relation to the policies and procedures performed in the cycle, which includes the
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processes of purchase, reception, storage and sales of Japan Auto Company, for this we
collected information through data collection instruments of each of the processes described
above, subsequently the critical areas were evaluated by applying COSO ERM
questionnaire in order to determinate the level of risk and trust. Finally, the report with the
findings found during execution stage was written, showing as result failure to comply
largely with policies and procedures performed in the inventory cycle, and even evasion of
responsibilities in the area, which does not favor efficient decision-making.

Keywords: Internal control system, inventory management, COSO ERM, inventory cycle.

Introduccion

El control interno es una herramienta utilizada para el direccionamiento de todo tipo de
empresa, con el propdsito de garantizar una seguridad razonable en el cumplimiento de
objetivos institucionales. Es claro que los administradores de las empresas, junto con los
empleados, necesitan de un constante control que les permita el desarrollo eficiente de las
operaciones, para lo que se requiere la aplicacion de instrumentos que fortalezcan
oportunamente la continuidad de las empresas.

El concepto de control interno y su utilidad para guiar las operaciones ha ido integrandose
progresivamente en los procesos y en la cultura de las entidades publicas, teniendo en cuenta
los cambios institucionales y los avances recientes en las ciencias de la economia y la
administracion; estableciendo la aplicacion de practicas administrativas modernas,
incorporando elementos innovadores para la gestion y la gerencia puablica (Gamboa, Puente y
Vera, 2016).

Santillana (2015) define que el Control Interno comprende del plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada adoptan la direccion general,

los responsables del gobierno y otro personal de la entidad para salvaguardar sus activos y

Cienc. Soc. y Econ. UTEQ. 2019 .3(1): 58-72 59



Revista Ciencias Sociales y Econémicas - UTEQ (2019)
ISSN 2588-0586 IMPRESO; ISSN 2588-0594 ELECTRONICO
Volumen 3, Nimero 1. Semestral (enero-junio)

documentacion relevante, cabe recalcar que el control interno es la parte complementaria de
toda organizacién ya que depende de este el éxito o fracaso que consiga la misma.

Sin embargo existen varios limitantes en el control interno, debido a la falta de idoneidad,
toma de decisiones poco asertivas a la problemética, incidentes por fallas humanas o
confusiones, evasion de controles y eventos externos que no puedan ser controlados por la
organizacion, por lo que se dificulta la permanencia de un control eficiente en las
organizaciones (Estupifian, 2015).

Otra de las variables en estudio es la Gestion de Inventarios, que es la administracion
adecuada de los ingresos, salidas y registros de los inventarios dentro de la empresa, con el
proposito mantener un nivel de mercaderias aceptable, la cual le permita satisfacer la
demanda evitando rupturas de stock, pérdidas por mercaderias de poca rotacién entre otros
factores. Para Romero (2013) los inventarios son bienes adquiridos para su posterior venta y
constituyen el objetivo principal de las empresas comerciales.

En el campo financiero las gestiones de inventario representan para las pymes una parte
sustancial del activo circulante, siendo calificado como un elemento dentro de la categoria de
activos evidenciados en el estado de una situacion financiera, por lo tanto el inventario
representa un importante capital de trabajo para las empresas; de igual manera los objetivos
de tener un inventario apropiado esta vinculado al aumento de la rentabilidad prediciendo con
ello el impacto de las politicas internas de la empresa de acuerdo a los niveles de stock.

Ademas la gestion de inventarios se centra en determinar cuél debe ser la cantidad que se
debe mantener en almacén para evitar la ruptura del proceso productivo de tal forma que
involucra a factores como el volumen de pedido y el tiempo de aprovisionamiento (Mallo y
Jiménez, 2014). Existen muchos factores que afectan la administracion correcta de los
inventarios lo que genera una gran incertidumbre empresarial, siendo varias veces el

inventario el activo con mayores valores presentados en los estados financieros.
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Los inventarios son tratados de acuerdo a las normas internacionales de contabilidad, ya
que consideran a los inventarios como uno de los aspectos mas importantes de las empresas.
Es por ello que la NIC 2 tiene como objetivo prescribir el tratamiento contable de las
existencias (IFRS, 2013), permitiendo un manejo eficiente de los inventarios, ademas de
reforzar los mecanismos internos e impulsar la gestion de los procesos de las empresas.

El control interno sobre los inventarios es importante, debido a que los inventarios son el
aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compafiias exitosas tienen gran
cuidado de proteger sus inventarios, en vista que el control interno es aquel que hace
referencia al conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros operativos (Novo,
2016).

Con respecto a la entidad objeto del presente estudio que es Japan Auto, se debe
mencionar que se dedica a la venta y distribucion de repuestos automotrices, cuyo
administrador es Franklin Pallo Pallo. Esta ubicada en la ciudad de Santo Domingo de los
Tsachilas (Ecuador) y trabaja en el pais desde 1985, ofreciendo repuestos para vehiculos con
motores a diésel y gasolina, livianos o pesados y en la mayoria de marcas existentes en el
mercado nacional. En la actualidad , Japan Auto se encuentra en un crecimiento econémico
estable, sin embargo, presenta deficiencias en el control interno de inventarios, lo cual impide
que progrese en los niveles esperados y ponga en riesgo su permanencia en el largo plazo en
el mercado de esa ciudad.

Es por ello que el objetivo de esta investigacion es determinar el grado de eficiencia con el
que opera la empresa mediante la evaluacion del sistema de control interno de inventarios que
le permitira identificar y corregir problemas ocasionados por el inadecuado control de
inventarios, maximizando su rentabilidad y ayudando al el cumplimiento de los objetivos

propuestos por la empresa.
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Metodologia

Este trabajo de investigacion presentd un enfoque mixto, tanto de caracter cuantitativo como
cualitativo en lo que respecta a las técnicas de caracter cualitativo se emplearon entrevistas al
propietario y contador externo, mientras que para la parte cuantitativa se desarrollaron
encuestas dirigidas al personal interno, proveedores y clientes, del mismo modo se realizaron
pruebas de recorrido desde el momento de la recepcion de la mercaderia hasta la venta,
ademas de observar el desarrollo de otras actividades relacionadas con la empresa para luego
proceder a analizar los resultados.

Para estas observaciones documentales, se tomaron como muestra 60 documentos que
permitirian la verificacion del cumplimiento de politicas y procedimiento que tienen que ver
con el ciclo de inventarios.

El tipo de investigacion es no experimental, pues al no manipular las variables para forzar
cambios intencionales sobre ellas, simplemente la hace sélo observacional del fenémeno
porque se aprecia en su contexto natural (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Para el caso en estudio, se utilizd el disefio de investigacion no experimental debido a que
se observara tal como se presentan los procesos en las instalaciones con respecto al manejo
de los inventarios. Ademas esta investigacion es de tipo exploratorio-descriptivo, puesto a
que se constituird una vision proxima a la realidad y se describiran los procesos de las
actividades administrativas y operativas que se espera observar en su contexto natural sin
manipular las variables.

La poblacion para la investigacion estd formada del personal interno, proveedores y

clientes de la empresa en el ultimo trimestre del afio 2017.

Tabla 1.

Determinacion de la poblacion

Poblacién NUmero de personas
Propietario 1
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Personal interno 22
Contador externo 1

Proveedores 37
Clientes 153
Total 214

Elaborado por: Garcia, X. e Imbaquingo, N.

En la tabla 1 se describe el total de la poblacién que permitird encontrar la muestra

mediante la aplicacion de la siguiente formula.

_ ZENPQ
" e2(N—-1)+ Z2PN

n

1,96% * 214 0,50 = 0,50

= =138
(214 -1) 0,052 + 1,962 % 0,50 = 0,50

n

En funcidn al total de la muestra se aplicaron los instrumentos de recogida de datos al
propietario de la empresa, contador externo, a los 22 empleados, 37 proveedores y 77

clientes.
Resultados

Fase 1. Levantamiento de informacién

Como resultado de la aplicacion de las entrevistas realizadas al propietario y contador
externo, se identifico que la empresa no cuenta con un manual de funciones donde se
encuentren explicitas las actividades pertenecientes a los diferentes cargos desempefiados, de
igual forma su contratacion esta siendo realizada en base a recomendaciones mas no en base
a las capacidades, por otra parte no se estan respetando los minimos y maximos establecidos
en el sistema contable, ademas de que la empresa carece de politicas y procedimientos

establecidos formalmente en documentos lo que ocasionan dificultades en los procesos
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operativos, finalmente existen diferencias entre las cantidades expresadas en el sistema
contable y la toma fisica.

Como efecto de las encuestas realizadas al personal interno, proveedores y clientes se
concuerda con los resultados antes mencionados en las entrevistas realizadas con respecto a
la carencia de politicas y procedimientos descritos de manera formal al igual que un manual
de funciones, ademas se asume que han existido pérdida por ventas y duplicidad de
codificaciones al ingresar la mercaderia al sistema contable, por otra parte los proveedores de
la empresa mantienen una relacion comercial mayor a 5 afios siendo las compras
generalmente entregadas en un periodo méaximo de 15 dias y finalmente los clientes califican
el despacho de la mercaderia como regular debido a que no existen procedimientos
formalmente establecidos.

Con respecto al proceso de compras, en el levantamiento de informacion se encontrd que
este inicia con la revisién de las unidades disponibles en el sistema contable, donde los
vendedores emiten un reporte sobre las mercaderias que se necesitan comprar para abastecer
el almacén, inmediatamente este reporte es enviado al supervisor de bodega para la
verificacion fisica de la mercaderia. Una vez identificada la mercaderia que se necesita
adquirir se realiza la orden de compra dirigida al propietario quien autoriza este proceso,
posterior se proceda a contactar a los proveedores mediante correo electronico para fijar la
fecha y modalidad de entrega ademas del pago de la mercaderia solicitada.

Con respecto al proceso de recepcion y almacenamiento inicia cuando el proveedor se
comunica con el supervisor de bodega y confirma él envié de la mercaderia a la empresa por
medio del servicio de transporte de puerta a puerta establecido por el proveedor, posterior es
recibida por uno de los asistentes de bodega continuando asi con la verificacion de las
cantidades, calidades y marcas de las mercaderias recibidas junto la guia de remision; luego

la mercaderia es ingresada a bodega y entregada al operador de bodega para que ingrese la
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mercaderia al sistema contable verificando la codificacion ya establecida o si es un producto
nuevo creando el correspondiente cddigo, finalmente se imprimen las etiquetas y se procede a
perchar.

Y como ultimo proceso, esta la venta, que inicia cuando el cliente se acerca al almacén y
solicita un determinado producto al vendedor, quien se encarga de buscar en el sistema e
informarle al cliente si la empresa dispone del producto, posterior el vendedor se dirige a
bodega y busca el producto requerido para luego llevarlo al mostrador donde es presentado al
cliente en diferentes marcas y precios; el cliente toma la decision de compra e informa
inmediatamente al vendedor quien procede a facturarlo y enviarlo al responsable de caja para
que este cobre la cantidad detallada en la factura, finalmente el cliente se acerca a la zona de

despacho junto con la factura para recibir el repuesto y verificar que sea el indicado.

Fase Il. Identificacion de los riesgos a través de instrumentos de evaluacion

Para la identificacion de riesgos se determind el nivel de riesgo y confianza para cada uno de
los componentes que integra el COSO ERM permitiendo conocer las &reas criticas de la

empresa.

Tabla 2.
Matriz de riesgo y confianza

Matriz de riesgo y confianza

N Componentes Preguntas Preguntas Total Nivel de Nivel de

° positivas negativas preguntas confianza riesgo

1  Ambiente de control 2 5 7 29% 71%
Establecimiento de

2 3 3 6 50% 50%
objetivos

3 ldentificacion de eventos 2 4 6 33% 67%

4 Evaluacion del riesgo 3 5 8 38% 63%

5 Respuesta al riesgo 3 4 7 43% 57%
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6 Actividades de control 4 3 7 57% 43%
7  Informaciony
3 3 6 50% 50%
comunicacion
8  Supervision y monitoreo 3 3 6 50% 50%
Total 23 30 53

Elaborado por: Garcia, X. e Imbaquingo, N.

En la tabla 2 se muestra el nivel de riesgo y confianza que presenta cada uno de los
componentes del COSO ERM, donde se observa que cuatro de los componentes muestra un
alto nivel de riesgo y tres de ellos muestran un 50% para cada nivel, dejando en desventaja
las actividades operativas que realiza la empresa. Seguido, se determiné el riesgo total y la

muestra.

Respuestas negativas 30 570,
Total de respuestas Coso ERM 53 0

Nivel de riesgo inherente =

Tabla 3.
Matriz de calificacion para determinacién de la muestra
Nivel de confianza Calificacion Calificacion del riesgo
Bajo 15% - 51% 43% 3 Alto
Medio 52% - 75% 2 Medio
Alto 76% - 95% 1 Bajo

Elaborado por: Garcia, X. e Imbaquingo, N.

3
Determinacion de la muestra = 005 =60

Debido al alto porcentaje de riesgo es evidente que su nivel de confianza es bajo, por lo
que se tomOG como muestra 60 documentos como referencia para la verificacion del
cumplimiento de las politicas y procedimiento relacionados al ciclo de inventarios que

comprende de los procesos de compra, recepcion, almacenamiento y venta.

Tabla 4.
Requisitos de compra

Alternativas Cumplimiento Incumplimiento
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Orden de compra 0% 100%
Autorizacion 72% 28%
Pago el primer viernes del mes 22% 78%

Elaborado por: Garcia, X. e Imbaquingo, N.
Al realizar la verificacion del cumplimiento con respecto los requerimientos necesarios

para el proceso de compra, se pudo constatar que no se estd manejando de manera correcta

debido al incumplimiento de una de las politicas principales para efectuar las compras.

Tabla 5.
Comprobacion de facturas de compra
Alternativas Cumplimiento Incumplimiento Valores factura Diferencia
Facturas fisicas 100% 0% 32.546,98
Registro en el sistema 100% 0% 32.546,95 0,03

Elaborado por: Garcia, X. y Imbaquingo, N.

De acuerdo con la revision realizada se pudo constatar que las facturas de compra guardan
completa relacién ya que se encontraban en fisico como registradas en el sistema sin embargo

se encontrd un diferencia en los saldo de 0,03ctv lo cual no representa materialidad para la

empresa.

Tabla 6.

Requisitos para el proceso de recepcion y almacenamineto

Alternativas Cumplimiento  Incumplimiento
Ingreso en el sistema 100% 0%
Responsable de recepcion 0% 100%
Etiquetas 100% 0%
Almacenamiento adecuado 97% 3%

Elaborado por: Garcia, X. e Imbaquingo, N.
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En la verificacion de las politicas de recepcion y almacenamiento, no se encontraron
documentos que respalden la mercaderia adquirida, permitiendo la evasién de
responsabilidades en caso de presentarse algin evento fortuito. De igual forma, se
encontraron varios de los productos perchados en lugares que no correspondian a la

codificacion que presentaban.

Tabla 7.

Requisitos para el proceso de venta

Alternativas Cumplimiento  Incumplimiento
Firmas de recibido 80% 20%
Registro en el sistema 100% 0%
Documento de respaldo 100% 0%
Forma de pago Contado 43% Crédito 57%

Elaborado por: Garcia, X. e Imbaquingo, N.
Con respecto al cumplimiento en las politicas de venta se encontrd practicamente que

varias de las facturas no se encontraban firmadas por el cliente, ademés se evidencié que las

ventas de la empresa son pagadas en un 57% a crédito y el restante de contado.

Tabla 8.
Continuidad de las facturas de venta
Mes Numero de Total Facturas Facturas Facturas Facturas
comprobante facturas anuladas faltante emitidas  registradas
Desde Hasta

Octubre F116527 F120542 4015 - - 4015 4015
Noviembre F120543 F123910 3367 - - 3367 3367
Diciembre F123911 F127324 3413 - - 3413 3413

Elaborado por: Garcia, X. e Imbaquingo, N.

En la verificacion de la continuidad numeérica de las facturas se encontrd la inexistencia de
facturas anuladas y faltantes debido al manejo de facturacion electronica que se canaliza al

Servicio de Rentas Internas (SRI) al finalizar las actividades diarias de la empresa por lo que
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en caso de existir anulacion de factura, esta es utilizada nuevamente, ya que no se la ha

registrado inmediatamente al SRI.

Ademas se realiz6 una toma fisica con relacion a los articulos detallados en el sistema
contable y los establecidos en bodega, donde se encontré diferencia en tres de los articulos

tomados en la muestra.

Fase I11. Redaccion del informe de hallazgos

El informe de auditoria contiene los hallazgos encontrados en el proceso de evaluacién del
sistema de control interno de inventarios del Gltimo trimestre del periodo 2017, mismo que
esta dirigido al gerente de la empresa, con el prop6sito de poner en conocimiento sobre los
eventos presentados en los procesos de compra, recepcion, almacenamiento y venta a fin de
proporcionar mejoras en la gestion de inventarios, a continuacion se presentan los siguientes

hallazgos encontrados:
Hallazgos en el proceso de compra
Abastecimiento de mercaderia.

La empresa no cuenta con un documento que respalde las compras, lo cual deja en
desventaja en caso de presentarse una eventualidades, en vista que esta no podra solicitar
cambios o informar sobre los eventos encontrados sin un documento que certifique que ha
existido una inconformidad, por ende se recomienda disefiar mecanismos de registro y orden,
los cuales tendrian un apartado donde consten las firmas de responsabilidad y autorizacion a

manera de orden de compra.
Manual de funciones.

La empresa no cuenta con una sola persona encargada de realizar las adquisiciones de

mercaderia por lo que podrian realizar compras innecesarias al solicitar varias personas las
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mismas o diferentes mercaderias. Es por lo que se recomienda disefiar un manual de
funciones alineado a las necesidades de la empresa con el proposito de determinar las

responsabilidades de los empleados y permitir un mejor desenvolvimiento en el &rea.
Recepcion y almacenamiento
Documentos de respaldo.

JAPAN AUTO no cuenta con un documento de respaldo para la recepcion de
mercaderia, lo cual dificulta la identificacion del responsable que recibio la misma y si
existieron novedades en el momento de entrega. Se recomienda Disefiar un formato de
recepcion de mercaderia en el que exista un apartado donde se establezca la firma del

responsable garantizando asi que la mercaderia ha sido recibida por personal de la empresa.
Proceso de almacenamiento
Ubicacion del producto.

Se encontraron varios productos que no se encontraban ubicados en las bodegas
correspondientes lo que ocasiona una atencion ineficiente al brindarle un periodo més largo
de espera al cliente, se recomienda verificar mensualmente de forma rapida por cada uno de
los asistentes de bodega que los productos se encuentren ubicados en las bodegas designadas

de acuerdo a su codificacion.
Inventarios .

Se encontraron diferencias en tres de los productos seleccionados de acuerdo a la muestra
establecida en la toma fisca con respecto a la informacion establecida en el sistema contable
presentando de esta manera informacion poco confiable para la cuenta de inventarios
presentada en los estados financieros, por lo que se recomienda realizar una toma fisica total

de los inventarios al menos una vez al afio a fin de lograr establecer datos veridicos en el
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sistema con relacion a la cantidad fisica encontrada de los inventarios en las bodegas de la
empresa ademas del asiento de ajuste correspondiente en base a los datos encontrados en la

toma fisica.
Conclusiones

Para un conocimiento méas profundo sobre los procesos efectuados en la gestion de
inventarios de una empresa es necesario el levantamiento de informacion mediante
entrevistas dirigidas al propietario y contador externo.

Las encuestas al personal, proveedores y clientes de la misma, permiten determinar la
situacion actual de la empresa con mayor certeza. La administracién también es una fuente
informante de las politicas y procedimientos lo que permite tener un enfoque claro del
manejo interno de empresa.

La aplicacion del cuestionario COSO ERM es importante para determinar los niveles de
confianza y de riesgo en el proceso de control de la gestion de inventarios y en este estudio en
particular, se encontraron relativamente bajos en confianza y alto en riesgo, lo que significa
que se deben tomar medidas correctivas urgentes. EI incumplimiento de las politicas trazadas
deriva en ineficiencias e improductividad, por ejemplo cuando poseen niveles de inventario

inadecuado, afectando el crecimiento de la empresa.
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