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Resumen

La funcién publica en Latinoamérica se caracteriza por las
crecientes demandas de eficiencia, transparencia y accesibi-
lidad en un contexto nacional que responde a dindmicas de
desigualdad socioecondmica y limitada confianza en las insti-
tuciones. El e-government se presenta como una herramienta
estratégica para abordar estas dinamicas mediante la digitali-
zacion de procesos, el acceso agil a la informacion publica y
ejercicio pleno de la participacion ciudadana. El objetivo del
estudio fue analizar la percepcion ciudadana sobre el impacto
del e-Gobierno en el Ministerio de Transporte y Obras Publi-
cas del Ecuador, identificando logros, debilidades y desafios
estructurales. La investigacion se alined en un enfoque de tipo
cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo y co-
rrelacional, presentando encuestas estructuradas aplicadas a
200 usuarios en cinco provincias ecuatorianas. El instrumen-
to se estructurd en cuatro dimensiones: acceso a las platafor-
mas digitales, calidad del servicio, transparencia institucional
y participacion ciudadana, arrojando un Alfa de Cronbach de
0,87. Los resultados mostraron un acceso favorable a las pla-
taformas digitales, sin embargo, persisten las dificultades en
soporte técnico para el adecuado funcionamiento. La calidad
del servicio, por su parte, se percibe como moderada, por la
persistencia de problemas técnicos mientras que la transpa-
rencia institucional, visualiza avances en accesibilidad de la
informacion, pero con dudas en cuanto a proteccion de datos.
Por otro lado, el analisis correlacional encuentra una relacion
mas robusta entre calidad de servicio y participacion ciuda-
dana. Se afirma que el e-Gobierno ecuatoriano requiere de
un enfoque integral centrado en infraestructura tecnologica,
soporte, equidad territorial y gobernanza digital ciudadana..
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Abstract

The public service in Latin America is characterized by
growing demands for efficiency, transparency, and accessibi-
lity in a national context driven by dynamics of socioecono-
mic inequality and limited trust in institutions. E-government
is presented as a strategic tool to address these dynamics
through the digitalization of processes, streamlined access to
public information, and the full exercise of citizen participa-
tion. The goal of this study was to analyze citizen perceptions
of the impact of e-government on the Ministry of Transporta-
tion and Public Works of Ecuador, identifying achievements,
weaknesses, and structural challenges. The research followed
a quantitative approach, with a non-experimental, descripti-
ve, and correlational design, presenting structured surveys
administered to 200 users in five Ecuadorian provinces. The
instrument was structured in four dimensions: access to digi-
tal platforms, service quality, institutional transparency, and
citizen participation, yielding a Cronbach’s alpha of 0.87. The
results showed favorable access to digital platforms; howe-
ver, technical support challenges persist for proper functio-
ning. Service quality, meanwhile, is perceived as moderate
due to persistent technical issues, while institutional transpa-
rency shows progress in information accessibility, but with
concerns regarding data protection. On the other hand, the co-
rrelational analysis finds a more robust relationship between
service quality and citizen participation. It is stated that Ecua-
dorian e-government requires a comprehensive approach
focused on technological infrastructure, support, territorial
equity, and citizen digital governance.

Keywords: accessibility, quality of service, e-government,
citizen participation, transparency.
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Introduccion

El ejercicio de la funcioén publica en Améri-
ca Latina maneja una creciente demanda de
eficiencia, transparencia y accesibilidad, con
especial atencion en la desigualdad socioeco-
némica y la débil confianza hacia las institu-
ciones (Tringali, 2025). En este escenario, el
gobierno electronico, entendido como el uso
estratégico de herramientas digitales para au-
tomatizar procesos, compartir informacién
y permitir la participacion de la ciudadania,
emerge como una respuesta a estos desafios
(Renteria-Gaeta y Valencia, 2024).

Para Galvez y Revinova (2025), el nivel de
desarrollo del gobierno electronico, se susten-
ta en la articulacion de varias dimensiones
interconectadas, entre las que se destacan: la
infraestructura digital, capital humano, uso
del internet por parte de los ciudadanos, digi-
talizaciéon de empresas y entorno econdomico
nacional. La adecuada integracion de estas di-
mensiones permitira a las instituciones guber-
namentales implementar servicios digitales
fuertes y accesibles orientados a las necesi-
dades de la comunidad.

No obstante, suimplementacion en laregion
ha sido desigual: si bien la digitalizacion de la
gestion ha registrado avances e incluso se han
observado indicios de reduccion de practicas
de corrupcién, la expansion efectiva de la
participacion ciudadana y la mejora en cuanto
a accesibilidad de los servicios no han logrado
el mismo nivel de impacto (Zamora-Mendo-
za, 2025). Esta brecha responde a una prob-
lematica estructural: las instituciones publicas
han implementado tecnologia, pero sin lograr
transformar de manera integral sus procesos
administrativos ni fortalecer un contacto efec-
tivo con los ciudadanos (Alejos et al., 2023).

En una revisiéon realizada a distintos
paises latinoamericanos, incluido Ecuador,
se evidencia que el desarrollo del e-Gobier-
no depende no solo de la oferta de platafor-
mas digitales, sino fundamentalmente de la
cobertura real de los servicios tecnoldgicos
y su efectividad funcional para la poblacion.
A ello se suma la limitada interoperabilidad
institucional y una débil gobernanza de datos,
factores que obstaculizan la generacion de in-

formacion 1til, oportuna y confiable para los
ciudadanos (Moreira-Mera y Hidalgo, 2020)

En este mismo contexto, estudios recien-
tes evidencian la existencia de una correl-
acion positiva significativa entre el nivel de
implementacion del e-Gobierno y el grado de
satisfaccion ciudadana, tanto en la gestion in-
terna de los servicios como en la percepcion
del usuario (Pefia-Mateo, 2024). Por su par-
te, Velasco (2023), sostiene que, mas alla de
los procesos de automatizacion, el verdadero
valor del e-Gobierno reside en su capacidad
sensitiva a las demandas sociales.

Asimismo, resulta pertinente sefialar el sur-
gimiento de infraestructuras locales como los
sistemas de datos abiertos georreferenciados,
los cuales favorecen la transparencia, la par-
ticipacion y la toma de decisiones basadas en
evidencia. Sin embargo, su implementacion
continiia siendo desigual en la region (Bal-
lari et al., 2025). Este escenario plantea el
desafio de consolidar en Ecuador una agenda
de e-Gobierno que trasciende las politicas de
inclusion digital focalizadas exclusivamente
en la eficiencia técnica para avanzar hacia
una transformacion integral, inclusiva, par-
ticipativa y orientada al ciudadano. Dicho
proceso requiere entre otras acciones, el for-
talecimiento de la infraestructura tecnoldgica,
el incentivo al uso de las tecnologias de la
Informacion (TIC), y el disefio de estrate-
gias que permitan integrar efectivamente a
las comunidades histéricamente marginadas
(Garcia et al., 2024).

En este marco, el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas del Ecuador (MTOP) de-
sempena un papel estratégico, no solo en la
planificacion y ejecucion de la infraestruc-
tura vial y de conectividad, sino también en
la modernizacion administrativa mediante
politicas de digitalizacion orientadas al for-
talecimiento del vinculo Estado—ciudadano.
En anos recientes, la institucion ha desarrolla-
do distintas iniciativas digitales relacionadas
con la automatizacion de tramites, la creacion
de plataformas web que faciliten el acceso a
servicios e informacion publica. Estas lineas
de accidn estan enmarcadas en politicas gene-
rales del gobierno nacional, como la Agenda
Digital del Ecuador y las politicas de Gobi-
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erno Electronico (Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, 2025), cuyo proposito es
reducir la burocracia, incrementar la trans-
parencia y promover una mayor participacion
ciudadana en los procesos de toma de deci-
siones. Sin embargo, la efectividad de estas
iniciativas continua limitada por las desigual-
dades territoriales en la infraestructura de
conectividad, la persistente brecha digital y
las restricciones presupuestarias que dificul-
tan el sostenimiento de sistemas tecnoldgicos
modernos.

Todo lo expuesto fundamenta el proble-
ma de investigacion, centrado en determinar
hasta qué punto el e-Gobierno responde las
necesidades y expectativas de la ciudadania
en el ambito de la administracion publica. A
pesar de la existencia de informes que desta-
can avances institucionales, subsisten brechas
significativas entre la disponibilidad tecnologi-
cay su uso efectivo por parte de la poblacion,
especialmente en zonas rurales o socialmente
marginadas. A esta situacion se afiade la limit-
ada coordinacion interinstitucional, derivada
de deficiencias en procesos de transparencia
activa, las cuales dificultan la articulacion
gubernamental y reducen el impacto de las
politicas digitales. En consecuencia, el objeti-
vo de esta investigacion es analizar la percep-
cion ciudadana sobre el impacto del gobierno
electrénico en el Ministerio de Transporte y
Obras Pubicas del Ecuador, identificando sus
logros, debilidades estructurales y los prin-
cipales desafios para su consolidacion como
politica publica transformadora.

Materiales y métodos

Este estudio adoptdé un enfoque cuantitati-
vo, no experimental, de alcance descriptivo,
y correlacional (Baguio, 2025), un disefio no
experimental aplica lo deseado al buscar anal-
izar la relacion entre la percepcion ciudad-
ana sobre el gobierno electronico y distintas
dimensiones del servicio publico. El disefio
se justifica en que las condiciones de acceso
a plataformas digitales, calidad del servicio,
transparencia institucional y participacion ci-
udadana son propias del funcionamiento del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, y

no pueden ser alteradas por los investigadores;
por el contrario, el estudio se limita a obser-
var y medir las percepciones de los usuarios
en su entorno. El componente descriptivo del
disefio permite caracterizar el comportamien-
to de cada dimension, mientras que el correl-
acional posibilita identificar la magnitud y la
direccion de las relaciones entre las mismas,
concentrandose en la calidad del servicio y su
relacidn con la participacion ciudadana.

En cuanto a la técnica de recoleccion de
datos, la encuesta estructurada fue la alternati-
va escogida a través de un formato digital para
llegar a los usuarios de las plataformas elec-
tronicas del Ministerio, una eleccidén adecua-
da para el estudio de las percepciones de los
servicios que, justamente, se activan y prestan
mayormente en los ambientes digitales.

El cuestionario se organiz6é en 20 items
cerrados, agrupados en cuatro dimensiones
centrales: acceso a plataformas digitales, cali-
dad del servicio, transparencia institucional y
facilidades para la participacion ciudadana; el
instrumento fue sometido al juicio de expertos
en administracion publica, gobierno electroni-
co y metodologia cuantitativa. Finalmente,
con un estudio piloto aplicado a 30 personas
con caracteristicas semejantes a la poblacion
objetivo, se verificd la comprension y se dep-
uraron ambigiiedades de los items, robusteci-
endo la validez de criterio.

La muestra fue conformada por 200 usua-
rios ecuatorianos, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia.
Como este tipo de muestreo no consiente la
generalizacion de los resultados a toda la po-
blacion con la misma precision que uno pro-
babilistico, se consider6 adecuado para la fase
exploratoria del estudio, y dada la relevancia
de que los usuarios efectivamente empleen los
sistemas digitales del MTOP.

Para incrementar la heterogeneidad de la
muestra y evitar la posible concentracion local
de sesgos, se beneficio de la diversidad regio-
nal e incluyo participantes de las provincias
de Pichincha, Guayas, Manabi, Azuay, Esme-
raldas, de areas urbanas y rurales. Las encues-
tas se efectuaron en las oficinas del Ministerio
de Transporte y Obras Publicas, distribuidas
en las distintas provincias, por lo que se ase-
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gura que todos los encuestados sean realmente
usuarios de los servicios publicos digitales.

En la Tabla 1, se puede apreciar la distribu-
cion de encuestas por localidad:

Tabla 1. No. de encuestados por localidad

Lugares No. de encuestados
Pichincha 50
Guayas 45
Manabi 40
Azuay 35
Esmeraldas 30
Total 200

La recoleccion de la informacion se real-
1z6 entre los meses de abril a julio, la inves-
tigacion en su desarrollo respeto éticamente el
consentimiento informado, la privacidad de la
informacion y la decision de los encuestados.
Las respuestas del cuestionario hicieron uso
de la escala de Likert, las que se identifican en
la Tabla 2.

Tabla 2. Escalas y niveles de interpretacion
del instrumento (cuestionario)

Escala Interpretacion
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Los datos recolectados fueron procesados
y analizados con el software estadistico SPSS
v.25, aplicando estadisticos descriptivos (fre-
cuencias, medias y porcentajes) y pruebas
de confiabilidad como el Alfa de Cronbach
para verificar la consistencia interna de las
dimensiones evaluadas (McNeish y Hancock,
2021). Adicionalmente, se verifico que nin-
guna eliminacion de items incrementara sus-

tantivamente el valor del alfa, lo que permitio
mantener la estructura original del cuestion-
ario.

Debido que las variables se midieron con
escala tipo Likert y la distribucion de los datos
no mostro evidencias claras de normalidad, el
analisis de asociaciones entre dimensiones se
realizd mediante correlaciones de Spearman,
adecuadas para datos ordinales o no normal-
mente distribuidos.

Resultados

Los resultados de las encuestas permitieron
determinar el grado de interaccion de los
usuarios con las plataformas digitales, identi-
ficando percepciones diferenciadas relaciona-
das con las 4 dimensiones objeto de estudio:
acceso a plataformas digitales, calidad del ser-
vicio, transparencia institucional y facilidades
para la participacion ciudadana.

El analisis descriptivo de las dimensiones,
se realizo mediante porcentajes dados por la
escala de Likert, calculando medias pondera-
das por dimension, lo que se puede identificar
en la Tabla 3, donde los resultados revelan la
evaluacion positiva de los usuarios sobre su
acceso a plataformas digitales, manifestando
su uso generalizado, el facil acceso y disefio
amigable de los servicios ofrecidos; al mismo
tiempo una de las dimensiones menos valora-
das por los encuestados fue la participacion
ciudadana, lo que indica una baja percepcion
de los mecanismos de consulta e involucra-
miento disponible en las plataformas de insti-
tuciones publicas. En el caso de la transpar-
encia institucional, la tendencia es positiva,
siendo relevante el acceso a la informacion
publica; en cambio la calidad del servicio al
encontrarse en un nivel medio detona prob-
lemas técnicos en su ejecucion.
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Tabla 3. Medias por dimension

Dimensiones Media Media total
Acceso a plataformas digitales 3,77
Calidad del servicio 3,38
Transparencia Institucional 3,53 3,47
Participacion ciudadana 3,21
Total 14,23

Tabla 4. Dimension: Acceso a plataformas digitales

items 1 2 3 4 5

1. Uso de plataformas 3% 5% 10% 42% 40%
2. Facilidad de acceso 4% 8% 18% 40% 30%
3. Disefio amigable 5% 10% 20% 38% 27%
4. Acceso a internet 6% 9% 15% 35% 35%
5. Soporte técnico 10% 15% 25% 32% 18%

En cuanto a la confiabilidad del instrumen-
to, este demuestra una muy buena consisten-
cia interna, obteniendo un Alfa de Cronbach
de 0,87, lo que significa fiabilidad del cues-
tionario que permitid recopilar las opiniones
ciudadanas.

En la Tabla 4, se presentan los resultados
de las encuestas a 200 usuarios, de la dimen-
sion: Acceso a plataformas digitales, la misma
que esta conformada por cinco items: uso de
plataformas, facilidad de acceso, disefio ami-
gable, acceso a internet y soporte técnico. El
analisis mostré que, en el &mbito de acceso
a plataformas, se refleja una vision positiva
pero neutra del acceso a internet por parte de
los encuestados.

Los resultados que se lograron recopilar en
cada una de las localidades indican que: En
la provincia de Pichincha se destaco el uso de
plataformas, lo cual es coherente con el nivel
avanzado de adopcion digital en la capital y su
mejor infraestructura disponible. La provincia
de Azuay mostr6é un desempefio favorable en
facilidad de acceso, aunque se encuentren de-
safios en cuanto a soporte técnico, que podria
degradar la experiencia de

los usuarios con plataformas digitales. La
provincia del Guayas se ubico en la mitad del
rango en todos sus valores, reflejando un ac-
ceso estable con debilidades en el disefio de
experiencia de plataformas. La provincia de

Manabi exhibi6o los resultados que indican
ciertas brechas en acceso a internet, porque
aun la conectividad rural es limitada, aunque
hay avances en el uso de plataformas. La pro-
vincia de Esmeraldas evidencia problemas en
soporte técnico y facilidad de acceso.

El uso de plataformas es una dimension
bien lograda en cada provincia, lo que con-
firma que los gobiernos locales han hecho
avances en uso de herramientas digitales. Sin
embargo, el area de soporte técnico es el que
requiere mayor atencion en todos los casos,
lo que sugiere una debilidad estructural en la
adopcion programatica y limitada sostenibi-
lidad del acceso a digitalizacion. Asimismo,
la brecha territorial se profundizé durante
la pandemia, visualizando diferencias entre
provincias en términos de infraestructura de
conectividad (Guapulema et al., 2024).

Desde el punto de vista de la politica y la
administracion publica, estos resultados su-
gieren que la estrategia de gobierno en linea
debe ser territorialmente equitativa y, desde la
perspectiva de la planificacion, centrarse en
las provincias que menos accesibilidad asegu-
rando que la digitalizaciéon no contribuya al
incremento de desigualdades.

La Tabla 5. Muestra el andlisis de la di-
mension: Calidad del servicio, compuesta por
cinco items de evaluacion: tramites mas rapi-
dos, respuesta oportuna, eficiencia del servi-
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cio, pocos problemas técnicos y cumplimiento
de necesidades. En estos términos, se obser-
va una percepcion moderada de la eficiencia
y efectividad de los servicios digitales en los
ciudadanos, lo que implica avances impor-
tantes, pero atn con limitaciones estructurales
marcadas.

La evaluacion comparada por provincia
muestra que Pichincha registro los punta-
jes mas altos en tramites rapidos y respuesta
oportuna, lo que implica un ecosistema digital
consolidado, sustentado en la concentracion
de recursos administrativos y tecnoldgicos. La
provincia del Azuay registré un desempefio
intermedio en eficiencia del servicio y cum-
plimiento de necesidades. No obstante, exis-
tieron rezagos en relacion con la resolucion de
problemas técnicos. En el caso de Guayas, se
alcanzaron valores equilibrados en todos los
items, con fortalezas en respuesta oportuna y

cumplimiento de necesidades, aunque revela
que existen quejas recurrentes por problemas
técnicos. Manabi present6 dificultades en tra-
mites mas rapidos y pocos problemas técni-
cos, lo que revela dificultades en los tiempos
de gestion y en la estabilidad de los sistemas
y, finalmente, Esmeraldas registra el nivel mas
bajo en la dimension, especialmente en res-
puesta oportuna y eficiencia del servicio.

En esta dimension, se identifica como prin-
cipal debilidad estructural la persistencia de
fallos técnicos y la percepcion de lentitud en
los procesos, factores que inciden directa-
mente en la confianza ciudadana. Los resul-
tados apuntan a la necesidad de fortalecer el
soporte tecnoldgico, garantizar la homogenei-
dad en la prestacion de servicios entre provin-
cias y establecer mecanismos de seguimiento
que permitan medir la eficiencia real de los
tramites digitales.

Tabla 5. Dimension: Calidad del Servicio

ftem 1 2 3 4 5

6. Tramites mas rapidos 8% 12% 22% 36% 22%
7. Respuesta oportuna 10% 14% 26% 30% 20%
8. Eficiencia del servicio 9% 11% 24% 34% 22%
9. Pocos problemas técnicos 14% 20% 28% 26% 12%

10. Cumplimiento de necesidades

% 12% 25% 35% 21%

La Tabla 6 aborda, la dimension transpar-
encia institucional, estuvo compuesta por cin-
co items: acceso a informacion publica, clar-
idad de la informacion, obligacion de rendir
cuentas, confianza en datos y proteccion de
datos personales. Los resultados obtenidos
reflejan una percepcion ciudadana favorable
media sobre la digitalizacion de la transpar-
encia entre instituciones publicas.

En cuanto a los resultados por provincia,
Pichincha fue evaluada con las calificaciones
mas altas en acceso a la informacion publica y
claridad de la informacioén, lo que sugiere un
contexto donde las politicas de transparencia
han tenido mayor efectividad, porque se con-
centran gran parte de organismos rectores del
pais. Azuay se ubicé en nivel intermedio, con
debilidades en proteccion de datos personales,
lo cual a su vez representa que la seguridad de

la informacién digital es preocupante para la
ciudadania de la provincia. Guayas mostr6 un
desempefio estable en confianza en los datos y
claridad de la informacion. Sin embargo, esta
provincia no ha logrado despejar dudas acer-
ca de la calidad y celeridad de la informacion
publicada. Manabi enfrentd dificultades en
obligaciéon de rendicion de cuentas y pro-
teccion de datos, lo que da a entender que la
ciudadania manabita no ha acogido estos me-
canismos con mucha confianza. Finalmente,
Esmeraldas registro el puntaje promedio mas
bajo, particularmente en confianza en datos

y especialmente con bajo desempefio en
proteccion de datos personales. Este indica-
dor sugiere un atraso significativo en la im-
plementacion de politicas de digitalizacion de
la informacion y acceso confiable en toda la
provincia.
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La comparacion entre las provincias, ev-
idencia brechas territoriales, donde existen
provincias con mayor avance y otras con de-
sempefio mucho mas bajo de la percepcion
ciudadana. Esto propone el reto de homoge-
neizar la eficiencia en la calidad de la infor-
macion y la capacidad de rendicion de cuentas
para asegurar que las garantias al derecho de
acceso a la informacion publica se cumplan
con equidad en el pais (Republica del Ecua-
dor, 2023).

La Tabla 7. presenta la dimension: Partic-
ipacion ciudadana, la misma que evalua los
indicadores de conocimiento de mecanismos,
participacion en consultas, opiniones toma-
das en cuenta, facilidad de involucramiento y
deseo de mas espacios.

Pichincha fue la provincia que logré los
valores mas altos en conocimiento de me-
canismos y facilidad de involucramiento. Sin
embargo, persiste la brecha entre la disponib-
ilidad del mecanismo y la participacion efec-
tiva en consultas ciudadanas. Azuay se situd
como la provincia de nivel intermedio, con
fortalezas en desear mas espacios, pero con
bajo puntaje en opiniones a tomar en cuenta, lo
cual implica que a los ciudadanos no perciben

que su voz sea escuchada en la toma de deci-
siones. Guayas mostrd un patron heterogéneo,
con puntuaciones de participacion en consul-
tas y conocimiento de mecanismos moder-
ados, pero rezagos en opiniones tomadas en
cuenta. Manabi resalto en deseo de mas espa-
cios, lo cual denota un fuerte interés de invo-
lucramiento ciudadano, pero con limitaciones
en la participacion efectiva; y Esmeraldas reg-
istr6 el promedio mas bajo en la dimension,
con debilidades puntuales en opiniones toma-
das en cuenta y participacion en consultas; en
este sentido, la percepcion ciudadana de los
mecanismos de participacion institucionaliza-

da es baja.
El analisis por provincias confirma las
desigualdades territoriales: mientras que

Pichincha y Manabi demuestran mayor interés
e involucramiento, Esmeraldas y Guayas pre-
sentan rezagos importantes, principalmente
por la percepcion de que su voz ciudadana no
se tiene en cuenta. Estos hallazgos sugieren
la necesidad de redisefiar los mecanismos de
participacion digital, fortaleciendo la retroal-
imentacion institucional y garantizando que
las consultas no sean simplemente simbdlicas,
sino que tengan un impacto directo en la toma
de decisiones.

Tabla 6. Transparencia institucional

item

1 2 3 4 5

11. Acceso a informacion publica
12. Claridad de informacion

13. Rendicion de cuentas

14. Confianza en datos

15. Proteccion de datos personales

5% 8% 18% 40% 29%
7% 10% 22% 38% 23 %
8% 12% 25% 34% 21 %
9% 11% 24% 33% 23 %
12% 14% 28% 28% 18 %

Tabla 7. Participacion ciudadana

Item

1 2 3 4 5

16. Conocimiento de mecanismos
17. Participacion en consultas

18. Toma en cuenta de opiniones
19. Facilita involucramiento

20. Deseo de mas espacios

15% 18% 22% 28% 17 %
18% 20% 26% 24% 12%
17% 22% 28% 20% 13 %
12% 14% 25% 30% 19%
6% 8% 20% 35% 31%
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Figura 1. Mapa de Correlacion de Spear-
man Red de Nodos
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La Figura 1, muestra el mapa correlacional
de Spearman en red de nodos (Vatolkina et al.,
2020), donde cada nodo corresponde a una
dimension, los enlaces constituyen la correl-
acion de Spearman, y mientras mas gruesa es
la linea la correlacion es mas fuerte, denotan-
do la importancia de la relacion: Calidad-par-
ticipacion.

De manera general e integral, cuando se
analizan los resultados por provincias, se
identifica que Pichincha sobresale en dimen-
siones de acceso y calidad del servicio; Azuay
lidera en transparencia, mientras que la pro-
vincia de Manabi present6 dificultades en
participacion ciudadana, razonando que las
diferencias encontradas entre las diferentes
provincias no fueron estadisticamente signi-
ficativas de acuerdo al Andlisis de Varianza
0 ANOVA, si bien el ANOVA es un método
paramétrico, se utilizd con un caracter explo-
ratorio con el objetivo de identificar posibles
patrones de variacion territorial, dado que su
interpretacion fue complementada con el ana-
lisis de las medias y dispersion en el nivel de
provincia, cuyo resultado fue p> 0.05, visuali-
zando una percepcion general de uniformidad
a nivel nacional.

Discusion

Los resultados de este trabajo abren un campo
de discusion respecto a las tensiones y opor-
tunidades que enfrenta el e-Gobierno en Ec-
uador, y mas especificamente en el Ministerio
de Transporte y Obras Publicas. El andlisis
comparado entre provincias muestra cierta
tendencia hacia la homogeneidad estadisti-
ca de las percepciones ciudadanas, dado que
el resultado del ANOVA asi lo refuerza. Sin
embargo, esa uniformidad esconde evidentes
brechas territoriales en dimensiones criticas
como la participacioén y la transparencia, lo
cual implica la necesidad de politicas publicas
que atiendan esas desigualdades en conectivi-
dad e inclusion.

La dimension de acceso a plataformas digi-
tales es la que recibe una valoracion mas posi-
tiva, lo cual sugiere cierto grado de avance en
el uso de herramientas digitales en la gestion
publica. No obstante, la valoracion del soporte
técnico es el componente de menor desempeiio,
reproduciendo una misma dinamica que otros
estudios sefalan en la region latinoamericana:
la infraestructura avanza, pero los servicios
de mantenimiento y soporte al usuario no se
consolidan, lo cual tiene vinculacion directa
con la investigacion de (Alejos et al., 2023).
Esto sugiere que la digitalizacion de procesos
no es suficiente si no existe un ecosistema de
sostenibilidad y calidad en el acceso.

La actual investigacion, armoniza con el
trabajo de Velasco (2023), respecto a la calidad
del servicio, a pesar de la impresion de mejora
en términos de rapidez, agilidad y oportuni-
dad, se mantiene la de lentitud y fallas por
razones técnicas. Factores que directamente
impactan en la confianza ciudadana y que im-
piden que el e-Gobierno pueda consolidarse
como un instrumento de eficiencia adminis-
trativa. Esto es confirmado por la correlacion
de Spearman: la relacién mas fuerte detectada
es entre calidad del servicio y participacion
ciudadana, lo cual sugiere que los ciudadanos
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y ciudadanas solo se involucran cuando ven
una mayor alineacion entre la administracion
digital y sus demandas.

En lo que se refiere a la transparencia insti-
tucional, aunque existen avances en el acceso
a la informacion publica, siguen las preocupa-
ciones sobre la proteccion de los datos perso-
nales y la fiabilidad de los datos publicados.
Esta situacion es reflejo de un dilema comun
en la region, que mientras los portales abi-
ertos permiten y fortalecen la disponibilidad
de informacion, falta garantizar su veracidad,
actualidad y seguridad, tal como lo expresa
(Moreira-Mera y Hidalgo, 2020) en su estu-
dio. La garantia de la equidad territorial en el
acceso a la informacién publica se concreta
asi en una prioridad para alcanzar y cumplir
los principios constitucionales de transparen-
cia y gobernanza.

Por otra parte, la participacion ciudadana
es la dimension mas débil. En el caso de pro-
vincias como Esmeraldas’ y Guayas, las per-
cepciones ciudadanas coinciden en que su voz
no es considerada en los procesos institucio-
nales. Esta situacion corresponde a los

diversos estudios sobre el e-Gobierno y la
participacion digital en América Latina, en
donde la participacion tiende a ser simbolica
mas que efectiva, como es el caso del estudio
de (Zamora-Mendoza, 2025). Asi, para super-
ar esta oposicion, se requiere mecanismos de
participacion definitivos, es decir, transmitir
la toma de decisiones, con dispositivos de
retroalimentacion y compromisos institucio-
nales. Todos estos resultados sugieren que la
consolidacion del e-Gobierno en Ecuador no
es solo digitalizacion, sino un enfoque inte-
gral que combine infraestructura tecnolégica,
soporte técnico, equidad territorial y, lo mas
importante, una gobernanza digital centrada
en el ciudadano.

El estudio deja abierta la posibilidad de
nuevos estudios que tengan relacion con el
impacto del gobierno electronico en otras en-
tidades publicas de la regioén para establecer
analisis comparativo.

Conclusiones

Con relacion al objetivo de la investigacion
de analizar la percepcion ciudadana sobre el
impacto del gobierno electronico en el Minis-
terio de Transporte y Obras Pubicas del Ecua-
dor, identificando logros, debilidades estruc-
turales; los resultados del estudio confirman
que el gobierno electronico en el Ministerio
de Transporte y Obras Publicas mostré avanc-
es significativos en el acceso a plataformas
digitales, con una valoracion favorable en us-
abilidad, disefo y disponibilidad de servicios.
No obstante, subsisten debilidades estructura-
les evidenciadas en el soporte técnico, lo que
demuestra que la digitalizacién de procesos
requiere mecanismos de sostenibilidad y asis-
tencia permanente para consolidar su impacto.

Por su parte, también existen brechas terri-
toriales persistentes a pesar de que los resul-
tados del ANOVA sugirieron una uniformidad
estadistica en las percepciones ciudadanas a
nivel nacional, el andlisis provincial detalla-
do del e-Gobierno en Ecuador mostr6 difer-
encias en conectividad, calidad de servicios
y transparencia. Estas brechas territoriales,
especialmente agudizadas por la pandemia,
demostraron que las politicas digitales deben
ser disefiadas con criterios de equidad terri-
torial para no profundizar las desigualdades
existentes.

La relacion calidad — participacion ciuda-
dana, es la mas fuerte en cuanto al e-Gobierno
en Ecuador. Esto sugiere que la necesidad de
los ciudadanos a ser incluidos depende de la
valoracion de eficiencia, oportunidad y con-
fiabilidad de los servicios digitales. Por lo tan-
to, no puede ser concebida como un proceso
simbdlico, sino un proceso sustantivo, depen-
diente del nivel de efectividad de la gestion
publica.
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Por su parte, los resultados de la transpar-
encia y confianza institucional demostraron la
percepcidn de acceso a la informacion publi-
ca, persistiendo dudas en cuanto a la protec-
cion de los datos personales y a la confiabili-
dad de la informacion suministrada.

Esto implica que la transparencia digital
debe estar acompafiada con politicas de segu-
ridad de datos, con mecanismos efectivos de
rendicion de cuentas entre otras acciones que
permitan un acceso equitativo y confiable a la
informacion publica.

Respecto a la gobernanza digital centrada
en el ciudadano, los resultados confirman la
necesidad de superar una vision puramente
tecnoldgica de la gestion publica digital. La
fuerza nacional e intensificada del e-Gobierno
en Ecuador demanda un enfoque complejo que
articule infraestructura tecnoldgica de calidad,
soporte técnico, inclusion digital y mecanis-
mos reales de participacion ciudadana. Este
enfoque permitird convertir la digitalizacion
de procesos en una herramienta de eficiencia
administrativa y social, y de democratizacion
de las relaciones gubernamentales.

Esnecesario indicar que las proximas inves-
tigaciones deben ampliar el tamafio muestral,
incorporar muestreos probabilisticos estratifi-
cados por region y complementar el enfoque
cuantitativo con metodologias cualitativas
que permitan profundizar en la comprension
de las experiencias ciudadanas. También seria
relevante la inclusion de indicadores objeti-
vos de desempeno de plataformas digitales y
tiempos reales de respuesta institucional, para
cotejar la percepcion ciudadana con métricas
operativas verificables.

Finalmente, desde las recomendaciones,
los resultados sugieren la necesidad urgente
de consagrar una politica integral de gober-
nanza digital centrada en el ciudadano, su-
perando una vision estrictamente tecnoldgica
del e-Gobierno. Eso implica articular coher-
entemente la inversion en infraestructura tec-
nologica de calidad, el fortaleciemiento per-
manente del soporte técnico, la ampliacion
de la conectividad territorial, la adopcion de
robustas politicas de seguridad de datos, y la
implementacion de efectivos mecanismos de
participacion ciudadana con retroalimentacion

institucional efectiva.
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