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Resumen

Esta investigacion estd enfocada en el andlisis de los
resultados del proyecto de vinculacion de los Nucleos
de Apoyo contable y Fiscal de la Universidad Metro-
politana del Ecuador, sede Machala, en convenio con
el Servicio de Rentas Internas (2024), manteniendo un
servicio gratuito de orientacion fiscal a la comunidad
Orense, realizada por estudiantes y docentes certifica-
dos por el érgano regulador. El objetivo de este trabajo
es evaluar su impacto econémico y el fortalecimiento
de la cultura tributaria en los contribuyentes del sector,
asi como la consuncion académica y de recaudacion.
Se aplico una metodologia descriptiva con un enfoque
cuantitativo y de corte longitudinal, mediante analisis
descriptivo y el método estadistico de correlacion a
través de la prueba de Pearson. Con esta prueba, se de-
termind la relacion existente entre las variables objeto
de estudio. Teniendo como resultado, que los casos re-
sueltos, autdbnomos y personas atendidas, tienen una re-
lacion altamente significativa, con un valor de P= 0,000
y 0,013; y una muy buena correlacion segin la R de
Pearson=1,000 y 0,819 respectivamente. Se concluye
que brindar una correcta asesoria a todos los usuarios
del consultorio tributario, es fundamental para crear
una cultura tributaria en los ciudadanos.
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Abstract

This research focuses on the analysis of the results of
the project to link the Accounting and Tax Support
Centers of the Metropolitan University of Ecuador, Ma-
chala campus, in agreement with the Internal Revenue
Service (2024), maintaining a free tax guidance service
to the Orense community, carried out by students and
teachers certified by the regulatory body. The objecti-
ve of this work is to evaluate its economic impact and
the strengthening of tax culture in taxpayers in the sec-
tor, as well as academic and collection consumption.
A descriptive methodology was applied with a quan-
titative and longitudinal approach, through descriptive
analysis and the statistical evaluation method through
the Pearson test. With this test, the existing relationship
between the variables under study will be determined.
As a result, the resolved cases, self-employed and peo-
ple served, have a highly significant relationship, with a
value of P=0.000 and 0.013; and a very good rating ac-
cording to Pearson's R=1.000 and 0.819 respectively. It
is concluded that providing adequate advice to all users
of the tax office is essential to creating a tax culture
among citizens.

Keywords: Economic Impact, tax culture,
tax collection.
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Introduccion

La cultura tributaria es la base fundamental
bajo un sistema justo de impuesto, ya que
asegura la estabilidad financiera del estado o
de cualquier nacion. Esto posibilita el finan-
ciamiento de obras en educacion, salud e in-
fraestructura, promueve la equidad en el uso
de los servicios publicos y garantiza su libre
acceso. Asimismo, contribuye a la estabilidad
econdmica con un enfoque mas asequible para
la ciudadania, reformando normas tributarias
en beneficio de los generadores de ingresos y
empleos, asi como de la comunidad (Vega et
al., 2024).

Desde los inicios de la década de los no-
venta, América Latina ha venido presenciando
importantes cambios en el nivel y la estructura
de los ingresos tributarios recaudados. Por un
lado, el ascenso sostenido de la carga tribu-
taria promedio para la region muestra cierta
regularidad, pero al mismo tiempo esconde
fuertes diferencias entre paises. Por otra parte,
las estructuras tributarias de América Latina
exhiben varias caracteristicas en comuin que
contrastan fuertemente con lo observado en
los paises desarrollados. La consideracion de
la magnitud y las implicancias de esos con-
trastes resultan cruciales, en la medida que se
pretenda identificar aquellas areas con mayo-
res necesidades y posibilidades de introducir
reformas tributarias superadoras (Gomez y
Moran, 2016). Es por ello que la cultura tribu-
taria en América Latina es considerada como
un desafio de conformidades, debido al mal
manejo de recursos, generando una percep-
cion reacia a la recaudacion.

El Ecuador obtiene la mayoria de sus in-
gresos fiscales del cobro de impuestos, siendo
ese punto el que se debe fomentar de manera
en que la cultura tributaria contribuya al de-
sarrollo del pais, puesto que existe aun una
proporcion significativa de recaudacion por
intereses de mora y por multas tributarias
(Andrade y Cevallos, 2020). Uno de los prin-
cipales retos ha sido aumentar la conciencia
tributaria entre los ciudadanos, en especial a
los microempresarios, que en la mayoria de
ellos son de indole informales. Sin embargo,
Ecuador es uno de los paises latinoamerica-

nos que conforman a Eurosocial, en donde se
han implementado estrategias de recaudacion
fiscal, mediante la creacion de los Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal (NAF), considerado
como un puente entre la administracion tribu-
taria, las entidades de educacion superior y la
sociedad, fundamentandose como herramien-
ta de recaudacion fiscal inclusiva tal como lo
menciona (Chonillo y Salazar, 2023).

Estos proyectos ofrecen espacios de aten-
cion personalizada gratuita a personas y em-
presas en temas de tributacion y manejo del
portal virtual en general por parte de maestros
y estudiantes de instituciones de educacion
superior los cuales son capacitados con ante-
rioridad para dar respuesta oportuna y adecua-
da a los contribuyentes de sus inquietudes.

Ante este escenario la Universidad Metro-
politanay el Servicio de Rentas Internas (SRI)
contrajeron convenio mediante los NAF, alie-
nados a fomentar una cultura de cumplimien-
to tributario en contribuyentes personas na-
turales no obligadas a llevar contabilidad de
escasos recursos, mediante el asesoramiento
gratuito en el area contable y tributaria.

Este trabajo tiene como objetivo evaluar el
impacto del proyecto en el fortalecimiento de
la cultura tributaria mediante el cumplimien-
to de sus obligaciones, efecto econdmico por
recaudacion tributaria, el desarrollo del perfil
profesional de los estudiantes de la carrera de
contabilidad y auditoria, lo que justifica la re-
levancia del estudio en cuestion, siendo mo-
delo de vinculacion efectiva como institucion
de educacion superior, asi como parte estraté-
gica de los NAF.

Materiales y métodos

Para el desarrollo eficaz de la investigacion se
aplicé una metodologia con un enfoque cuan-
titativo (Abalde y Mufioz, 1992). Para ello, se
realizd la recoleccion de datos por medio de
encuestas, las cuales permitieron medir varia-
bles como: contribuyentes atendidos, nivel de
conocimiento en el drea tributaria, mejora del
cumplimiento de las obligaciones fiscales y
contribucion al proceso de recaudacion.

Se utiliz6 una metodologia descriptiva con
un disefio no experimental y de corte longi-
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tudinal (Hernadndez-Sampieri y Mendoza,
2018), ya que no se manipularon variables, lo
que permitio observar los efectos naturales del
proyecto en su entorno de estudio, basado en
datos historicos. También se empled el méto-
do estadistico de correlacion, por medio de la
prueba de Pearson (Hernandez et al., 2014),
con la cual se determind la relacion existente
entre las variables objeto de estudio. Como re-
sultado, se analizaron los casos resueltos, au-
tonomos y contribuyentes atendidos, para lo
cual se empled la Ecuacion 1.

r=E[(xi - R)(yi - 9]/ VEEi - ) * V(E(yi-9)2)] (1)

Donde:

r: es el coeficiente de correlacion de Pearson.
xi: es el valor de la variable X para la obser-
vacion i.

X: es la media de la variable X.

yi: es el valor de la variable Y para la obser-
vacion i.

y: es la media de la variable Y.

2: es la suma de los valores.

La poblacion objeto de andlisis fue contri-
buyentes personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad por UMET NAF desde el
consultorio tributario alcanzando un total de
3.361 usuarios que accedieron a este servicio,
a ellos mismos se les brindd capacitaciones
gratuitas, en donde se aplicd una encuesta es-
tructurada a 277 participantes capacitados en
temas tributarios con el fin de medir el nivel
de conocimiento, y percepcion del asesora-
miento recibido.

La validacién de la encuesta se realizo me-
diante una revision de la literatura y consulta
con expertos en el campo. La validez de con-
tenido se evaludé mediante la revision de las
preguntas y la verificacion de su claridad y
concision. La validez de constructo se evalud
mediante la relacion entre las preguntas y las
variables que se pretenden medir.

Los criterios para la seleccion de la muestra
se basaron en el célculo utilizando la férmula
para muestras finitas, aplicando un margen de
error del 5 %, la misma que dio como resulta-
do a una muestra representativa de (277 usua-
rios capacitados), frente a la poblacion total

(3.361usuarios atendidos). Una vez determi-
nado el nimero, otro de los criterios utiliza-
dos para llegar a ellos fue por conveniencia
aplicando la misma a los contribuyentes que
acudieron a las instalaciones del proyecto a
hacer uso de los diferentes servicios.

Resultados

El proyecto asesoria tributaria gratuita me-
diante NAF creados por el SRI a través del
consultorio UMET al servicio de la comuni-
dad orense, implementado por la Universidad
Metropolitana del Ecuador sede Machala, la
cual se refuerza en base a la idea de (Crespo y
Romero, 2023). La cual indica que organiza-
ciones interconectadas con las universidades
buscan crear esa cultura tributaria que tanto
hace falta en el pais representa una estrategia
de vinculacion con la sociedad, articulando la
informacion académica, direccionada a res-
ponder a las necesidades actuales en el ambito
tributario mediante un analisis de sus resulta-
dos en el ejercicio 2024, siendo posible eva-
luar sus logros en tres dimensiones.

I. efecto econémico por recaudacion tri-
butaria. II. Evaluar el impacto del proyecto
en el fortalecimiento de la cultura tributaria
mediante el cumplimiento de sus obligacio-
nes, III. desarrollo del perfil profesional de
los estudiantes de la carrera de contabilidad
y auditoria

I.- Analizar el efecto del proyecto en el au-
mento de la recaudacion fiscal orense
Dentro de los principales objetivos del pro-
yecto NAF es incentivar el cumplimiento
fiscal, mediante la orientacidon personalizada
al usuario atendido y la educacién en el area
tributaria. Se busca fortalecer los servicios
gratuitos en temas fiscales, como: categorias
de regimenes y sus obligatoriedades, actuali-
zacién del Registro Unico de Contribuyentes,
registro de convenios de débito, creacion de
productos y emision de facturacion electroni-
ca, declaraciones del impuesto al valor agre-
gado (mensual y semestral), declaraciones
del impuesto a la renta, herencias y legados,
salidas de divisas, y temas vehiculares, entre
otros.
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Esta gestion favorecidé al sector economi-
camente activo al inducirlos a la formalidad
especialmente a parte del grupo de informa-
les, asi como a micro y pequefios emprende-
dores estimulando el cumplimiento fiscal y
mitigando la evasion, resaltando asi su papel
fundamental en la configuracion de una cultu-
ra tributaria sélida en estas regiones (Cantos
etal., 2019).

Los resultados reflejan un incremento del
0,0061 % en la recaudacion tributaria orense,
durante el periodo de estudio, considerandose
como un resultado discreto pero relevante ya
que el servicio es gratuito, sin fines de lucro y
con recursos limitados. Este incremento esta
relacionado con una mejora en la regulariza-
cion tributaria y la predisposicion de usuarios
al cumplir con sus obligaciones tributarias,
debido al acompafiamiento pedagogico, con
responsabilidad social y técnico birndado por
la universidad a través de los NAF.

II. Medir el aporte del proyecto en la for-
macion fiscal en los usuarios y su relacion
con la responsabilidad social universitaria
De acuerdo a la LOES los elementos sustan-
tivos son la investigacion, la vinculacion y la
academia, en donde se articulan con el fin de
generar resultados efectivos en las institucio-
nes de educacion superior tal como lo mencio-
na (Munoz et al., 2021). Las Instituciones de
Educacion Superior (IES) deben reconocer las
necesidades de los sectores sociales y produc-
tivos y de esta manera superar la concepcion
que la vinculacién es una de las funciones sus-
tantivas de la educacion superior; pero abrir-
las siempre en cuanto la universidad centre
su atencion en el desarrollo de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, como elementos
basicos en el quehacer universitario.

Ante esta normativa, el proyecto de vin-
culacion de la carrera de Contabilidad y Au-
ditoria fue disefiado para fortalecer la cultura
de cumplimiento tributario mediante capaci-
taciones virtuales y asesoramiento presencial,
consolidando espacios formativos en dos fa-
ses. En primera instancia, os estudiantes par-
ticiparon aplicando sus conocimientos in situ;
como participacién externa, se contd con los
contribuyentes, quienes adquirieron herra-

mientas necesarias para comprender —y, en
algunos casos, generar— autosuficiencia en el
cumplimiento de los deberes formales.

Esta interaccion universidad y comuni-
dad genera un compromiso y responsabilidad
social de los integrantes de la institucion asi
como de la comunidad al cumplir de manera
voluntaria con sus deberes. Estas actividades
realizadas desde la universidad como las ca-
pacitaciones y el direccionamiento técnico no
solo mejoraron las capacidades y habilidades
técnicas en los usuarios, sino que también
promovié actitudes civicas promoviendo va-
lores de corresponsabilidad, fortaleciendo la
cultura de pago de impuesto, legales hace én-
fasis a la formalidad de sus emprendimientos
y de equidad social mediante la contribucion
esencial para el bienestar comun. Dentro de
los resuldos se evidencia un logro de auto-
nomia del 0,38 % en el mejoramiento de sus
conocimientos tributarios, evidenciando que
la eduacion tributaria recibida por parte de la
UMET NAF tuvo una incidencia positiva en
la comprension y aplicacion de la normativa
fiscal.

I11. Desarrollo del perfil profesional de los
estudiantes de la carrera de contabilidad y
auditoria

Uno de los elementos fundamentales del pro-
yecto NAF, ha sido el fortalecimiento del per-
fil profesional de los estudiantes de la carrera
de Contabilidad y Auditoria, su participacion
directa en actividades de asesoria tributaria en
atencion a uasuarios ha proporcionado un en-
torno de aprendizaje practico, complementan-
dose con la teoria.

El proyecto UMET-NAF es una oportuni-
dad de ejercer en el ambito profesional, asi
como la responsabilidad asumida por la uni-
versidad en su compromiso de educar y servir
a la sociedad. Al conectar la educacion tribu-
taria con la comunidad a través del NAF, se
crea un puente vital entre la teoria académica
y la vida practica. Mejoras que son eviden-
ciadas por Abata (2025), quien sefala que las
NAF juegan un papel importante en la edu-
cacion fiscal de la comunidad. A través de ta-
lleres, charlas y asesorias personalizadas, las
NAF abordaron temas como la declaracion
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de impuestos, el cumplimiento de obligacio-
nes tributarias y los derechos de los contri-
buyentes. Esta labor educativa se tradujo en
un mayor conocimiento por parte de los ciu-
dadanos sobre sus responsabilidades fiscales,
lo que, a su vez, incentivo el cumplimiento
voluntario. Ademas de la educacion, las NAF
también facilitaron el acceso a servicios tri-
butarios. Al brindar asistencia en la presenta-
cion de declaraciones y otro tipo de tramites,
las NAF ayudaron a reducir la grieta entre la
administracion tributaria y los ciudadanos,
especialmente aquellos con menor acceso a
informacion y recursos. Esta cercania genero
confianza en el sistema y promovié una cultu-
ra de cumplimiento.

La universidad no solo se enfoca en la for-
macion académica, sino que también genera
un ambiente laboral al ofrecer una experiencia
practica Unica, sacandoles a los estudiantes
del aula y los enfrenta a situaciones tributarias
del mundo real; pasan de teoria a la practica,
lo que genera un desafio. Ver como esos con-
ceptos académicos se traducen en soluciones
tangibles para la gente es un testimonio claro
de la relevancia de la formacion académica
que mantiene la universidad (Crespo Garcia
et al., 2019). Tal y como lo demuestra el pro-
yecto de Aguirre et al. (2023), la vinculacion
ofrece una experiencia enriquecedora, ya que
los alumnos ponen en practica la teoria ad-
quirida en las aulas al enfrentarse a escena-
rios reales que exigen analisis, competencias
multiples y pericia para realizar su trabajo y
brindar asesoria de manera adecuada. Los es-
tudiantes mejoraron notablemente sus habili-
dades contables y tributarias al participar en el
proyecto NAF.

Desde el aspecto psicologico el estudiante
se siente 1til e indispensable para servir a un
sector vulnerable que carece de conocimien-
tos y recursos. Sin embargo, la pertinencia en
la atencion con calidez, asi como el mejora-
miento de habilidades transversales como la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo
y €tica profesional, hacen que se genere en
ellos una responsabilidad profesional, con-

tribuyendo de manera tangible al bienestar
de la sociedad. Como sugieren Barcia et al.
(2023), la evaluacion formativa es una herra-
mienta poderosa para mejorar la practica en
la educacion superior, puesto que proporciona
retroalimentacidon continua a los estudiantes y
docentes, lo que permite identificar areas de
mejora y promover un proceso de ensefian-
za-aprendizaje mas efectivo.

Discusion

Los resultados del proyecto NAF de UMET
sede Machala durante el periodo 2024, per-
mitieron validar el cumplimiento de los ob-
jetivos planteados, desde la perspectiva fis-
cal, académico y social, mediante el analisis
de datos cuantitativos obtenidos mediante la
matriz de registro de atencion al usuario y en-
cuentas aplicadas a los beneficiarios se detalla
los hallazgos.

El impacto en la recaudacion tributaria
que genero6 el proyecto de vinculacion Ase-
soria Tributaria Gratuita mendiante los NAF
revela en su Figura 1 un 0,0061 % determi-
nado por el IVA con 1.142,57; por impuesto
a la renta por $15.279,99 y por impuesto ve-
hicular $1.607,10; alcanzado un monto total
recaudado del proyecto NAF de $18.029,66;
en relacion a la recaudacion por el SRI a ni-
vel provincial de 262°000.000 y a nivel de la
ciudad de Machala de 65.361,00 representado
una contribucion del 27,58 % que contribuye
el proyecto, aproximadamente, segtn estadis-
ticas del SRI. Sin embargo es necesario pun-
tualizar que sus resultados logrados hasta el
corte 2024, tienen un comportamiento progre-
sivo. Cabe recalcar que a inicios del proyecto
se determinaron estrategias de difucion, per-
mitiendo un alzance a la provincia de El Oro.

De acuerdo con el resultado de la matriz
de contribuyentes atendidos, se evidencia en
la Figura 2 que el nivel logrado es del 100 %
de eficiencia en la atencion al usuario, alcan-
zando la antecioén de 3.361 contribuyentes y
3.361 casos resueltos.
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Figura 1. Montos generados desde el proyecto NAF-UMET sede Machala

Nota. Base de datos del SRI y matriz del NAF-UMET

Figura 2. Eficiencia en la atencion al usuario desde el proyecto NAF-UMET

Nota. Base de datos del SRI y matriz del NAF-UMET

Figura 3. Contribucion de la atencion al usuario desde el proyecto NAF UMET sede
Machala

Nota. Base de datos del SRI y matriz del NAF-UMET
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Otro aspecto importante que revelar es la
contribucion que realiza el consultorio en rela-
cion al niimero de usuarios atendidos desde el
proyecto NAF-UMET, tal como se muestra en
la Figura 3, de los cuales 3.361 contribuyentes
atendidos, en relacion a los 162.243 contribu-
yentes que presentaron casos a solucionarse a
nivel de la provincia de El Oro, generando una
contribucion del 2,07 %.

Desarrollo del perfil profesional de estu-
diantes de la carrera de contabilidad y au-
ditoria

La participacion del estudiante en el proyec-
to de la carrera de Contabilidad y Auditoria,
denominado ‘“Asesoria Tributaria Gratuita”
permiti6 la articulacion entre la academia y la
vinculacioén. El direccionamiento por parte del
docente, junto con las capacitaciones imparti-
das por los responsables del proyecto, generd
la autonomia en la solucidn de casos fiscales,
logrando alcanzar la participacion del 71 %

del total de alumnos de la carrera de Contabi-
lidad y Auditoria (Figura 4).

Figura 4. Contribucion al perfil profe-
sional de los estudiantes de la carrera de
contabilidad y auditoria

Correlacion

Por medio de la prueba de correlacion de
Pearson se demuestra estadisticamente los re-
sultados presentados de forma descriptiva. En
donde claramente se revela la relacion entre
las Tablas 1y 2.

Tabla. 1. Test estadistico correlacion de Pearson, contribuyentes atendidos y casos resueltos

Correlaciones
ContrlbL}yentes Casos resueltos
atendidos
c o Correlacion de Pearson 1 1,000™
t t . .

atgﬁ drll dglgen ©s Sig. (bilateral) ,000

N 8 8

Correlacion de Pearson 1,000™ 1
Casos resueltos Sig. (bilateral) ,000

N 8 8

Tabla. 2. Test estadistico correlacion de Pearson, contribuyentes atendidos y autonomia

Correlaciones
Atendidos Autonomos

Correlacion de Pearson 1 ,819°
Atendidos Sig. (bilateral) ,013

N 8 8

Correlacion de Pearson ,819° 1
Autonomos Sig. (bilateral) ,013

N 8 8
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Analisis e interpretacion de las Tablas 1y 2

El test estadistico de correlaciéon de Pear-
son (Lopez-Roldéan y Fachelli, 2021), se utili-
za para medir la relacion lineal entre dos va-
riables continuas, determinar si la relacion es
positiva, negativa o nula, evaluar la fuerza y
direccion de la relacion que puede ser infima
hasta una muy buena correlacion, identificar
patrones y tendencias en los datos y tomar
decisiones informadas basadas en la relacion
entre las variables. Se puede observar en las
Tablas 1 y 2, que las variables casos resueltos,
auténomos y contribuyentes atendidos, tienen
una relacion altamente significativa, con un
valor de P= 0,000 y 0,013; respectivamente
y una muy buena correlacion segun la R de
Pearson=1,000 y 0,819 correspondientemen-
te.

Conclusiones

El andlisis cuantitativo de la matriz de aten-
cion al usuario muestra el monto total recau-
dado del proyecto NAF de $18.029,66; en re-
lacion a la recaudacion por el servicio de SRI
provincial de 262°000.000, aproximadamen-
te, segun estadisticas del servicio de rentas
internas.

En cuanto al nivel de satisfaccion de la
ciudadania orense cuenta con un centro de
atencion personalizada, en donde 277 usua-
rios atendidos de manera gratuita, tienen la
confianza de ser asistidos por recurso humano
apto en temas contables y fiscales. Contribu-
cion en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en donde el contribuyente por vo-
luntad propia acude para ser asesorado y dar
cumplimiento de sus obligaciones fiscales e
incentivando a formalizacion de sus negocios.

También se evidencia mediante una prue-
ba estadistica fiable que las variables casos
resueltos, autbnomos y contribuyentes atendi-
dos, tienen una relacion altamente significa-
tiva, con un valor de P= 0,000 y 0,013; y una
muy buena correlacion segun la R de Pear-
son=1,000 y 0,819 respectivamente. Conclu-
yendo que el brindar una correcta asesoria a
todos los usuarios del consultorio tributario,
es fundamental para crear una cultura tributa-
ria en los ciudadanos.

Se enfatiza que uno de los logros mas rele-
vantes del proyecto fue el fortalecimiento del
perfil profesional a los estudiantes de la carre-
ra de Contabilidad y Auditoria, que mediante
su participacion en el proyecto se desarrolla-
ron actividades encaminadas al mejoramiento
de sus habilidades profesioanles en temas fis-
cales, asi como la concientizacioén en cuanto a
la responsabilidad social, la ética profesional,
la esperticia y la proactividad en la solucion
de casos requeridos por el usuario, con una
orientacion de empatia de servir al sector vul-
nerable.
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